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دورية دولية محكمة 
في مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانية 
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مجلة مؤشر 
للدراسات الاستطلاعية 
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دورية دولية محكممةٌ 


في مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانية 





تصدر عن 
المركز الديمقراطي العربي 
ومركز مؤشر للاستطلاع والتحليلات بالمانيا 
بحص 
> لاد سم 
مدير مركز مؤشر للاستطلاع والتحليلات 
د. سعد الحاج بن جخدل 


رئيس المركز الديمقراطي العربي 
أ. عمار شرعان 0 , 
رئيس تحرير المجلق 
د. فيولا مخزوم 
نائب رئيس التحرير والمكلف بالإخراج الفني 
د. حمزة الأندلوسي 
رئيس الا : 56 الا م اريم 
د. ربيع بعلبكي 


مدير التحرير 
د. سلطان ناصر الدين 
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رناسة الهينة العلمية 
د. محمد رمال 


د. إيمان صالح (لبنان) 

د. اياد بندر (فلسطين) 

د. محمد راضي (المغرب) 

د. رشدي زعيتر (لبنان) 

د. إسماعيل حسونة (فلسطين) 

د. ريمار حرز (لبنان) 

د. سليم سهلي (الجزائر) 

د. حنان الطويل (لبنان) 

د. على عبد الهادي عبد الأمير (العراق) 
د. وهيبة بوربعين (الجزائر) 

د. غسان جابر (لبنان) 

د. عائشة بن النوي (الجزائر) 

د. محمد نعمة (لبنان) 

د. أطلس فينيكس (الولايات المتحدة الأمريكية) 
د. فاطمة رحال (لبنان) 

د. ادريس الدعيفي (المغرب) 

د. بياريت فريفر (لبنان) 

د. سميح عز الدين (لبنان) 


محددات النشر 


د. هاجر المفضلي (المفرب) 
د. عدنان يعقوب (لبنان) 

د. ألاء عبد الكريم (العراق) 
د. سوزان زمار (لبنان) 

د. ياسين يسني (المغرب) 
د. جمال مسلماني (لبنان) 
د. قزوى ججيقة (الجزائر) 

د. بيان كمال الدين (لبنان) 
د. محمد الحوش (المغرب) 
د. غادة عزام (لبنان) 

د. عبد الإله زنطار (المغرب) 
د. حسن الدمان (المغرب) 
د. ميثم منفي كاظم العميدي (العراق) 
د. يحيى زلزلي (لبنان) 

د. أمين برى (لبنان) 

د. ريم القريوي (تونس) 

د. وفاء برتيمة (الجزائر) 

د. سماح رمضان (لبنان) 


© يجب أن تندرج المقالات العلمية ضمن واحدة من المجالات التالية: السوسيولوجيا 
والأنثروبولوجيا؛ علوم التربية؛ علم النفس؛ علوم الاعلام والتواصل؛ علم الإدارة؛ العلوم 


السياسية؛ الديموغرافيا؛ الجغرافيا الاجتماعية. 


© تميل المجلة بشكل خاص إلى تفضيل الدراسات الميدانية على الدراسات النظرية (هذا لا 
يعني بالضرورة رفض المقالات النظرية)؛ إذ من المستحسن أن يعتمد الباحثون في مقالاتهم 
المرسلة على إحدى هذه المناهج: المنهج الكمي ممثلا في استعمال الاستبيان وأدوات 
المعالجة الإحصائية. والمنهج الكيفي ممثلا في التقنيات الاثنوجرافية من قبيل توظيف 


المقابلات وتحليل الخطاب والملاحظة بالمشاركة... 


© تقبل المجلة المقالات المحررة باللغات العربية أو الإنجليزية أو الفرنسية. 
© تحث المجلة الباحتثين على اتباع الشروط والمعايير الواردة في دليل النشر الخاص بالجمعية 


الأمريكية لعلم النفس (828). 


تقبل المجلة المقالات بأحجام لا تزيد عن 20 صفحة. 

لا تقبل المجلة البحوث المنشورة سابقاء أو التي هي قيد الدراسة للنشر في مجلة أخرى. 
يقدم العمل في ملف وورد فقط؛ ويرسل إلى البريد الإلكتروني التثالي: 

2.0 0تاع 0 ١1106200‏ ز 

يجب الالتزام بالضوابط الشكلية للتحرير وفقاً للقالب الخاص بالمجلة (يمكن تحميل القالب 
من خلال الدخول على صفحة المجلة: 5/2:1/17/17ناء كته //ن دمغ 

حجم الخط (14) ونوع الخط ساكال مجلة (2122113 521121) بالنسبة للغة العربية. وحجم 
الخط 13 ونوع الخط تايم نيو رومان (نددده] /اء11 ع10ذ1) بالنسبة للغات الأجنبية؛ وأن تترك 
مسافة 1,15 بين الأسطر؛ وتفعل روابط الويب بوضع خط تحتهاء لكي يتم فتحها. 

تزرع الصور التوضيحية والجداول والأشكال حسب ورودها في النصء ولا توضع في آخره. 

عدم استخدام الهوامشء ويمكن استخدام التوضيحات في النصء. كما يجب إضافة الوصف 
التفصيلى فى ملاحق منفصلة. 

لا يجب أن قد أشقاك المؤلفين في متن النص أو قائمة المصادر؛ وإذا كان لزاما فعل ذلك 
فيتم استبدالها بكلمة (المؤلف)؛ ويعتبر الموؤلف مسؤولا عن إعادة تصحيم هذه التغييرات 
في حال قبول المقالة للنشر. 

يتم رفض أو قبول البحوث اعتمادا على تقارير المحكمين الدوليين. 

عند قبول البحث يتسلم الباحث إشعارا بالقبول: وفي حال طولب بالتعديل يمنح مهلة لإتمام 
جميع التصويبات والإجراءات (إن وجدت). 


تنفاصيل ومعلومات 
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مواقع التواصل الاجتماعي: 


- الصفحة الرسمية على المركز الديمقراطي 
الموقع الإلكتروني: العربي 
- الموقع الخاص بالمجلة 























المبككان وفص رد كدو 
قاعدة بيانات شمعة توثق وتفهرس 
المقالات التربوية للمجلة 
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لشف عطقك 


شبكة المعلومات العربية التربوية 
عه بطعلا ممأغوممعهكما أمدما أمعيوع وعم 
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هانمتن المحتويات 
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أشراف لوشان, زهورشتوح . 


رضيه بنت سليمان الحبسية 


حميدة العجل 
أحمد المالي. محمد الزيير | 
أمين 2 ظي 


عبد لاوي عبدالاله. أعفير | 


سماح حسن رمضان 


عبد الرزاق صديقي» 
محمد حنشان 





أحمد جوهاري 





عبد القادر صالح عيسى 


سميرة خرموش 
مريم أزمري 


اا لس افر 





المؤسسات التربوبة ودورها في تسييرالأزمات التربوية إلكترونيا 
في ظل جائحة كورونا؛ الجزائرنموذجا 
المؤسسات التعليمية والأزمة الكورونية بين الو اقع والتحديات؛ 
دراسة حالة المدارس الرسمية ما قبل الثانوية في محافظة عكار 
التخليق بالإدارة المغربية: المقاربات والآليات المعتمدة 
المتحولون دينيا في المغرب بين الهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
المسيحيون واللادينيون نموذجا 
الرطة اشاح ر اترها عل الشاربة النفيية لد أمراة 
(دراسة وصفية تحليلية على ثلاث حالات من نساء المدية) 
صعوبة تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات الديداكتيكية 
بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ الخر ائط الجغر افية نموذجا 
0000 فغالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 
القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتام 
فاعلية البصمة اللغوبة ودورها في تحقيق العدالة 
تأثيروسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 0 
بالواحات المغربية: حالة واحات تافيالالت 
الجوانب المضمرة في الممارسات التربوية وعلاقتها 


بتحسين جودة المدرسة: دراسة في تمثلات المدرسين 








واقع تطوير الأداء المدرسي في مدارس محافظة البريعي بسلطنة عمان 


إدارة المعرفة وعلاقتها بتميزالأداء؛ دراسة تطبيقية على ديوان 
مر اقبة التربية والتعليم في مدينة القبة- ليبيا 
الفضول المعرفي وعلاقته بجودة الحياة لدى الطالب الجامعي؛ 
دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
ثقافة التقودم وكيفية ممارسته عند المدرس: دراسة ميدانية 
ل لك كك ل اكاك 
لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية 
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يسر هيئة تحرير "مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعية" أن تقدم لكم 
العدد الرابع الصادر في 04 حزيران/يونيو من العام 2022. 


وفي هذا العدد حاولنا جاهدين بأن نقدّم للباحثين والأكاديميين وطلاب 
الدراسات العليا قائمة بحوث مختارة متخصّصة:. تتوزّع على كافة علوم 
المعرفة المختصّة في مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانية. لقد ركرّت 
المجلة بهيئاتها الادارية والعلميّة والاستشاريّة على مبدأ التنويع في المقالات 
العلمية لتتيح الإفادة لشرائح واسعة من المبتمين. حيث يساهم النشر في 
وصول نتائج الأبحاث العلمية التي قام بها الباحثون إلى أكبر عدد ممكن من 
الباحثين الأكاديميين وطلاب الجامعاتء الأمر الذي يجعل إمكانية 
الاستفادة من نتائج الّدراسات الي قاموا بها أعم وأشملء وبالتالي انعكاسها 
ايجابيًا على المجتمع والوطن العربي ككل. 


وقد تضمن العدد الرابع والعشرون بحوئًا منوعة من ناحية الموضوعات 
وم ناعية الجبات التاخيرة ومن ناحية لكات التهر إذ امل ميعة التحرين 
أن تُترجم حرصها الدائم على رصانة العمل العلمي المقدم بإتباع القوانين 
والأعراف المحكمة في تقويم البحوث منيجياً وعلمياً من قبل الخبراء في 
النقغمناضات الدقيعة ملقاهة ظريق المجلات العلمية العركة دون القع 
فن سات الإندذاءوالعطوير. 

كما تشكر هيئة التحرير جميع الباحثين والمبتمين في مجالات العلوم 
الاجتماعية والانسانية على مشاركتهم العلمية القيّمة, وتعدهم بأنها ستبقى 
نون حليها الجريع للحنال ذا بية. عا إغفاء االككياف :الحلمية يها بابق 
بقرائها. كما نود تذكيركم بأنّ المجلة ستصدر كل ثلاثة أشهر من تاريخ 


إضدار هذا العدى 


رئيس التحرير 
د.فيولا مخزوم 
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المؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات التربوبية إلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائرنموذجا 
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جامعة الجزائر2 أبو القاسم سعدالله. الجزائر | ءعأممعاى رطدالة80د5 دمععةا اء نمطم 2 معوام ل 6غزومع متنا 


1721-7 21ل 
| تاربخ الاستلام | قازية القبول ظ تاريخ النشر ظ 
0 ه12 | 01 )2 +04 20 


ْ 4 لت 0 10.17613/0 : جا ْ 


ملخص 

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن "دور المؤسسات التربوية في تسيير الأزمات إلكترونيا في ظل جائحة كورونا ".2 
وهذا من خلال التطرق إلى التربية والتعليم الإلكترونيي كأداة للتدريس والتعليم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 
ومدى التأثير الإيجابي الذي تركته تلك المنصة الإلكترونية على الطلبة و والأساتذة الباحثين والموظفين الإداريين من 
خلال تسبيل سير الدروس ونقلها وشرحها وتبادلها إلكترونياء أما المنهج المتبع في الدراسة فقد تم الاعتماد على "المنبج 


الوصفي". 


الكلمات المفتاحية: الحوكمة الرقمية - القطاع التربوي 


ل 1 


عطا ما 5عع1اءة:2 320 5أمععطه0ن) :عع مقماء007 مالع 1ط“ 1[دع7اع7 10 لعمططتة 561059 الماعنتتده عذال" 
015322 200 عمتطاعدع] 101 1001 2 35 21105ع1الع-» 2001551285 59 ,”566101 801162610221 تقتعع اخ 
15 غ62 أع2م1102 2051157 عطا 320 ع1لطع320م 01022) عطا 01 مدع1م5 عط 01 غطع1]! صا امتكغدعسلء 
2١7‏ ]5]315 ع1317اىامتحصله 220 5تتعطعتتدعوع1 ,2101255015 ,كأطع5610 2ه 220 ححتده])13م عتممنتاععاء 
01م اععاء تتاعطا 320 0132261015نتء تتاعطا ,15510لقطةت تتاعطا ,ركدهدوع]1 01 أع تممه عطا عمتكهة)11اعه1 
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+ أستاذ بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية» مخبر التنمية والوقاية من الانحراف والاجرام. جامعة الجزائر 2 أبو القاسم سعد الله 


عمر حسيني المؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 


التربوية إلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نهوذجا 
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مقدمة 
لقد أدت النقلات السريعة في مجال التقنية إلى ظهور أنماط جديدة للتعلم والتعليم مما يزيد في ترسيخ مفهوم التعليم 
الالكتروني حيث يتابع المتعلم تعلمه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة., ويعتبر 


وتأسيسا على ذلك أصبحت هناك ضرورة تربوية ملحة لاستخدام أدوات التعليم الالكتروني نظرا لما يقدمه من فوائد ومزايا 
عديدة للمتعلم وما تحدثه من تقليل للأعباء التي تقع على كاهل المعلم, وذلك محاولة لتوفير المناخ التربوي الفعال الذي يساعد 
على رفع كفاءة العملية التعليمية وتحقيق الجودة الشاملة وإخراجها بصورة جيدة. 


ومن أدوات هذا الأخير المنصات التعليمية الإلكترونية والتي بفضلها أضبحث المعرفة تصل الطلاب ف أي وقت ومن أي 
مكان تعمل على جذب اهتمام الطلاب. وهم على تبادل الآراء والخبرات: وهذا ما سنتناوله في مقالنا هذا بالتفصيل. 


1- الإشكالية 
من أجل التقصي عن الحوكمة الإلكترونية في القطاع التربوي الجزائري جاء هذا البحث للكشف عن واقع التعليم 
الإلكتروني ومدى استخدامه في القطاع التربوي الإلكتروني. 
من خلال ماتم عرضه في المقدمة فإن مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الآتي: 
- ماهي الأهمية التي بكنسها التعليم الإلكتروتي في القطاع التربوي في الجزائر؟ 
وقد انبثق عن إشكالية هذا الموضوع التساؤلات التالية: 


2- تساؤلات الدراسة 
- كيف يمكن للتعليم الإلكتروني أن يطور القطاع التربوي في الجزائر؟ 
- كيف يمكننا الاعتماد على التعليم الإلكتروني في عملية التربية والتعليم في الجزائر؟ 
- ماهي القيمة التي يتمتع بها التعليم الإلكتروني في عملية التعليم في الجزائر؟ 
- ما هو الصعوبات التي تواجه تطبيق عملية التعليم الإلكتروني في الجزائر؟ 


3- فروض الدراسة 
- يمكن للتعليم الإلكتروني أن يطور القطاع التربوي في الجزائر. 
- يمكننا الاعتماد على التعليم الإلكتروني في عملية التربية والتعليم في الجزائر. 
- للتعليم الإلكتروني قيمة كبيرة في عملية التعليم في الجزائر. 
- هناك الصعوبات التي تواجه تطبيق عملية التعليم الإلكتروني في الجزائر. 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية الكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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4- أهمية الدراسة 
1-4. الأهمية النظرية 
المساهمة في إثراء أحد مجالات الدراسات التربوية والتعليمية في التعليم الإلكتروني تحديدا في الجزائرء و ذلك من خلال 
تبيان أهمية التعليم الإلكتروني في تطوير التعليم وتنميته بشكر جيد وممتاز. 


2-4. الأهمية العملية 

لفت انتباه المختصين في مجال التربية والتعليم في الجزائر وكل المهتمين بهذا المجال إلى أهمية التعليم الإلكتروني من جهة 
ومن جهة أخرى إلى الصعوبات التي يواجها التعليم الكتروني للحفاظ غلى جودة التعليم في الجزائر واستمراره بشكل متوازن 
وضرورة الاهتمام بهذا النوع من التعليم وزيادة فرص انتشاره وتطبيه عبر مختلف الأطوار التعليمية الجزائرية » ومن ثم العمل 
على تجاوز هذه الصعوبات كما يجب 


5 اتدراسات النارقة 

على حد علم الباحث فإن هذه الدراسة تعد الأولى من نوعهاء وبهذا الشكل تعالج قضية الحكومة الالكترونية وبالخصوص 
التعليم الالكتروني في الجزائر من خلال تبيان استراتيجية الحكومة الجزائرية في تنمية التعليم فيها عبر اطواره المختلفة من 
خلال الاعتماد على هذا النوع من التعليم الحدي. 


6- منهج الدراسة 
تم الاعتماد في هذه الدراسة على " المنبج الوصفي" الذي يعتبر منهجا مناسبا لهذا النوع من الدراسات التي تعتمد على 
الوصف والتحليل وربط الادلة والأحداث والقرائن للوصول إلى النتائج وإعطاء الحلول في الأخير في شكل مقترحات للدراسة. 


7- تحديد مصطلحات الدراسة 

1-7 - الحوكمة الرقمية (ءعءصدممعءاه6 لمعذعذ0) 

نقصد بكلمة "الإلكترونية" في مصطلح الحوكمة الإلكترونية تلك الحوكمة المعتمدة على التكنولوجيا. والحوكمة 
الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (1)01) لتقديم الخدمات الحكومية» وتبادل معلومات معاملات 
الاتصالات. وتكامل مختلف الأنظمة والخدمات القائمة بذاتها بين الحكومة والمواطن (620)» وبين الحكومة والشركات (628)» 
وبين الحكومات وبعضها البعض (626): وكذلك عمليات الأقسام الإدارية والتفاعلات داخل إطار عمل الحكومة بأكمله. ومن 
خلال الحوكمة الإلكترونية. يتم تقديم الخدمات الحكومية المتاحة للمواطنين بطريقة مريحة وتتسم بالفعالية والشفافية. 
والفئات الثلاث الرئيسية المستهدفة التي يمكن تمييزها في مفاهيم الحوكمة هي الحكومة والمواطنون والشركات/مجموعات 
المصالح. ولا توجد حدود واضحة في الحوكمة الإلكتروني. 01م.0:5/2022.ةذلع م فاسدعه//:دمععط) 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية الكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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2-7- القطاع التربوي (:مععع5 ممعهء بلع ) 

هو مجموعة من التنظيمات والأساليب والقواعد التي تتفاعل وتعمل معاً لتنظيم عملية التربية والتعليم, وتسيير شؤون 
الطليم, انماع القيم والمنادي كد لصفي اوكروييسنا 3 الأفرادو والارتعان بالشحسية المظية عمق إطان فلسفة الدولة 
والمجتمع. (01م.762022مء.تطهعه3عء //نومعغط). 


3-7. مفهوم المنصات التعليمية الالكترونية: 5«ره/6دام عوصتصمدءا 

هي بيئة تعلميمية تفاعلية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات التواصل 
الاجتماعي في الفيس بوك وتويتر تمكن المعلمين من نشر الدروس والأهداف ووضع الواجبات وتوزيع الأدوار وتقسيم الطلاب إلى 
مجموعات عملء وتساعد على تبادل الأفكار بين المعلمين والطلاب. ومشاركة المحتوى وتطبيق الأنشطة التعليمية» والاتصال 
بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة كما أنها تمكن المعلمين من إجراء الاختبارات الإلكترونية ومشاركة المحتوى العلميء وتتيح 
لأولياء الأمور التواصل مع المعلمين والإطلاع على نتائج أبنائهم, مما يساعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عالية ( 
ثامر المغاوري الملاح: 2017. ص 80) 

وهي مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الأنترنت التي توفر للمتعلمين والمعلمين و أولياء الأمور وغيرهم من 
المعنيين بالتعليم المعلومات والأدوات والموارد التي تعمل على دعم وتعزيز وتقديم الخدمات التعليمية وإدارتهاء وهي نظام شامل 
يتيح للتدريل الآمن والتعلم عبر الأنترنت والتعليم الإلكتروني واستخدام واجبة مستخدم بسيطة.( دالية خليل عبد الكريم: 
09:,.: ص ص 13-12) 

ويرى آخرون أنها أرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويبء وهي بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض 

الأعمال وجميع ما يخص التعليم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويه من نشاطات ومن خلالها تتحقق عملية 
التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل وتمكن المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقررات دراسية 


وبرامج ... إلخ ( شابونية عمروآخرونن 2012) 


أ- مميزات المنصات التعليمية الإلكترونية 
تقدم المنصات الإلكترونية العديد من الخدمات التي تميزها عن غيرها والتي من أبرزها ما يلي: 


- توفر إمكانية تصفح شبكة الأنترنت. 
- توفر إمكانية الدخول على شبكة الكلية. 
- توفر إمكانية العرض الخاص بالبريد الإلكتروني للدخول إلى المنصة الإلكترونية. 


- تتيح التواصل بشكل أفضل بين المتدربين وعضو هيئة التدريب في القاعات الكبيرة الحجم باستخدام النظام الصوتي 
المتوفر في المنصة ( ماجد إبراهيم الباوي و أحمد باسل غازي. 2019. ص 143) 


- تتيح لعضو هيئة التدريب استخدام برنامج نظام إدارة المحاضرة 7اع]5لا5 ]اع 7اع1/13038 ع نامع | 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية إلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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- تتيح إمكانية تسجيل المحاضرة وتخزينها على شكل ملف فيديو 1050ا/ا و رفعها على نظام 0+6ع07ع1/3038 عناع»ع| مما 


- عرض شرائح العروض التقديمية المعروفة ب +0017 /010/6مء مع إمكانية الشرح والتعليق عليها و إضافة ملاحظات على 
المفردات ذات الأهمية التعليمية. 


-- تتيح إمكانية التحكم في جميع الأجيزة ( ياسر الزهراني. 2014) 


كما أن هناك خصائص أخرى للمنصات التعليمية الإلكترونية منها نشر وتقديم المواد الدراسية ومتابعة الإدارة والطلبة 
وادارة سجلاتهم بالإضافة إلى إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة وبين الطلبة بعضهم البعض عن طريق منتديات خاصة 
توفرها المنصات التعليمية: وأيضا القدرة على استخدام المنصة في أي مكان وزمان كما تدعم المنصات التعليمية الالكترونية 
وتكمل أسلوب التعليم التقليدي.( العنيزي يوسف عبد المجيدء 2017. ص 192) 


ب- مكونات المنصة التعليمية الإلكترونية 
لتشغيل أي نوع من المنصات التعليمية تحتاج إلى أغلب الأدوات التالية: 

- شاشة رئيسية تعمل باللمس. 

- جهاز حاسوب. 

- قلم إلكتروني. 

- رف متعدد الاستخدامات. 

- لوحة الكتابة الخاصة بالقلم الإلكتروني. 

- مفتاح التشغيل والإيقاف. 

- لوحةالمفاتيح والفأرة. 

- وحدة التحكم الرئيسية. 

- مضخم صوت وسماعات وميكروفون. ( ثامر المغاوري الملاح. 2017. ص ص 124-123) 


4-7- مستخدمي المنصات التعليمية الإلكترونية 
استخدمت المنصات في التعليم والتدريب بشكل واسع ولكافة العلومء وتقوم أي منصة على أعمدة تابعة. وبصفة عامة 
يمكن تعداد ثلاث أنواع من المستخدمين هم: 


أ- الطالب المتعلم 

وذلك بتسجيله في الصفوف الافتراضية يقوم ببناء معارفه حيث يجد كل ما يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج» والتي 
أغلبها مجاني ومتاح في أي وقت ( ثامرالمغاوري الملاح. 2010. ص 81) 

ومهام الطالب داخل المنصة التعليمية يقتصر على: 
: الاطلاع على أهداف الدروس والمقررات التي يسعى لتحقيقها. 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
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. متابعة الدروس بكل جدية. 
: الالعزاء بغواعى السلوك المقترحة لال المتحلة الدراسية 
. القيام نحل الواجيات والتدريبات والأتشظة والمشروعات. 


: المشاركة في النقاشات والحوار. 
: الاطلاع على مصادر التعلم الإضافية على الشبكة.( ماجد إبراهيم الباوي و أحمد باسل غازي. 2019, ص 144) 


ب- الأستاذ ( المعلم / المصمم) 

يمكن أن يقوم الأستاذ بعملية التدريس والتصميم أستاذ واحد وأن كل أستاذ يقوم بدور واحد ( التصميم أو التدريس )» 
ويقوم الأستاذ المصمم بتصميم محتويات التكوين ويضعها تحت تصرف المجموعة التربوبية,» كما يضع على الخط المواد التي 
تشرح المفاهيم التي ينبغي اكتسابها واستيعابهاء أما الأستاذ المدرس فيقوم بتسهيل عملية التعلم. 


ج- مهام المدرس داخل المنصة التعليمية 
يقوم المدريس عند استخدام المنصة التعليمية مع طلبته بالأدوار الأتية: 
- تحديد أهداف الدروس والمقررات التي يسعى لتحقيقها. 
- اختيار أو إعداد أساليب التقييم لتقدير مدى تحقق هذه الأهداف. 


د- الإداري 


متابعة حضور الطلبة وتقدمهيم الدراسي. 

تنظيم بيئة التعلم وجعلها مريحة وتعاونية. 

حث الظلبة على التعلم وتشجيههم على الانخراط والمشاركة ق الأتشطة الصفية. 
تكليف الطلبة بالقيام بالتدريبات والأنشطة والمشروعات. 

طرح الأسئلة المنمية للغهم والتفكير وتقبل الإجابات مما كانث خاطنة. 

تنظيم التفاعل والنقاشات الصفية بينه وبين طلبته وبين الطلبة بعضهم مع بعض. 
تقديم العون والإرشاد الأكاديمي للطلبة وحل مشاكلهم الدراسية 

إرشاد الطلبة بمصادر التعلم الإضافية على الشبكة. 


وهو الذي يتكفل بإدارة المنصة ويقوم بجمع الأعمال الإدارية ( عمرشابونية وآخرون. 2012) 


5-7. بعض الأنواع من منصات التعليم الإلكتروني مقترحة لاستخدامبا في المنظومة التربوية الجزائرية 
هناك عدد كبير من منصات التعليم الالكتروني منها برمجيات تجارية ( مملوكة ) أو برمجيات مفتوحة المصدر. 


7. منصات إلكترونية مغلوقة المصدر( تجارية ) 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
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يطلق عليها أحيانا الأنظمة التجارية أو الأنظمة المملوكة وهي الأنظمة التي تملكبا شركة ربحية وتقوم بتطويرها ولا تسمح 
باستخدامها إلا بترخيص ( الطيب أحمد حسن هارون. 2019. ص 273 ) 
ومن أمثلة المنصات التعليمية الالكترونية المملوكة او التجارية نجد ما يلي: 
.ناعللا وع.لونحدا نععء ع نم بمايم/:مغغط 
بيع أأمعط تامء.عوء. اناا /:مغغط 


.لندوطءاعداة دجمء.لعده ءاعد اط بم سيصم/:معغط 


1-6-7- نظام ( المنصة ) ويب سي تي 01)طاء/لا لإدارة التعليم الالكتروني 
إسم النظام: 6.0 1600ل ديام دمء 1 عطاء للا 


- التعريف 

موقظام إدارة تعلم تجارئ يستخدم :من قبل العنيد من المؤسييات التعليمية الميعمة بالتعليم الالكتروي» حيث يقدم هذا 
النظام بيثة تعليمية إلكتروتية: تتميق بخصوبة الأدؤات من بداية إعداد المقرر لتركيبة عان النظام وحق أثناء فترة التعليم: 
وهذا يدل على سهولة استخدامه من قبل المدرب والمتدربء. كما أن هناك آلاف من العاهد في أكثر من سبعين دولة 

- مميزاته 

-وجود ميزة استتخدام بريد الانثرنت مع إمكانية وضيع طلقات مرققة في البريد: 

د إنكافية وبع االعدرريق لظام حول ااذه ود امتشكل لديم آدلة إرشادية خول اقادة 

- وجود ميزة المحادثة المباشرة الحية بين أفراد المجموعة كما أن المدرب قادر على إدارة هذه المحادثات الحية. وفي نفس 


- وجود ميزة تحميل المادة للمتدرب بحيث يستطيع متابعة التعلم بدون اتصالء كما أن المدرب قادر على وضع المنيج على 
أسطوانات والتي يمكن ربطها بالمحتوى الالكتروني 


- يعطي النظام للمدرب ميزة تقسيم المتدربين إلى مجموعات ويضع لكل مجموعة ملفات مشتركة وكذلك منتدى خاص» أو 
10 


عمر حسيني المؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 


التربوية إلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نهوذجا 
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- وجود ميزة إنشاء اختبارات على مستوى المادة أو الوحدة ومن هذه الاختبارات اختبار الأصح والخطأ واختبار متعدد 
الخيارات واختبارات الترتيب والتوصيل والاجابات المختصرة والأسئلة المقالية. كما يمكن أن تحتوي هذه الاختبارات على 


صبر ومقاطع صوتية وفيديو وفلاش. 

ببالقوية الكلعة درم كسمن يري اللخص المدوعة التوسية التعاييية 

- إسم الشركة المنتجة 1 5)0عل/الا : 

- اللغات موجودة ب14 لغة ومنها الإنجليزية والعربية (تامر المغاوري الملاح: 2017. ص ص 93-91 ) 
2-6-7- نظام المنصة بلاك بورد لإدارة التعليم الالكتروني 

- إسم النظام :6أنا5 ءأممء20ء8 لعندهطءاء |8 


- التعريف 

هو نظام إدارة تعلم تجاري من شركة بلاك بورد وتتميز بالقوة بالنسبة للأنظمة الأخرىء حيث يقدم هذا النظام فرص 
كقائيمية ستوعلة من خلال كعشر جيه الخواهة والعوائق الى قواجة المؤيتساك اللتطلزفينة والمتسلفية» كنا أن هذا القطاة 
ساعد كثير من المؤسسات التعليمية في نشر التعليم بقوة عن طريق الأنترنتء كما يمتاز بالمرونة وقابليته للتطوير والتوسع ( 
عثمان مازن دحلان. 2012. ص 29) 


- مميزاته 
5 تقديم المادة العلمية والمنبج للطالب عن طريق الانترنت. 
: تقديم ادوات تواصل متعددة ليتواصل الطالب مع عضو هيئة التدريس او مع الطلاب الأخرين. 
: تقديم أدوات لتقييم الطلاب وتحديد مستوياتهم ومدى تقدمهم التحصيلي. 
: توزيع الواجبات والاختبارات واستطلاعات الرأي العام واستلام الإجابات والتعليقات علهها. 
: تقديم التغذية الراجعة والتعزيز الفوري وغير الفوري للطلاب. 
: السهولة في تصفح المحتوى العلمي بطرق مختلفة؛ باستخدام الوسائط المتعددة. 
0 تخفيف العبء على المعلم من المراجعات والتصحيح ورصد الدرجات واتاحة الفرصة للتفرغ لمهام التعليم والتدريس. 
: توفير الأمان من خلال بيئة أمنة لإجراء التجارب الخطرة والمحاكاة. 


: إصدار التقارير لمتابعة كافة المستجدات دون عبء إداري 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية الكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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3-6-5- منصات إلكترونية مفتوحة المصدر 
وهي تلك الأنظمة التي يتم استخدامها مجانا ولا يحق لي جبة بيعبا كما أنها تخضع للتطوير والتعديل من طرف كثير من 
المختصين في هذا المجال ( الطيب أحمد حسن هارون. 2019. ص 237 ) 


وهي منصات إلكترونية مفتوحة المصدر غالبا ما تكون مجانية» أنه مع العلم مفتوحة المصدرء تعني أن المبرمجين الذين 
قاموا بتطوير النظام يوفرون ليس فقط صيغة تنفيذية بل وأيضا الكود أو الشفرة التي كتب بها وكامل الأسرار الفنية المتعلقة 
ببنيته وطريقة عمل أجزائه وهذا لتسهيل تغييره وتطويره من قبل مبرمجين أخرين ( سيد فتح الباب عبد الحليم. 1988, 


ص10) 
ومن أمثلة المنصات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر نجد: 
.00016 لالالانانا ِ- 
.01لا 36. للالنالق”//رمخغط َ 
اع معد أ اه د اء. لهاسم /نمغغخط ّ 
(لمء. 05ع 0 دآ نثالنانا/ م خط 5 
4-6-7- نظام آتوتر: 4161101 


- إسم النظام: 1.5 :461600 

هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر ليكون سهل وسريع التركيب من قبل مديري النظام وسيل الاستخدام لكل من المدرب 
والمتدربء كما ان النظام يمتاز بإمكانية التحديث والتغيير والتسريع للواجهات من قبل المدربين» ومن الممكن استخدام هذا 
النطاع للمؤسسيات التعليمية الضغيرة والجامعات الكبيزة ال معنم تعليما إلكترؤنيا عبر الأنترنت كما ان النظاة معوافق مه 


(كالاو صرمء5) 


من الناحية التقنية فإن النظام صمم باستخدام لغة 017 وقواعد البيانات اودلا/ا وبرنامج الخادم مثل : 6معداعةدمم 


غ1همدمى الا 
- إسم الشركة المنتجة 10006.41 ]0 ناندع امنا 
: اللغات: يدعم النظام 30 لغة مكتملة» أما بالنسبة للغة العربية فهو معرب بالكامل. 


- رابط الموقع الرسعي للنظام 010 ناخ الالحالها//:مخغط 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية اإلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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5-6-7-نظام دوكيوس 5مع1اه] 
- إسم النظام: 1.6.2 اءدذاه 2اء 1.4 5معءاه0] 


هو نظام غدارة تعلم مفتوح المصدر كما انه مستخدم من قبل أكثر من 0 منظمة و 65 دولة ليقوم بإدارة التعلم 
وتفعيل التعاون بين مجموعات أهدافها مختلفة كما ينيح للمدرب أن يبدأ محتوى تعليعي عالي الجودة وتمارين تفاعلية وأن 
يتواصل وبتابع أداء المتدربين كما انه متوافق مع /50801 في البداية واستخدام اسم 6(ذاه:013 ثم تحول إلى 5م001 مع 
العلم أن بعض المطورين حاولوا وضع مميزات لكل نظامء ومن ناحية تقنية فإن هذا النظام مصمم بلغة 0|176 واستخدمت لغة 


اوكلا/ا في قواعد البيانات. 
ِ- إسم الشركة المنتجة: 6|021 5معءاه0] 


: اللغات: يدعم النظام 34 لغة, اما بالنسبة للغة العربية فقد تم تعريب 9660.2 من النظام وللمزيد من اللغات أو 
المشاركة في التعريب 01171 /رحمء. دمع اه ل. ننالحانحا م/م خط 


ِ- رابط الموقع الرسعي للنظام: دم .دمع اهل //ثم خط 
8- أهم التوصيات 
يقدم الباحث في هذه الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: 


- تدعيم القدرات المؤسساتية في مجال البحث العلمي من خليل تفعيل دول الحوكمة الالكترونية في مجال العليم 
الالكتروني في الجزائر 


عمظودر تكدونوهيات التعلية الالكتروق ق اللؤسدات التشليبية والتريوية الجزافرية قم اطوارها المفتلفة: 

- توفير التمويل اللازم للهيئات التربوية من اجل تطوير مجال التعليم الالكتروني في الجزائر. 

توق قاضياة بيانات للاسفيرات اللتدلفة بالثريية والعمليم الالكتر وتان فى الجزائر. 

- إعداد تقارير دورية حول تطور سير التعليم الالكتروني في الجزائر عبر المؤسسات التربوية والتعليمية الجزائرية. 


- التنسيق بين مختلف مفاصل الدولة الجزائرية من اجل الهوض بقطاع التعليم في اطواره المختلفة من خلال تفعيل دور 
التعليم الالكتروني. 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية الكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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9- خاتمة 

خناما يمكن القول أنه قد أصبحت كتولوجيا المفلومات والاتصالات من اكثر القطاعات تقين وتطورا وتمواء وأصبحت 
ذات علاقة وطيدة بمغطلف المطامات: حيث يحعبر مجال التحليم من أكثر الأنظمة تأقرا بالتكتولوجيا والذي تنج عنة التعليم 
الالكتروني الذي يعتمد بصفة أساسية على آخر تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي حقق نقلة نوعية في طرق 
تقديم التعليع» حيبق قضى على الحديد مخ السلبيات الي فعا .مها المنظومة التعليمية التقليدية وهذ| ما استتتجداه فى هذا 
المقال عن المنصات التعليمية الالكترونية ضمن الحوكمة الالكترونية مفاهيم وممارسات في القطاع التربوي الجزائري. 


قائمة المصادروالمراجع 


- الباويء ماجد إبراهيم وآخرون . (2019). أثر استخدام المنصة التعليمية عاع6008 355:00577اء: في تحصيل قسم 
الحاسبات لمادة 55108ع02م 10038 واتجاهاتهم نحو التعليم الإلكترونيء كلية التربية الصرفةء بغداد العراق» 
المجلة الدولية في العلوم التربوية. م2 2ع. 

- دالية, خليل عبد الكريمء. (2019).: البحث العلمي التصميم والمناهج والإجراءات. ط3, نهضة الشروقء القاهرة. 

- دحلانء عثمان مازن» (2012)» فاعلية برنامج معزز لنظام موودل لإكساب طلبة التعليم الأسامي بجامعة الزهر 
مهارات التخطيط اليومي للدروس واتجاهاتهم نحوه. كلية التربية. جامعة الأزهرء غزة, ماجستير المناهج وطرق 
التدريس. 

- الزهراني» ياسر عبد اللّه. (دس )», الخدمات التي تقدمها المنصات الإلكترونية. 

- عبد الحليم» سيد فتح الباب. (1988)» برنامج إدخال للكمبيوتر في التعليم يأسكتلندا تجربة تستحق الدراسة» 
مجلة تكنولوجيا التعليم المركز العربي لتقنيات التربوية الكويت. 

- عبد النعيمء رضوانء (2015).: المنصات العلمية والمقررات التعليمية المتاحة غبر الأنترنت. د ط » دار العلوم 
للنشر والتوزيع. 

- عمرء شابونية» الزين» عيواز محمد, ( 2012): منصات التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية أرضية موودل 
نموذجاء دراسة حالة» المؤتمر الدولي الأول لتقنيات المعلومات والإتصالات في التعليم والتدريب» الحمامات» 

تونس. 

- العنيزي. يوسف عبد المجيد. (2018). فعالية استخدام المنصات العلمية لطلبة تخصص الرياضيات 
والحاسوب بكلية التربية الأساسية بدولة الكويتء كلية التربية الأساسية, المجلة العلمية, م 33, ع 6 أت 

- الملاحء تامر المغاوري. (2017).» الأنترنت بين تكنلوجيا الاتصال والتعلم السريعء دار الكتاب الجامعيء. 
الإسكندرية. 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
الثربوية الكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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النجار.ء حسينء. صالحة,ء ياسرء (2019)» تقويم محتوى بعض مسافات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزة المبنية 
على الوسائط فائقة التداخل المدرجة ضمن بيئة موودلء جامعة الأقصى بغزة . شباطء البحرينء: المجلات 
العلمية. 
هارون: الطيب أحمد حسن. ( 2019): فاعلية استخدام نظام موودل في التحصيل الدرامي لمادة الحاسب الألي 
لطلاب المرحلة الثانوية. جامعة الباحة» المملكة العربية السعوديةء مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية و 
الأساسية. ع42. شباط. 
الهماليء عبد الله عامرء ( 1988): أسلوب البحث العلمي وتقنياته» منشورات جامعة تار يونسء بنغازي. 

دهن أطهعة3ع//:دم عط - 


لعم لا أسدعة//:دم خط - 


الوؤسسات التربوية ودورها في تسيير الأزمات 
التربوية إلكترونيا في ظل جائحة كورونا؛ الجزائر نموذجا 
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المؤسسات التعليمية والأزمة الكورونية بين الو اقع والتحديات؛ 
دراسة حالة المدارس الرسمية ما قبل الثانوية في محافظة عكار 


ز5ع12116125© 212201 121117 تاع؟2©17 كأكلتك 201:0122) 1غ 2110 122561611610135 10112210021 
6071012 “91ذلكلة 112 5120015 ©111ام 0201217ع56-ع1م 01 50103 عمق مر 


حميدة كاظم العجل1 
اعزع اذى سععمكا هل تسدنا 
الجامعة اللبنانيةء لبنان | موصمطع | ,نوتومع ناملا عدوعموطع | 
7 ,211 77و ص /عزء/ 12/7022 


تاريخ الاستلام ا تاريخ القبول | تارث التشر ا 
ا 200 2201 ظ 2204 | 


| 001: 17613/6126-2 ْ 


ملخص 

إن هذه الدراسة نظرية تحليلية استشرافية تسعى إلى الكشف عن مدى استخدام شبكة الإنترنت في التعليم 
ومعوقات استخدامها عبر استطلاع آراء عينة من الأساتذة في المدارس الرسمية في محافظة عكار نحو إمكانية 
استخدام التعليم عن بعد في المناهج الدراسية المعتمدة. ففرض الحجر الصحي الناتج عن تفشي فايروس كورونا 
المستجد وضع نظام التربية والتعليم في بلادنا أمام تحديات جمة بين مواصلة التعليم وضمان الجودة وتحقيق 
المساواة وبين مختلف تلاميذ وطلاب الطبقات الإجتماعية في ظل تعطل المدارس والمعاهد والكليات والإنتقال إلى نظام ١‏ ' 
التعليم عن بعد. لكن النظام التربوي في زمن الحجر الصبي يطرح إشكاليات فيما يخص مدى جاهزية المنظومة ظ 
التربوبة والتعليمية والمتطلبات التي لا بد من توفيرها والوفاء بها والإمكانيات المتاحة التي تتداخل فها قيم التربية 
ومكونات التعليم مع الظروف المستجدة لهذا الفايروس الذي عزل الأساتذة عن الطلاب وما فرضته هذه الظروف 
القاهرة من تغيير آليات العمل البيداغوجي داخل المدارس والمعاهد والثانويات وما ينجم عنها من انعكاسات على 
الأساتذة والطلاب مع ضرورة الإستعانة بالتقنيات الحديثة والتكنولوجية للتعليم عن بعد. 





الكلمات المفتاحية: شبكات التواصل الإجتماعيء المنصات الإلكترونية» التعليم عن بعدء التعليم المدمج: 
(المتزامن) 

4م 
15 عطا 01 أمعلتءدء عطا لدع ناع1 0 وعاععء5 624©) 177معط) 1دع2221(/1 25ك10155310-1001 2 15 56103 115" 


2 01 121005م0 عطا عطالزاعء1نادى نإ ع5 165 0] 5ع1عة]065 عطا 320 2ه10أدعتتلعء ما أعم عتما عطلا 01 
01 0055111177 عطا 10172105 ع121ممتاء0177ع تتدعكلخ عطا ا 120015ء5 عناطتام 12 5تتعطعوع) 01 ع1مصطتدد 





1 عط 01 12220516105 عط1' .2لتاعلكتتناهت 3221070 عط 12 5م1أدعسلء ععمطهةأ15ل 115128 


1 دكتوراه في التنمية الإجتماعية والإقتصادية» الجامعة اللبنانية 


16 


الموؤسسات التعليمية والأزمة الكورونية بين الواقع والتحديات:؛ 
دراسة حالة المدارس الرسمية ما قبل الثانوية في محافظة عكار 


حميدة العجل 
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011 15 تطاعا5لآ5 1626105ال0ء عط 1116م 11115 000223) تلاع0 عط 01 علدع1طاناه عط 1م ع صل داوع 
220 0113117 151111285 ,011620101 111285الماغخطاه0ك عع ككاع6 5ع2112285طء 102127 01 0016 م1 كتأمتامه 
01 غخطاع1! صا وعء1255ء 50131 أمعتتع ]011 01 5أطع10ن5 لله 5أطع510 عع تداع نه 2117نالوء ع طاتكعلطعة 
0 عع015]32 عط 0 105 1كطهتنا عطا عمنه د5ععع6011 320 12516115 ,ركأهممطء5 01 102امت1كلل عطا 

22060 


عطا 220128عع1 5ص2دع101م 20565 عطتاطة01121 01 عمطلا عطا 10 بمعادنز5 لم60 دعسلء عطا أداظ 
1ن لعطنه 0ع10710م ع5 أكتاح2 أقطا 5ااعطاع 1تاوع1 عط ,لطاعأولا5 60221دعتالء عطلا 01 5دوعسصتلدع]1 
01 6010202265 عطا 220 02دعتلء 01 د5عنلة؟ عطا طعتط1ا صا دوعن تلآطدمدء عاطهقلتهة2 عطا لمة 
0 5اعطعوع 1501260 24ط) كنتتالا قلطا 01 02016025 ع اع 1عمطء عط 7111 مرداناء07 مندعتالء 
01 15125طتقطاعع1 1 .5عع125]32تاعتاء اتآاعع101 وعوعطا لز6 0ع05م122 ععصقطء عغطا 20د 5أمعل0نناد 
6 عغطا 0ه ,015ه0طء5 203179معع56 220 11165اك12 ,0[15مطء5 ع120510 1011 لدعاع مع 00م 
لوعاع10م0ططعع] 320 تتاع2200 عدن 10 لعع2 عطا 1116 ,كاصطع5610 00د 5تاعطعوع] زه 1005دكتاعرعمع1 

عمع015]326 101 وعناوتمطاععا 


»ع 0ع20ع51 ,210 عنالء ععطها015 ,136101105م عتم ناععاء ,1ه "تتاعط 1ج1اء50 :14355:01:05 
(ع ستصتوع1 0 تتطنوط) 





.مه 


مقدمة 

يمر الجميع على هذا الكوكب بتغييرات جذرية على كافة الأصعدة إذ لم يميز (كوفيد-19) بين منطقة وأخرى أو أشخاص بل 
دفع الجميع إلى اعتماد الوقاية من الخطر الذي هددهم. فقد أوجدت هذه الجائحة أكبر انقطاع للتعليم في التاريخ ما تضرر 
منه 1.6 بليون طالب في أكثر من 190 بلدا (2.م ,2020 ,عدغط]ملز عل ع:ول١‏ ,تملا مه61دلا) وفي ظل استمرار هذا الصراع 
العالمي مع كورونا منذ أكثر من عام لا زال لبنان من الدول التي تعتمد على التعليم عن بعد رغم ما يشهده من أزمات متفاقمة 
سياسياً. اقتصادياً. مالياً وصحياً. فقد جاءت جائحة كورونا لتجبر النظام التعليمي على الإنتقال المفاجئ نحو التعليم عن بعد. 
وكانت التجربة مفاجئة للجميع لدرجة أن وزارة التربية لم تعرف ماذا يجب أن تفعل في الستة عشر يوما الأولى فلم تعلن عن 
استئناف الدروس عن بعد إلا بعد 16/آذار /2020 وذلك عبر ما تيسر من تطبيقات من دون تحديدها. وقد فوجئ المعلمون 
بقرار مفاجئ يقضي بتطبيق طرق التعليم عن بعد من دون توجههات أو تدريبات أوموارد كافية ولم يكن ذلك بهدف تيسير أمور 
الأسرة التربوية وإنما لعدم وجود خطة متعارف علهها لتدارك هذه العملية المستجدة وغير المسبوقة وإدارتها حيث تفتقر وزارة 
التربية والتعليم العالي إلى أي منصة أو موقف يمكن أن يساعد على توفير جودة التعليم. (1.م,15,2020©/لاكنا) 

من هنا سوف نتاول في هذه الدراسة بشكل خاص الواقع التربوي المأزوم كورونياً ضمن مراحل التعليم الأسامي (من 


الروضة وحتى التاسع) في المدارس الرسمية معيرة اهتماما خاصا للزملاء التربويين وواقعهم وحاجاتهم وصولاً إلى استنباط بدائل 
تعاين الواقع. 
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1. مشكلة الدراسة 

فرضت جائحة كورونا على لبنان العديد من التحديات كغيرها من دول العالم منها مثلا إغلاق المدارس للحد من انتشار 
جائحة كورونا. ولكي لا يضيع الوقت أثناء العطلة دون اكتساب الطلاب للمبارات والمعارف الأساسية ظبرت الحاجة إلى 
التواصل معهم بأسلوب جديد عبر تقنيات التعليم عن بعد لضمان استمرار العملية التعليمية وتركت الحرية للمعلم في 
اختيار التقنية والأسلوب المناسبين للتواصل معهم وفق سماتهم وحاجاتهم. 


كما أننا لا نستطيع إغفال المعاناة التي تعرض لها الأساتذة الذين خاضوا التجرية بمفردهم وكل حسب إمكانياته دون أي 
تدريب تكنولوجي مسبق مع الأخذ بعين الإعتبار ساعات العمل الطويلة دون أي تعويض مادي بالمقابل إضافة إلى العديد من 
الصعوبات التي اعترضتهم بحكم الواقع التعليمي الذي فرض نفسه بشكل مفاج. 


2. تساؤلات الدراسة 

إن الجائحة أحدثت ارتباكاً كبيراً وواسع النطاق في العديد من الدول والمؤسسات والقطاعات ومنها القطاع التربوي - 
التعليمي الذي أصيب في لبنان بارتباك كبير في ظل مكابرة وزارة التربية وتمسكها بإجراءات وتدابير لا تتماشى مع الواقع 
التعليمي اللّبناني وتخبّط في اتخاذ القرارات. فما يدور في فلك الوزارة يبدو بعيداً عن المعاناة الحقيقية للأهالي والطلاب وحتى 
الأساتذة الذين يعانون بنسبة كبيرة مهم من غربتهم عن استخدام أبسط تكنولوجيات التعليم في بلد غير مهيّأ في بنيته التحتية 
لهذا النظام الحديث. فكيف هو الحال في هذه المرحلة الدقيقة التي تتطلب الإعتماد الكلي على استخدام التكنولوجيات في 
التعليم عن بعد وهذا بدوره ما يطرح حكماً جملة تساؤلات مشروعة منها: 


1 هل يمكن الإنتقال إلى التعليم عن بعد بمعزل عن المشكلات الموجودة في النظام التعليعي ومن دون خطط 
متكاملة في هذا المجال؟ 

2 كيف يعيش الأساتذة دينامية التعليم عن بعد في ظل غياب تكافؤ الفرص وفي ظل العديد من المشكلات 
البنيوية المواكبة فضلا عن المحتوى التعليمي؟ وماهي التحديات التي يواجهونها؟ 

3 هل أزمة التربية في لبنان ناتجة عن جائحة كورونا وما رافقها من تحديات أم أن الأزمة كانت كامنة وظيّرتها 
وفاقمتها الأزمات المتلاحقة؟ 

4 هل استطاع التعليم في لبنان مواجهة حركة التغيير الطارئة ومساراتها أم أنه كان ضحية لهذا التغيير؟ 

5 إى أي مدى يتناسب التعليم عن بعد مع الفئات العمرية من المعلمين والمتعلمين وإلى أي مدى يراعي أنماطهم 
وأجناسهم وبيئاتهم المختلفة؟ 


3. أهمية الدراسة 


تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظية والتطبيقية: 


أ. من الناحية النظرية: أجبرت الجائحة معظم الدول على الإستعانة بالعديد من منصات تعليمية عبر الإنترنت لثظبر 
أهمية التعلم عن بعد خلال هذه الأزمة كما أنها كشفت بالمقابل عن معوقات التعليم عن بعد من قبل المعلمين وأولياء الأمور 
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في مختلف المدارس. الرسمية في عكار من خلال جمع آرائهم حول المعوقات المختلفة لتطوير بيانات تخدم صناع القرار 
للبحث مستقبلا في حلول بديلة لتجاوز هذه التحديات. 


- قد تمكّن هذه الدراسة أصحاب القرار من تطوير البرامج التدريبية التي تعتمدها الوزارة وتأمين كافة الإحتياجات 
اللازمة لذلك. 


4. أهداف الدراسة 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن واقع تجربة الأساتذة في المدارس الرسمية في لبنان لاستخدام التعليم عن بعد في زمن 
الجائحة واستطلاع آراء عينة منهم نحو إمكانية استخدامه في البرامج والمناهج الدراسية التي تحتاج أصلاً إلى تحديث وتطويرء 
إضافة إلى تقديم توصيات تفيد العملية التربوية وتعمل على تطويرها في ضوء النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة وتقديم 
تغذية راجحة تستفيد منها البياكل التربوية والتعليمية بالإضافة إلى تحفيز الأساتذة والطلبة على استخدام تقنيات تكنولوجية 


جديدة. 


فعدم استخدام الإنترنت 2 التدريس يعد 0 ينم عن عدم مواكبة التطور وعدم الإستفادة من تقنياته المتاحة. هذا ما 
ترى الدراسة أهمية الكشف عنه والتعرف على واقع تجربة استخدام التكنولوجيا ف التعليم, وكذلك التعرف على التسبيلات 
المتاحة لأعضاء هيئة التدريس مع الكشف عن المعوقات التي تحول دون استخدام الإنترنت في التعليم. 


5. فرضيات الدراسة 
في هذه الدراسة يمكن تخمين الفرضيات التالية: 


أ. إن صعوبة متابعة أولياء الأمور لأبنائهم في حال تواجد أكثر من طالب في المنزل نفسه وبالتالي زيادة التكاليف المترتبة 
على نمط التعليم عن بعد (شراء أجهزة/ الإتصال بالإنترنت...) تعيق العملية التعليمية. 

ب. إن التضارب في أوقات الحصص الدراسية للطلاب وذويهم من أصحاب الوظائف يمنع بالتالي أولياء الأمور من متابعة 
تعلم أبنائهم أثناء الحصة الدراسية وتقيد حركتهم. 

ج. إن التعلم عن بعد يُفقد الطلبة مهارات التواصل المباشر مع المعلم الذي يُعد شريكاً جيوياً في العملية التعليمية. 

د. إن البيئة التعليمية غير المؤهلة للتعليم عن بعد تؤدي إلى صعوبة في الوصول إلى المنصات التعليمية التي أنشأتها 
الوزارة. 

ه. إن افتقار معظم المؤسسات التعليمية وكذلك الطلاب إلى البنى التحتية الأساسية لهذه العملية (انترنت/ أجهزة...) 


يدي إلى ضعف توظيف التكنولوجيا الحديثة ضمن خطط التعليم الرئيسية. 
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6. محافظة عكار: (مجتمع الدراسة) 

تقع عكار في شمال لبنان يحدها من الشرق قضاء البرمل ومن الشمال الشرق الجمهورية العربية السورية ويفصل بينهما 
النهبر الكبير الجنوبي (الأسعد. 2010.ص.10) وبقيت هذه المحافظة قضاء لحين صدور القانون رقم (522) تاريخ 16/7/2003 
تحول بموجبه هذا القضاء إلى محافظة وعاصمتها حلبا. (07الاء 2012,. ص.9) 

تعاني هذه المحافظة من تهميش تاريخي مزمن إضافة إلى تفاوت كبير ولامساواة في الوضع الإجتماعي والإقتصادي مقارنة 


ببقية المناطق اللّبنانية إذ تبلغ نسبة الحرمان فيها (9063.3) ما أشعر أبناؤها بالغربة عن الوطن. (الصراف, 2019. ص.65) 


7. مفاهيم الدراسة 

أزمة كورونا (001/190-19): نتجت هذه الأزمة عن تفشي فايروس كورونا في العالم» وهذا الفايروس هو عائلة كبيرة من 
الفايروسات التي تسبب أمراض الجهاز التنفمي التي تتراوح بين نزلات البرد إلى أمراض أكثر حدة مثل متلازمة الشرق الأوسط 
التنفسية. (1.م ,2020,طغلدعط لهممعة١)‏ 


كما لهذه العدوى أعراض شائعة مثل الأعراض التنفسية والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبات 2 التنفيس وكان لها 
تأثيراً بالغأ على جميع القطاعات الإقتصادية والإجتماعية والصحية والتعليمية في العالم أجمع. (منظمة الصحة العالمة 
ولاللاء 2020) 
**» شبكات التواصل الإجتماعي 
هي منصات على الإنترنت أو على الهاتف المحمول تتيح التفاعل الثنائي الإتجاه بين الأفراد عبر محتويات ينتجها 
المستخدمون أنفسهم فضلا عن التواصل بين المستخدمين (كايسر وآخرون: 2014. ص.11) 
وتعرفها الباحثة بأنها مجموعة الخدمات الإلكترونية التي تتيحها وتقدمها الشبكة العنكبوتية بين الأفراد والجماعات بهيدف 
** المنصات الإلكترونية 
تعرّف بأنها بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب. وتجمع بين ميزات أنظمة وإدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات 
وتعرفها الباحثة بأنها وسيط تعليمعي يسمح بإجراء المناقشات الجماعية وتبادل الأفكار والآراء بين المعلمين والطلاب ما 
يساعد على التفكير الإبداعي. 
*#* التعليم المدمج: (المتزامن) 


هو المزجح بين التعليم داخل الفصل الدرامي والتعليم الإلكتروني (163:0108-©) عن طريق توصيل الأهداف والمحتوى 
ومصادر وأنشطة التعلم باستخدام الأدوات والأجهزة التكنولوجية الحديثة لتحسين المعارف والمعلومات والمهارات وزيادة 
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الإتجاهات (50 ,2014 ,0ه]2::108) فهو استراتيجية قوية تؤدي إلى توسيع وتحسين خبرات التعلم عند المتعلمين (أبو موسى» 


وتعرفه الباحثة بأنه طريقة تدريب جديدة تمزج بين التعلم التقليدي والتعليم المتزامن عبر الإنترنت الذي ينظم المحتوى 
إلكترونية. 


4 في مفهوم التعليم عن بعد: (ومنتدمدع| ععمهءوذز0) 
التعليم عن بعد هو عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بدلا من انتقال المتعلم إلى المؤسسة التعليمية 
عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة (10.م,5500,2020/الا) حيث تقدم الخبرات التعليمية للمتعلم بطرق غير تقليدية تعتمد 
على قدراتهم الذاتية من خلال استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة دون التقيد بزمان ومكان محددين ودون الإعتماد على 
المعلم بصورة مباشرة. (الحنيطي. 2004. ص.15). بمعنى آخر يعد التعليم عن بعد تغيير في البنية التعليمية والوسائل والبرامج 
والمقررات معتمدة على أسس فلسفية بأفكار تدعو إلى تحرير التعليم من القيود التقليدية. 


وتعرفه الباحثة بأنه تلك العملية التي تصل بين المعلم والمتعلم جغرافية باستخدام وسائل الإتصال الحديثة من أجل 
إيصال المعلومات للمتلقين دون الإنتقال إلهم. 


هذا التعليم الذي ظبر منذ أكثر من مأتي عام (15.م,2020 ,5500/الا) فرض نفسه اليوم وبقوة كحالة طارئة في العالم 
نتيجة جائحة كوروناء الأمر الذي يترتب عنه ضغوطة هائلة على البنية التحتية والنظم التربوية العامة في العديد من البلدان 
ومنها لبنان الذي لطالما كانت الإحتياجات فيه إلى الخدمات مثل الرعاية الصحية والكبرباء و... أكبر مما يمكن توفيره. وجاءت 
الأوضاع الإقتصادية المتدهورة أصلا والتي تفاقمت مع أزمة كورونا لتخلق المزيد من التوترات والتصورات السلبية حول مصير 
ومستقبل الأنظمة والقوانين ومنها بالتحديد النظام التعليمي الذي يواجه بدوره العديد من التحديات. فالتعليم لم يكن بمنأى 
عن الظروف المجتمعية المحيطة فهو دائما يتأثر بما يدور حوله من أحداث وتغيرات إجتماعية واقتصادية وصحية. 


وفع عققى قاب رودن كورونا فق العالم وال لع يكن لتكان نسداى عا جانات الكتروف القبرية اللفابيعة المافحة وال كان من 
افو ساهور] #علينياً إغللاق اللدارون «اتسادل)) بمغذلف مراحل ا ومسعويايا وأككاتيا وللبعاع فل اسعكراى الحملية السلييية 
غمدث وزارة التربية والتعليم العال ق لبنان إلى تطبيق نظام التعليم عن بعد للحفاظ على ديمومة التعليم واستمرازيتة. 

8. نوع الدراسة والمنهج المتبع 

يمكن تصنيف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية لأنها تهتم بدراسة الظاهرة وتحديد خصائصها ووصف طبيعتها 


ونوعية العلاقة بين أسبابها ومتغيراتها. 
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منيج الدراسة 


اعتمدت الدراسة على المنبج الوصفي كونه ملائماً لمثل هذه الدراسات. حيث تسىى لاستطلاع آراء أفراد العينة من أعضاء 
هيئة التدرس في المدارس الحكومية في محافظة عكار حول تجربتهم مع التعليم عن بعد والتحديات التي تواجههم إضافة إلى 
الإضاءة على القيود التكنولوجية التي تكبّلهم والتي تقف حجر عثرة أمام التعليم عبر الإنترنت في لبنان وذلك عبر استخدام 
المسح بالعينة كمنهج أسامي في دراسة الموضوع وتصوير الظاهرة عن طريق جمع المعلومات عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها 
واخضاعها للدراسة الدقيقة. 


وبالنسبة لعينة الدراسة فقد اطلعنا على السجلات الخاصة بوزارة التربية والتعليم العالي للعام الدرامسي 2020-2021 
وتبين أن عدد المدارس الحكومية في محافظة عكار بلغ (132) مدرسة ابتدائة ومتوسطة موزعة بين المناطق الساحلية والجبلية 
وتضم (3311) مدرس (ة) ووقع الاختيار عشوائياً على (75) مدرسة بما يعادل (830) مدرس (3) لتمثيل العينة التي تم اختيارها 
بالطريقة العشوائية. 


المقابلة 

ساعدت المقابلات التي أجريت في هذه الدراسة على جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسةء حيث أجرينا (12) مقابلة 
عسداف تدرف هده اللدارنى وذلك للسعرف مان طبيحة ووافد .ما يرك واكل مجفيحاف التغليم عن بعد غير الوسائل 
الإلكارومةة اهدي لبك الفرض كل مدرسة 


الإستمارة 

بعد الإطلاع على أدبيات الدراسة وفي ضوء أهدافها الرئيسية واطارها العام, وبعد تحديد نوع المعلومات التي نرغب في 
جمعها تم تصميم الإستمارة بناء على خطة تضمن احتوائها على جميع النقاط الرئيسية والفرعية وتوجه الإستبيان إلى عينة 
من (830) استاذ(ة) بطريقة إلكترونية وذلك خلال الفترة بين شهري كانون الثاني - حزيران 2021. وقد تم تقسيم الإستبيان إلى 
محاور أساسية ندرجها كالآتي: 


المحور الأول يتناول بيانات شخصية للمبحوثيننء المحور الثاني يتعلق بالبني والتجهيزات الواجب توافرها في عملية التعليم 
عن بعدء المحور الثالث يبحث في توظيف التكنولوجيا في عملية التعليم عن بعد أما المحور الرابع فقد تناول المشاكل 
والتحديات التي تواجه الأساتذة في عميلة التعليم عن بعد وما هي آفاقهم ورؤيتهم المستقبلية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في 
عملية التعليم عن بعد. 

عميلة التعليم عن بعد وما هي آفاقهم ورؤبتهم المستقبلية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في عملية التعليم عن بعد. 


9 في تقييم النتائج 
يتضمن هذا القسم نتائج الدراسة الميدانية الإستطلاعية التي أجريت مع عينة من أساتذة التعليم الرسعي ما قبل الثانوي 
في محافظة عكار والتي ستمكننا من التعرف على واقع التعليم عن بعد وتحدياته في زمن كورونا. 
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ال الس 


المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع 


ان اا لنسبة ا ا ا اكه 


: امال الس 5 ات م 3 0 اذا ار النسبة ان ال النسبة 
د 0 الا 0 17 0 0 0 كر 
0 2 10 ا اكه 70 0 _ 1 _- 1 ب 00 


انا 1 لما لقا ادم 1 ددا انا 6 اسم 4 00 


0 7# 0 لقان اا لق 0 الا 0 5< 0 5< 0 << 0 


0 0 0 000 0 ا 0 1 ] م له 0 طم 00] 7 


مق رحيث المبدا يقسنم الجباز العحليي/ البيقة العليمية ق المدارين الرسمية فق لبنان بين ملاك وتعاقد عل 'متخملف 
مسمياهم). ويظير ليا الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة المتعاقدين فق التعليم الرسى الأسامي يندرج بين الفكات الشابة نسبياً 





حيث بلغت نسبتهم (9663.1) بين ذكور واناث. في حين تندرج أعداد الملاك صعوداً من فئة إلى أخرى بنسبة (9036.8) ويبدو هذا 
الإرتفاع كنتيجة طبيعية للسياسات المعتمدة من وزارة التربية منذ أكثر من عقدين من الزمن حيث لجأت الوزارة إلى التعاقد 
لتلبية احتياجات التعليم في جميع مراحل التعليم الأسامي نظراً لأن التعليم في مراحل ما قبل الثانوي لم يشهد أي مباراة أو أي 
إعداد للمعلمين منذ العام 2010 وتم الإكتفاء بالتعاقد مع عناصر بشرية لم يتم تأهيلها مهنياً للتعليم. 


في السياق نفسه نلاحظ في حركة توزع المعلمين حسب الجنس سجلت (9674.4) للإناث و(25.5 96) للذكور فالأرجحية في 
الجسم التعليمي هي لصالح الإناث تماشيا مع الظاهرة الموجودة في كل دول العالم تقريبا على اعتبار أن الإناث هن الأكثر إقبالا 
على هذه المهنة من الذكور انطلاقا من فكرة أن توقيت دوام التعليم وعدد ساعات العمل فيه والفرص الفصلية والسنوية التي 
تعطى خلال السنة الدراسية تتيح للمرأة فرصة أكثر في إمكانية الملاءمة بين الإلتزام بوظيفة التعليم أكثر من الوظائف الأخرى 
وبين الواجبات المتزلية والعائلية الخاصة بها. من جهة ثانية فإن راتب المعلم وخاصة الراتب التعاقدي للأستاذ(ة) لا يزال 
محدوداً وحتى فصلياًة وهذا يبرهن النسبة المتدنية للأساتذة المتعاقدين من الذكور التي بلغت (9011.4) مقارنة بالإناث (51.6 
6) وتحديدا لدى الفئات الشابة [(35 ومادون)) وذلك بنسبة (907.6) للذكور و(9032.6) للإناث مع غياب تام لبذه الفئة 


العمرية بين أساتذة الملاك على اعتبار أن آخر دورة للدخول في الملاك كانت في العام 2010. 


- الأستاذ المتعاقد يقبض راتبه عن حصصه المنفذة أسبوعيا بشكل فصلي في مدة تتراوح بين سبعة إلى ثلاثة أشهر. 
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وضمن إطار الجدول نفسه نجد أن نسبة الفئة الشابة من المعلمين بلغت (9625.1) مع توقف التعاقد الوظيفي الذي 
اختلفت تسمياته بين (مستعان بهيمء صندوق الأهل ...) الذي توقف بدوره مع قرار توقيف الوظائف الحكومية لمدة ثلاث 
سنوات في موازنة 2018. في حين نجد أن الفئة العمرية بين [(46 - 55]) بلغت ذروتها بنسبة (32.4 96) والتي تتقارب نسبياً من 
الفئة العمرية بين [(36 - 45)] ب (9626.9) أما فئة المسنين فوق ال [(56 سنة) ] بلغت (9615.5). وهذا ما سيظهر تأثيره في 
دراستنا الميدانية عندما نبحث عن مستوى فعالية استخدام التكنولوجيا في التعليم في القطاع الرسمي والتعرف بالتالي على 
مدى انعكاس العمر على نوعية التعليم في المدارس ومدى تأثير الفئات العمرية فوق ال50 عاما في حركية التعليم عن بعد 
وفعاليته وتأثيره بالتالي على مستوى التعليم العام مع الأخذ بعين الإعتبار مدى تأثير عامل الخبرة المكتسبة والخلفية الفكرية 
والثقافية للأستاذ(ة) وارتباط ذلك بالثقافة المجتمعية لتتوازى مع تقدم العمر في التعليم عن بعد. 


2. خصائص أفراد العينة حسب الشهادات العلمية والفئات العمرية 


553 لالض لتك الس 
22 23 2 3 23 527 171 


0 3213 0 1 0 2 0 0 0 0 


الى 3 ا 51]003.6 ا 52009 5 مر 8 ار 
0 1 0 ع ا و 0 5 0 -0-0 0 
1 7 3 0 10 


من المعلوم أن عمر المعلم(ة) يؤثر بشكل أو بآخر على جودة التعليم» فرغم الخبرات المتراكمة لدى الفئات غير الشابة إلا 
أن للعطاء عمر محدود وللترهل عمر معروف في عالم التعليم وينتظر من الفئات الشابة بين المعلمين أن تكون الأكثر إنتاجاً 
وعطاءً وفعالية. وبالنسبة لنا يبقى العامل الأهم هو المستوى العلمي والكفاءة العملية والمهنية التي لها أكبر الأثر في جودة 
ونوعية التعليم ومخرجاته. 

وبالعودة للجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المعلمين الذين يحملون إجازات جامعية في الشريحة العمرية [(35 ومادون) ] تبلغ 
(9649.1) كحد أقصى بينما بلغت نسبة حملة الإجازة للفئة العمرية [(36 - 45)] نسبة (41.996 ) ومن الملاحظ أن هذه النسب 
تنحدر نزولاً مع تصاعد الفئات العمرية بحيث تصل إلى (9614.7) للفئة العمرية [(46 -55 ) و(9.3 96) للفئة [(56 ومافوق)] وإلى 
(9612.2) لحملة الشهادة التربوية ومن الشريحة [(56ومافوق)] وإلى (9613.2) لحملة الشهادة التربوية للشريحة نفسها. في حين 
أن الأكثرية الساحقة من حملة شهادة الثانوية العامة هم من الفئتين العمريتين [(46 - 55)] و [56 ومافوق)] حيث سجلتا 
بالتالي النسب الآتية (9045.9) و(9656.5) كمعدلين عامين من هاتين الفئتين كما أن نسبة حملة مستوى ما دون الشهادة 
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الثانوية تبقى مرتفعة ضمن الفئتين المذكورتين فتسجل (9626.2) للفئة [(46 - 55)] و (9020.9) للفئة [( 56و مافوق)]. وهذا 
يؤكد ما سبق ذكره عن تأثير المستوى العلمي على مستوى التعليم ونوعيته في التعليم الرسمي وبالتالي يمكن القول أن التفاوت 
في المستويات العلمية لمختلف الشرائح العمرية يسهم إلى حد كبير في نشوء تفاوت في فرص التعليم بحيث أن الأداء سوف 
يختلف بين معلم وآخر بحسب المستوى العلمي والعمري وهذا ما سنؤكده لاحقا في دراستنا الميدانية. 


3. امتلاك الأساتذة للخبرة التكنولوجية حسب فتاتهم العمرية 


يي 0 


0 0 3 3 0 2 3 2 0 00 « 


1ش للا ا 10 5 0 01 0 )0 10 7 0 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 


لا شك أن التعليم عن بعد فرض نفسه بقوة نتيجة جائحة كورونا لكن هذه الخطوة المفاجئة تتطلب مرونة كبيرة في 
التعامل مع المعلمين والمتعلمين على حد سواء. ونرى في سياق الجدول أعلاه أن هناك تفاوتات واضحة في خبرة الأساتذة في 
استعمال الإنترنت في التعليم عن بعد فهناك حالة من عدم الإستعداد الفعلي للأساتذة لبذه المرحلة الإنتقالية إذ أن نسبة 
كبيرة منلهم (9637.3) لم تكن لديها الخبرة ولا الوسائل الكافية واللازمة التي تمكهم من دعم التعليم عن بعد كما أظهرت نتائج 
العينة وبعضهم الآخر لا يملك الخبرة الكافية لاستعمال الإنترنت فبلغت نسبتهم (9618.9) وخاصة الفئتين العمريتين (46 - 55) 
التي تبلغ نسبتهم (29.390) والفئة [(56 ومافوق)] بنسبة (9644.9) ما ينعكس سلبا على جودة ونوعية التعليم وخاصة في هذه 
الفترة الحرجة التي تعتمد اعتماداً كلياً على التكنولوجيا. وأظهرت نتائج العينة أيضا أن من بين الأساتذة هناك من يملك القليل 
من الخبرة بنسبة (9037.2) حيث بلغت أقصاها لدى الفئة العمرية من [(35 ومادون)] نسبة (9044.2) نظراً لاندماج هذه الفئة 
وتفاعلها مع التكنولوجيات الحديثة وتحمسها وعلاقتها القوية بوسائل التواصل الإجتماعي والإنترنت كما أن البعض منهم 
خضع لدورات تدريبية» إذ يمكن القول بشكل عام أن هناك مواكبة لاستخدام التكنولوجيا في التعليم ما يسمح للأساتذة بإدارة 
عملية التعليم عن بعد وتنفيذها على أكمل وجه وصناعة المحتوى التعليمي الملائم» أما من لا يملكون خبرة جيدة بالوسائل 
التكنولوجية الحديثة بلغت نسبتهم (9016.9). 
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4. التحديات التي تواجه الأساتذة في عملية التعليم عن بعد 


صعوبة التعامل مع البرامج والتقنيات الحديثة 
صعوبة تعامل الطلاب والأهالي مع التكنولوجيا 
ضعف حو افزالطلاب التعليمية وعدم تقبلهم للنموذج التعليمي الجديد 


ضعف البنية التحتية الخاصة بالإنترنت 


صعوبة تقييم أداء الطلاب 08 


* لكل مبحوث 3 إجابات 





منذ بداية الجائحة كلف المعلمون على الفور بتطبيق طرائق التعليم عن بعد وغالبا من دون توجيهات أو تدريبات ولا حتى 
موارد كافية وكان المعلمون غير جاهزون لدعم استراتيجية التعليم عن بعد والتكيف مع منيجيات التدريس الجديدة. حتى أنه 
في بعض الأحيان يفتقر العديد منهم إلى أبسط مهارات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ما يخلق لدهم صعوبة في التعامل مع 
البرامج والتقنيات الحديثة وذلك بنسبة ( 15.396 ) كما تلجأ نسبة (9034.9) منهم أحيانا إلى طلب المساعدة من أصدقاهم 
داخل المدرسة أو خارجها. إذ تشكل القيود التكنولوجية حجر عثرة أمام التعليم الإنترنتي في لبنان» فشبكات الإتصال والبنى 
التحتية المتعلقة بها لا تلبي احتياجات الكثير وخاصة في المناطق الريفية والعالية من المحافظة في الجرود والجبال ما يخلق 
فجوة رقمية كبيرة. فاستخدام تطبيقات التواصل بالفيديو مثلا يحتاج إلى اتصال آمن ومستقر بالشبكة للطلاب والمدرسين 
على حد سواء كما أن ضعف البنى التحتية التي صرح عنما المبحوثين بلغت ذروتها بنسبة ( 96041.3) حيث تعاني أغلبية مناطق 
المحافظة من انقطاع التيار الكهربائي بما يزيد أحيانا عن 9 ساعات يومية كما صرح (9032.6) من وحدات العينة زد على ذلك 
تقنين إشتراك المولدات الخاصة المنتشرة بكثرة في هذه المناطق توازية مع انقطاع مادة المازوت من السوق المحلي وارتفاع 


فالتعليم في لبنان يرزح تحت رحمة الكهرباء والإنترنت وأحيانا يضطر بعض الأساتذة الذين لديهم صفوف في وقت انقطاع 
التيار الكهربائي للتوجه إلى أحد المقاهي القريبة لتزويد الطلاب بالعلم كذلك كي لا ييدد حقه في احتساب ساعات التدريس وهنا 
نقصد الأساتذة المتعاقدون مع العلم أن الراتب ما عاد يساوي مئتي دولار فصليا للأساتذة المتعاقدين وشهرياً لأساتذة الملاك. 


زد على ذلك معاناة إضافية للأساتذة الذين تتضارب أوقات ممارستهم للتعليم عن بعد مع أوقات تدريس أبنائهم ما يعظم 
المشكلة ويزيد من المعاناة والضغط المادي والمعنوي على الأساتذة. والمعاناة نفسها يتحملها أولياء الأمور عندما يكون هناك 
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صف أونلاين لأحد الأبناء إذ لا يمكن تقاسم الأجهزة الرقمية أو ريما هي غير متوافرة بأعداد تكفي أبناء الأسرة ما زاد من قساوة 
الضربة التي تلقتها العملية التربوية وجعلتها غير متكافئة أبدا. 


فالعائلة المقتدرة قادرة على تأمين الإنترنت بسعر ونوعية وسرعة جيدة أو ربما توفير جهاز محترم لكل فرد فيها والعكس 
تماما في الأسر الفقيرة (فؤاد الصراف, 2021/5/19)» فالوضع الإقتصادي يضرب بعرض الحائط ويخلق فجوة تعليمية كبيرة 
بين الغني والفقير مع انعدام اختفاء الطبقة الوسطى في ظل الظروف الراهنة وحتى لو أخذنا في الإعتبار أن رسوم الإنترنت 
بقيت كما هي من دون زيادة فعلينا أن ننظر إلى أن عدد الأولياء العاطلين عن العمل قد ازداد. والجدير ذكره أيضا أنه لا يوجد 
حوافز تعليمية أو بمعنى آخر يوجد مشكلة ثقة في التعليم» إذ لا يوجد قبول مجتمعي لفكرة التعليم عن بعد حتى بين الأساتذة 
أنفسهم فهذا النوع من التعليم كان مفاجئة وإضطراريا فلا تتوفر له الثقة المطلوبة لدى الكثير من أولياء الأمور أيضا باعتباره 


إجراء مؤقت في نظرهم في ظل توقفهم للعودة إلى المدرسة. 


وفي تحدٍّ من نوع آخر هناك صعوبة في التعامل مع أطفال الروضة والحلقة الأولى خاصة أن هؤلاء الأطفال يحتاجون 
للحركة وهم غير قادرين على الجلوس أمام الشاشة لفترات طويلة وهذا ما أكد عليه( 41.996 ) من أساتذة الروضات والحلقة 
الأولى وذلك بسبب عدم قدرتهم على الإحتكاك بطلابهم بشكل مباشر لتزويدهم بالوسائل الحسية وهكذا فقدوا تواجدهم في 
بيئة محفزة وفاتتهم كذلك فرص التفاعل الإجتماعي وعدم قدرتهم بالتالي على تعزيز تماسكهم واستقرارهم الإجتماعي وبالتالي 
عدم توفر الفرص ليم لتعزيز الثقة والتفاهم بين بعضهم البعض داخل المدرسة التي تعتبر مساحة حيوية لاختيار التنوع 
والإختلاط وتبني سلوكيات ومواقف جديدة في المجتمع. 


وفي السياق نفسه يعاني (12.6 960) من الأساتذة من أوضاع صحية وبدينة ازداد خطرها عندما طلب منهم توفير التعليم عن 


5.. توزع أفراد العينة حسب الوسائل التكنولوجية المستخدمة في التعليم عن بعد 


_ْ 


كاه تلق 
0 


انطلقت عملية التعليم عن بعد بما تيسر فقام الأساتذة بإنشاء مجموعات على مواقع التواصل الإجتماعي فالجزء الأكبر 
من التعليم يحصل في الواقع عبر تطبيق واتشاب بتسبة (9670.9) ولكن تبقى التوجهات المتعلقة بكيفية التعلم الفعال عير 
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هذا التطبيق محدودة حيث قام الأساتذة بإرسال صور ومقاطع صوتية بطريقة بدائية ساعدت بعض الشيئ في إيصال الفكرة. 
وقلة منهم كانت جاهزة للتعامل مع التكنولوجيا فقرروا التحول نحو المنصات المجانية مثل منصة زووم 20017 (10.290) وتيمز 
5نةة: (12.490). وفي الحكم على ما سبق باءت العملية بالفشل(خالدية طاب.2021/5/24).: فلا المعلم مجهز ومدرب لهذا 
النوع من التعليم ولا حتى المتعلم وهذا ما يرتبط بالتحديات التكنولوجية والبنيوية المطلوبة لهذا النوع من التعليم فلا شئ 
مسبق للتخطيط المدروس. 


وكشفت النتائج أيضا أن تحضير خطة الدرس تأخذ وقتا أطول من الوضع في حال التعلم الحضوري بنسبة (9074.9) نظرا 
لما يتطلبه ذلك من إعداد محتوى المادة إلكترونياً وغياب الإستخدام الفعال لتكنولوجيات التعليم عن بعد إضافة إلى عدم 


توفر الخبرة لدى بعض الأساتذة كما سبق وأشرنا. 


في حين أن هذه العملية تتطلب توفر العناصر البشرية المؤهلة والوسائل التعليمية المطلوبة لنجاحها (علي علوان؛ 
4 اففي عملية التعليم عن بعد يعمل الأساتذة لساعات أطول وينفقون أيضا من مالهم الخاص على تكاليف 
الإنترنت من أجل التواصل مع طلابهم الذين أصبحوا لا يتعدوا (965) (صباح حسين. 2021/5/19).: من أعداد الصف الواحد. 
وكل ذلك من دون الحصول على أي تعويضء فالمهام التي لم تكن تستغرق بضع دقائق أصبحت اليوم وأثناء الجائحة تحتاج إلى 
ساعات وساعات لإنجازها. إذ يمكن التأكيد هنا على أن الأساتذة لم يحصلوا على أي تدريب / توجيه فعلي من وزارة التربية التي 
تركتهم وحدهم لخوض المعركة حيث أثبت التعليم عن بعد أنه غير موثوق به أصلاء فالطالب في إحدى الإختبارات مثلا قد يلجأ 
إلى أحد أفراد عائلته لكتابة إجابات صحيحة هذا إن لم ينقطع التيار الكهربائي وأكمل الإختبار. مع العلم أن العديد من 
التلاميذ تركوا الصفوف الإفراضية وأصبح الأستاذ يعلم عدد قليل من الطلاب الذين لاتتجاوز نسبتهم ال (965) كما سبقت 
الإشارة بالمقابل صرح (9649) من الأساتذة عن تسرب أعداد كبيرة من التلاميذ خارج المدرسة بسبب انعدام المساواة في قدرتهم 
للوصول إلى التعليم عن بعد في ظل الجائحة. 


فالثابت إذن أن إغلاق المدارس ترك آثاره السلبية على التلامذة والطلاب من زوايا عديدة نفسيةء. سلوكية, تربوية... ما 
يؤدي بالتالي إلى علاقات سلبية أو ضعيفة تساعد في اختلال التماسك الإجتماعي. فكلما طالت فترة عدم إلتحاق الأطفال 
بالمدارس زادت إحتمالية عدم عودتهم إلها على الإطلاق ما يعني آثارة نفسية وخطر زجهم في العمالة وتزوبج القاصرات ما 
ديكو له تزاعيات وظيمة على حياةم. وهذا يتظلب دزاسة مهزاتية متخمسبة خيك لا زينعنا ق هذه الدراسة عفصيل تتائج 
ذلك وتداعياته. 
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6.. تأثير التعليم عن بعد على الأهداف التربوبة بالنسبة للفئات العمرية 


لت 1 000 5 9 
0 5 10 1 0 10 
صعو: 
1 0 00 0 0 0 
لعو 
١‏ 0 1 1 0 5 0 0 
0 0 0 0 0 


من المعروف أن المستوى الأكاديمي للمعلم (ة) يؤثر على التحصيل الدرامي للطالبء كما أن للمنهج الدرامي أنظمة تأثير 
بالغة الأهمية على مستوى تحصيله (هويدا شرف الدين. 2021/5/27). فصلاحية المناهج الدراسية تتطلب إعداداً تربوياً 
سليما تتوافق مع قدرات الطلاب وامكانياتهم. بناء على ذلك واستنادا لمعطيات الدراسة ولنتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن المعلم 
(ة) أصبح يترتب عليه أعباء كبيرة خاصة في ظل غياب دور الأهل حيث نجد (9040.8) من الأساتذة صرحوا بأن توصيل الأهداف 
التربوية عن طريق التعليم عن بعد أصبح أكثر صعوبة من ذي قبل وحتى أنه يأخذ وقتا وجهدا أكبر. فالدرس الذي كان يحتاج 
لبضع دقائق لإنجازه أصبح يحتاج إلى ساعات لتحضيره وخاصة لدى الفئتين العمريتين [(46 - 55)]و[56 ومافوق)] وقد بلغت 
نسبتهما بالتالي(9644.5) و (28.6 96) نظراً لغربة هؤلاء عن كل جديد في التكنولوجيا ما يؤثر بالتالي على التحصيل الدراسي 
للطلاب حيث صرحوا أيضا عن تدني درجات العديد من الطلاب ويعود ذلك طبعاً إلى عدة أسباب منها مثلا تحول أيام التعليم 
أونلاين إلى فسحة وفرصة راحة للطلاب في المنزل ما أثر بشكل سلبي على تحصيلهم الأكاديمي. 











وهنا على الأساتذة التأكد من إلتزام الطلاب بالحضور أونلاين وحل الواجبات والتقييمات اليومية وخاصة في حال إهمال 


معظم أولياء الأمور (بسام آغاء 2021/5/24) خاصة في ظل استهزائهم بهذا النوع من التعليم وعدم الرغبة 


في تقبله. من جهة أخرى أظهرت نتائج العينة أن (23.7 96) من المعلمين وجدوا الأمر بسيطة وأكثر سهولة خاصة لدى 
الفئات الشابة [(35 ومادون) ] فبلغت نسبتهم (9624.5) ويمكن ربط ذلك بالمهارات التكنولوجية التي يتمتع بها أغلب هؤلاء أو 
أن معظميم خضع لدورات تدريبية في مجال التطبيقات الإلكترونية المستخدمة (صباح عزيز.2021/5/19). أما الذين لم 
يتأثروا في توصيل الأهداف التربوية خلال عملية التعليم عن بعد بلغت نسبتهم (9035.4). 


وانطلاقا مما سبق بات من الضروري العناية بالتعليم عن بعد بوصفه وسيلة داعمة للتعليم على مختلف المستوبات. إذ لا 
يمكن أن يكون بديلا عن التعليم التقليدي بل هو مكملا له (محمود عجم. 2021/5/19) فنجاح التعليم عن بعد يتطلب 
مهارات وإمكانايات عالية على مستوى المنظومة كافة بالتركيز كذلك على مستوى ومبارات المعلم وقدرته على توظيف البعد 
الإجتماعي فيه. 
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7. رأي الأساتذة بالتعليم المدمج وفقا لوضعهم الوظيفي 





صحيح أن أساليب التعليم تغيرت تغيراً مذهلاً في غضون العقدين الماضيين وصحيح أيضاً أن أنظمة التعليم النظامي 
بطيئة التغييرء فإننا نعيش الآن ونتعامل مع مجتمع يتمع بانفتاح فكري وعلمي وتقني وبحثي هائل. فكل واحد منا عليه أن 
يمتلك ويتمتع بمزيد من المهارات وطرق التفكير النقدية والإستنتاجية. ولكن بالرغم من ذلك يبقى التعليم المدرسي هاما كما 
كان دائما (سناء حبابة. 2021/5/24). إذ أنه الخطوة الأولى للإنسان في رحاب التعليم المؤسبي و عالم التكيف الإجتماءي 


وفي هذا الإطار صرح نسبة (55.1 96) من أفراد العينة تراوحت بين (9642.1) للملاك و (9662.7) للمتعاقدين بعدم تأييدهم 
للتعليم المدمج خاصة بالنسبة للتلاميذ ذوي الأعمار الصغيرة في الروضات والحلقة الأولى» إذ أن الحضور للمدرسة يساعدهم 
على التواصل والتفاعل مع المعلمين وأقرانهم الذين من نفس أعمارهم (سهيل العجل. 2021/5/7). واعتبروا كذلك أن التعليم 
عن بعد يحرم الأطفال من بيئة محفزة ومثرية وكذلك من العلاقات والتفاعلات الإجتماعية ما يؤثر بشكل ما على نموهم 
الصحي على المدى الطويل. زد على ذلك إنخفاض في مستوى الرقمنة لدى بعض الأساتذة والطلاب على حد سواء فالحرمان 
المعرفي الرقمي ينتصب تحديا أمام بناء براديغم تربوي جديد وإدارة تغيير نحو تخطيط مستقبل للتعليم الإلكتروني. 


المعرفي والمماري بطريقة أفضل من التعليم عن بعد (نور نور الدين. 2021/7/27) فيكتشف المعلم بذلك نقاط القوة 
والضعف لدى تلاميذه وبالتالي يستطيع أن يقيمهم ويوجهم نحو الأفضل. 

زد على ذلك عدم الإستعداد الفعلي لأغلبية أولياء الأمور كذلك الأساتذة في ظل الظروف الإقتصادية والإجتماعية الصعبة 
وعدم توفر الوسائل اللازمة للطرفين ليتمكنوا من إدارة عملية التعليم عن بعد وتنفيذها على أكمل وجه. ومن ثم رفض 
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بعضهم الآخر لبذا النوع من التعليم وعدم تقبله خاصة لدى الأساتذة الذين تخطوا السن الشبابي وغياب الخبرة التكنولوجية 
لديهم كما سبق وذكرنا في الجداول (3 و 4): فالخلفية الثقافية لبؤلاء إن تغيرت ستكون الأرضية الأساس لنجاح هذا النوع من 
الععلية: 


ونبقى في الإطار نفسه فنجد أن (18.3 96) من الأساتذة مؤيدين تماما لفكرة التعليم المدمج حيث اعتبروا أن هذا النوع من 
التعليم يسد ثغرة في معالجة تبعات الإقفال القسري الطويل: نضيف أيضا إلى أن الإستعمال المفيد للوسائل الإكترونية يجعل 
الظالب أكثر قباعة يضديجة إسعفادقه مما وأا ليف فقيل للألعاب اللشلية أو للتواصل يدق القهلية وأن هذه الوسائل 
تسم ليم يولوج عالم اللعرقة اللنمتح على مصراعيه وهذا مايجب تنميقه عند الأجيال الصاعدة عاق اعفار أن الفعليم المدم 
سيعزز التعليم ويرفع من مستوى المهارات سواء للمعلمين أو الطلاب وبالتالي يدفع نحو تحقيق الهدف الرابع من أهداف 
التنمية المستدامة المعروف بإسم (1361002030ا60). 


بالمقابل صرح (26.5 96) من الأساتذة أنه يمكن استخدام التعليم عن بعد مرة أو مرتين في الأسبوع ما يطور بالتالي مهارات 
الأساتذة ويتعود الطلاب في الوقت عينه على تحصيل أكبر فائدة ممكنة من هذا التعليم. كما ويمكن إدماج التكنولوجيات 
الجديدة حسب البعض منهم أيضا بالمنظومة التربوية كضرورة لسد الفجوة الرقمية المتراكمة على مستوى هذه المنظومة 
لبلورة تعليم عن بعد يشكل سنداً ودعامة حقيقية للتعليم الحضوري في أفق الهوض بمنظومة لبنانية للتربية تعتمد النمطين 
معاء فهذا النوع من التعليم يعزز النجاح في المجال الرقمي والتكنولوجي. كما يتمكن الأساتذة والطلاب وحقى الأهل من اكتساب 
مهارات جديدة بعد أن أصبحوا على معرفة أكبر بأدوات ووسائل تكنولوجيا التعليم» فالطلاب لن يكونوا طلابأ يتعلمون 
الدروس الموجهة وفقا للمناهج الدراسية فقط بل سيكتسبون أيضا الخبرات في العديد من التطبيقات الجديدة المتاحة التي 
يمكنهم استخدامها للدراسة والتعليم. 

من ناحية أخرى فإن الحقيبة المدرسية ستصبح أخف وسيرتاح التلميذ/الطالب من الأوزان الثقيلة التي يحملها يوميا عند 
ذهابه للمدرسة لذلك فالتوسع في استخدام التكنولوجيا يساعد حتمأ على التخلص من هذا الوزن. زد على ذلكء هناك 
تحولات مهمة على مستوى المناهج الدراسية سوف تفرض نفسها لتواكب واقع ما بعد الجائحة خاصة مع ظبور برامج تعليمية 
جديدة. فمن المعلوم أنه في منظومات التعليم التقليدية يتعلم التلاميذ من فئة عمرية واحدة المناهج نفسها تقريبا من دون 
النظر إلى اهتمامات كل منهم إلا أنه في المناهج الجديدة سيتابع التلميذ إمكانية الإختيار والتعلم بالوتيرة والإنتباه الذي يناسبه 
ويصبح بذلك معتمدا على ذاته في الحصول على المعلومات وقادرة على تنمية مواهبه. كما سيتاح لولي أمره المتابعة بشكل دائم 
بحيث يكون على دراية بكل ما يتعلق بالمستوى الدرامي لابنه/لابنته وسيصبح مؤثراً في رسم خارطة جودة التعليم. 

فالتوجيه نحو مزيد من الرقمنة ليس فقط ضرورة لمواجية أزمة كورونا ولكن أيضا لبناء جيل جديد قادر على الإستفادة 


من من معطيات الثورة الصناعية الرابعة ويمتلك من المعارف والمهارات ما يمكنه من الإنخراط في وظائف الغد. 


من ناحية ثانية فإن التعليم المجين/ الم.دمج سيحد من التقاطبات المفضية إلى التفاوتات الإجتماعية إذ يشكل مدخلا للحد 
من التفاوتات بين المناطق وبين قطاعي التعليم العام والخاص ما من شأنه رفع أسهم العدالة الإجتماعية والمجالية. وهذا برأينا 


يتطلب تنمية وتطوير المنظومة التربوية عامة وذلك بتوافر إرادة حقيقية وتعبئة مجتمعية إضافة إلى ما يقتضيه ذلك من وضع 
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إطار للحكامة الجيدة وإرساء آليات وكيفيات تنفيك أكثر فعالية وشفافية. وهنا فقد تكون تكاليف تحسين نظام التعليم 
ضغمة إلا أن كلفة استمرار الجهل لا حدود لبا والإستثمار فى التعليم هو استثمار في الرأسمال البشري كإستثمار مجتمعي 


وهذا لا يعني أبدا أن التعليم عن بعد هو الخلاص أو الحل السحري لأعصاب المنظومة التربوية ولا يمكن له أن يكون 
كبديل للتعليم التقليدي الإعتيادي. والإعتقاد بأن الموارد التعليمية لوحدها كافية وكفيلة التمكين المتعلم من بلوغ الأهداف 
التربوية هو اعتقاد خاطئ فلا بد من الإتصال المباشر مكاناً وزماناً بين المعلم (ة) والمتعلم وهذا يؤكد ما تطرقنا له في الجدول 
السابق. 


الخلاصة والنتائج العامة 
لقد حاولنا من خلال هذ الدراسة التأمل في الجوانب المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد الذي يعتبر 

ذو أهمية في وقتنا الحاضر لأنه الحل الوحيد لإكمال البرامج التعليمية في زمن تفشي جائحة كورونا (كوفيد-19) وخاصة بعد 

فرض الحجر الصبي وإغلاق جميع المؤسسات التعليمية حيث أن التعليم كان من بين المجالات التي تأثرت بهذه الجائحة. 


وكان لا بد لاستكمال الدروس من خلق جو تعليمي يتيح إكمالها عن بعد رغم الفرق الواضح بين التعليم الحضوري 
والتعليم عن بعد. فالمناخ والتحصيل العلمي يختلفان: إذ أن عملية التخطيط لوضع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات لا تبدأ 
من العدم كما حصل في لبنان بل تبقى محكومة بسياسة تعليمية تضم كل العوامل التي لها علاقة بالموضوع. 


وقد اتضح من خلال هذه الدراسة وجود عدة إشكاليات تعيق التعليم عن بعد في بلدنا فنجد منها مثلاً الذهنيات 
والخلفيات الثقافية والإجتماعية وحتى غياب ثقافة استعمال الفضاءات الرقمية والدراسة عبر المواقع التعليمية. إذ أن عدم 
الركون إى استراتيجية وطنية لتأمين وقاية تربوية ودعم مني في القطاع الرسمي ساهم في تردي الوضع التربوي بشكلٍ سلبي 
وأدى إلى تشرذم المبادرات والجهود. كما أن غياب رؤية تربوية واضحة والتي من شأنها تأمين التكامل ضمن التعددية المدرسية 
وتوجيهها نحو بناء المجتمع والإنسان فضحت إلى العلن خلال الأزمة تفاوتاً وعدم تكافؤ الفرص متجذرين في صلب النظام 
التربوي وبتجسد نقص العدالة هذا على صعيد جودة التعليم ومخرجاته. ومن خبرتي كأستاذة تساءلت في البداية عن مردودية 
مثل هذا التعليم ومخرجاته عندما نعتاد على الإلتقاء المباشر بالطلاب والتجاوب المباشر مع أسئلتهم لكن عندما تكون الجبات 
مسؤولة فإن النتائج تكون إيجابية بالفعل. ولكن نأسف للقول أنه في لبنان عندما انطلقت عملية التعليم عن بعد بشكلٍ 
مفاجئ دون استراتيجية واضحة أو حتى تدريب أو أي موارد كافية وكان المعلمون أصلاً غير جاهزين للتكيف مع منهجيات 
التدريس الجديدة زد على ذلك الأوضاع الإقتصادية والإجتماعيةالصعبة حيث أثبتت تجربة التعليم عن بعد عدم فعاليتها 
وسط هذه الفوضى نظراً للوضع الحالي الراهن فلم تكن كل العائلات ولا حتى الأساتذة قادرين على تحمل رسوم خدمة الإنترنت 
التي تعد في لبنان من أعلى الأسعار في العالم إضافة إلى عدم قدرة كل أسرة على شراء جهاز حاسوب أو هاتف مع الأخذ بعين 
الإعتبار انقطاع التيار الكهربائي لفترات طويلة خلال اليوم. 


فعملية التعليم عن بعد بدأت إذن دون أي تدريب لأساتذة التعليم الرسمي على أساليبه وتقنياته ومنيجياته ولم يحصلوا 
على أي مساعدة أو توجيه من وزارة التربية والتعليم العالي التي تركتيم يخوضون المعركة لوحدهم فضلا عن أن التعليم عن 
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بعد أثبت أنه غير مرغوب فيه أصلاء ومن خلال تجريتي الشخصية في التعليم عن بعد وجدت أن بعض الطلاب يلجأون في أحد 


الإختبارات إلى أحد أفراد أسرتهم لكتابة إجابات صحيحة ناهيك عن تحديات أخرى نوردها على الشكل الآني: 


1( نقص الخبرة اللازمة للتعليم الإلكتروني لدى الأساتذة والطلاب على حد سواء. 

2 نظرة الأساتذة السلبية بشكل خاص والمجتمع بشكل عام لهذا النوع من التعليم بأنه لا يرق إلى مستوى 
التعليم الحضوري/التقليدي لما يتطلبه من المزيد من الإلتزام والجهد والمقدرة على التحكم بالوقت. 

3 قيود تكنولوجية وضعف البنى التحتية الأساسية وشبكات الإتصال و عدم امتلاك التقنية التي تُمكن 
جميع الشرائح من الوصول إلى المعلومات. 

4) غياب الدورات التدريبية للأساتذة والطلاب في مجال التطبيقات التكنولوجية المستخدمة في التعليم عن 
بعد. 


5 بعت آليات الإدارة والرقابة والعقييم لعملية العليم عن بعد من قبل الأجبزة االشقصة بالإشراف علن 


6( غياب الدعم المالي والمخصصات المالية التي ترصدها وزارة التربية للتعليم عن بعد. 

7 تدني الأوضاع الإقتصادية والإجتماعية للأساتذة والأهالي ما يعوقهم من تأمين المستلزمات والنفقات اللازمة 
للتعليم عن بعد. 

6 اضطرابات ناتجة عن التفاوتات الموجودة بالفعل في النظام التعليعي والتي تؤثر بشكل رئيسي على المتعلمين 
وأولياء الأمور على حد سواء من الذين ينتمون للأسر ذات الدخل الضعيف أو الأسر المحدودة الإمكانيات وبالتالي انعدام 
المساوات في قدرة التلاميذ إلى الوصول إلى التعليم عن بعد. 


ورغم كل ما يواجه التعليم عن بعد من تحديات ينبغي علينا الإعتراف أيضا بما حققه من إنجازات على المستوى المحلي 


ولو كانت متواضعة إلى حد ما وهي كالآتي: 


1. استطاع التعليم عن بعد من شد الأساتذة لاستعمال التكنولوجيا الرقمية وحتى الطلاب وأولياء الأمور بما 
معناه تأهيل رأس مال بشري قادر على التفاعل مع الثورة الرقمية وخاصة أنه فتح لهم آفاق جديدة. إذ أدركوا أن البواتف 
الذكية وأجهزة وبرامج مواقع التواصل الإجتماعي ليست فقط للتسلية و مضيعة للوقت أو أنها فقط للتواصل مع 
الأصدقاء. بحيث يمكن الإستفادة منها في مجالات خدمة الأساتذة والطلاب كما تسمح لهم في تنمية مهاراتهم وتطويرها. 

2 تكوين زيادة مهارة الأساتذة في إنشاء المواد التعليمية بصيغة بوربونت أو فيديو مسجل و عرضه للطلاب ما 
زاد بالتالي من المنافسة العلمية بين الأساتذة أنفسهم بهدف تقديم أفضل العروض. 

3 إن الجائحة أجبرت الجميع على استخدام التكنولوجيا فلم يعد التعليم عن بعد يقتصر على فئات عمرية 
بعينها إذ تحول الأمر إلى تكنولوجيا تعليمية إجبارية لا مفر منها أو الإستغناء عنها. 

4. ساعد استخدام التعليم عن بعد على تنمية مهارة استخدام الحاسوب لدى بعض الأساتذة والطلاب في 
الحصول على المعلومات من الشبكات بمفردهم وتنمية ثقافتهم الرقمية. 


كل 
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5 النعقداه التعليم عن بعد فى البرامج الدراسية يجعل اللتاهج غتصف بالكزوتة وتتكن المتعلميق من الخميار 

وقت ومكان مناسبين لدراستهم. 
ولجعل عملية التعليم عن بعد عملية قائمة وفق تخطيط مدروس وذات فعالية وجودة عالية ولضمان وصولها إلى كل 
قحلي يها لبد تكافق الفرص الايد من كاتف الحروى لإفجاع :هذا المع من التعليم فق ومن فرضية الحجر الضبي 
بلواجية ون العادروين الج لذلك تكورييق نيكم جملة مخ القوضيات الى من ان معسين نواف ونشرجات اللي 


عن بعد: 


1. وضع خطة على مستوى الوزارات المعنية حين الإنتقال جزئيا أو كلياً وبشكل مفاجئ نحو: "التعليم 


الإلكتروني". 
2 تأهيل الكادر البشري والبيئة التعليمية وإطلاعهم على كل ما يلزم من التقنيات الأساسية لمواكبةالتعليم 
عن بعد 


23 تتجبيوالمؤسسات التحليمية بكل الؤساكل والتقديات والتطبيقات اللازمة لإتجاح هذا التوع من التعليم: 

4. سن التشريعات والقوانين التي تتعلق بالتعليم عن بعد الإضفاء الشرعية على بنية العمل وتكون في خدمة 
التعليم الإلكتروني. 

5 الإستعانة بخبراء وإختصاصيين في هذا المجال للإشراف على الإنتقال المرن إلى التعليم عن بعد أو من أجل 
التعليخ المدك ووضع الغصوراك والحلول للمتشاكل الي فد نفظرا. 

٠6‏ تفعيل أدوات الرقابة والمتابعة التي تمكن من إدارة عملية التعليم بشكل سليم. 

7 تأهيل المعلمين وتشجيعهم وتدريهم على صناعة المحتوى التعليمي والأنشطة واجراء التقييمات المناسبة 
ووضع الخطط التربوية وذات الصلة بالتعليم عن بعد. 

2.8 الإهتمام بالتخطيط والتنظيم وتهيأة البنى التحتية اللازمة قبل البدء ببرامج التعليم. 

9 جعل البرامج الدراسية عن بعد دامجة ومكيفة تأخذ بعين الإعتبار الإحتياجات الخاصة في التربية الدامجة. 

0.0 التوجه لأولياء الأمور للعب دورهم المحوري في دعم أبنائهم ومساندتهم معنوية وفنية لأجل ضمان متابعة 

0 #مفعيل الشراكةيين القطاعين العاء والخاص وتوفير خدمات الإنترت الأساسية وذلك عفن ظريق مظوير 
وعجبين البض السفية لقظاغ الإتمبالقاث لواكبة عملية التحليم عن جفة, 
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التخليق بالإدارة المغربية: المقاربات والآليات المعتمدة 
كتنكاطة اععا/ا لصة عطعدهءم مق ندره عم غكأستسل4 سدععمءه ا عطء أه مم عدعتلدءمالل 
أحمد عبد السلام المالكي1 
اكااثاا اع بتسملادددعلطمق لعدسطام 

الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجبة بني ملال - خنيفرة» المغرب | عمغقا/ط! بهعكتمة طكا - لدااعاط نم8 ممنوغع8 ع( 0 للم 

112/1 17 

محمد الحسين الزبير2 
8201 عدعنمطها لعصد سمطماللق 

الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجبة بني ملال - خنيفرة» المغرب | ع0 نقا/ا بةعاتصغ طعا - لدااعاط نم8 ممنوغع عم ص للم 


7 ,0)25772/1ء2/17طنامدء 


ْ تاريخ الاستعلام ْ تاريخ القيول | تاربخ اشر | 
| 20220515 2 | 2209 ظ 22204 ظ 
ْ 8 بم 10.17613//4<)2 : 01 نا ظ 


ملخص 

تعرف الإدارة العمومية المغربية مجموعة من الاختلالات البيكلية التي تقف عائقا أمام لعب أدوارها في التنمية 
المستدامة والشاملة. ولتجاوز هذه الإشكالات, عملت الدولة المغربية منذ مدة وعبر مراحل على بلورة مجموعة من 
الإصلاحات. وذلك بإدخال مجموعة من التعديلاتء والتغييرات. والمستجدات. من أجل أن تواكب المستجدات 
الداخلية والخارجية» وتلائم الأرضية الجذابة لاستقطاب المستثمرين» وأن تكون أكثر حداثة وعصرنة:» وتلبي حاجيات 
ومتطلبات المواطنين. وتتجلى أهم التعديلات في تخليق المرفق العمومي من خلال اعتماد مقاربات» وآليات وأدوات» 
ووسائل. حديثة» تعتبر الركيزة الأساسية للهوض بهاء كالتصريح الإجباري بالممتلكات. والإعلان عن البيئة المركزية 
للوقاية من الرشوة. كما تم العمل على تخليق الحياة العامة والسياسية. عبر الأحزاب السياسية والمجتمع المدني» 
وتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية. وجعل الإدارة العمومية المغربية أكثر انفتاحا على المرتفقات والمرتفقين. 
الكلمات المفتاحية: الإدارة ؛ التخليق ؛ المواطنة ؛ مقاربات وآليات التخليق الإداري. 
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+ متصرف بالأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجهة بني ملال-خنيفرة» بي ملال؛ طالب باحث في سلك الدكتوراه تخصص القانون العام» جامعة 
الحسن الأول - كلية العلوم القانونية والسياسية سطاتء مختبر الحكامة والتنمية المستدامة 

2 متصرف بالأكاديمية الجهوبة للتربية والتكوين بجهة بني ملال-خنيفرة» بني ملال» دكتور باحث ف التهيئة والتنمية المجالية» جامعة الحسن الثان - 
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مقدمة 

لقد أصبحت الإدارة الحديثة والعصرية عنصرا من عناصر التنميةء وذات تأثير مهم على الحياة اليومية للمواطنات 
والمواطنين: لتلبية متطلياتهم الآنية والمستقبلية: كما يمكن اعتبارها أحد الركائز الأساسية للدولة الحديثة. ومظبرا من 
مظاهر السيادة» وآلية لتنزيل المخططات والبرامج الحكومية: بالإضافة إلى كونها أداة لتأمين سير المرافق العمومية المختلفة. 

فدور الإدارة "يزاوج بين تقديم الخدمات والاستماع لمتطلبات المرتفق ذاتيا كان أو معنويا وبين تحقيق أهداف بعيدة: منها 
مطلب الديمقراطية والتنمية" (مولاي محمد البوعزاوي. 2015. ص 13): لذلك تمت إحاصطتها بمفهوم التخليق الذي يكون 
"مبنيا على تيسير علاقة المواطنات والمواطنين بالإدارةء وخدمة مصالحهم المشروعة. وحل دراسة مشاكلهم بما يلزم من 
العناية. وحماتهم من التعسف والشطط في استعمال السلطة" (تقرير مجموعة العمل بشأن دور الرقابة في التخليق 
وتوصياتهاء 2008. ص 80). 

والإدارة الفعالة» والجيدة. والخدومة» هي التي تنبج سياسة القرب من المواطنين (ات) وتعمل جاهدة على توفير الخدمات 
العمومية لهمء وتضطلع إلى استعمال ظروف ملائمة لاستقبالهم وإرشادهمء والبحث عن اهتماماتهم: والأجوبة عن أسئلتهم 
واستفساراتهم» بكل جدية وحزم. وقد حاولت الحكومات المتعاقبة القيام بإصلاحات جذرية وعميقة لتخليق المرفق العمومي 
ليكون في خدمة الصالح العامء لكن هذه الإصلاحات باءت بالفشلء مما زاد من تعميق الهوة بين الطالب للخدمة والحاجة 
والإدارة العمومية المغربية لأن الإدارة المغربية عرفت ولا تزال تعرف البيروقراطية» باعتبارها بناء أجوف أو آلية جامدة لا تقوم 
على العقلانية. بل تتحكم فيها آليات تقليدية وعلاقات شخصانية تطغى على معظم أعمالها (محمد أمين بن عبد اللّه. 
5 ص 7). 


ونستنتج أن الوقت الحاضر يتطلب القيام بثورة على العقليات الكلاسيكية السائدة من أجل التغييرء والتحديثء, 
والعقلنة والتخليقء للإدارة المغربية والمنشآت العموميةء لكي تكون منسجمة مع ذاتها ومع المواطن» بهدف تحقيق التنمية 
الشاملة وللستعدامة ون كانت الندوة خول "دهم الأخلاقياف ف الترفق العام" من منظيم وزارة الوظيفة العمومية والإضلات 
الإذاق يدي الجمعة والسيت 38و30 أكتوير مبنة 1999 الطريق قحو تليق الإدارة عن طريق إمبدار العديد من القوانين: 
بحيث وجه من خلالها ملك المغرب رسالة تقول : "... فإن أول واجبات المرفق العام أن يلتزم بالأخلاق الحميدةء وأن يخدم 
الواناقين.بالتعلؤضن مدير بالفآن العام واللضاهة العليا: على النيدى التتى يفعفيه الفيان الد قراط فق دولة الشق 
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والقانون...". ونلاحظ أن الرسالة الملكية كانت واضحة:» ومؤطرةء وموجية:. للإدارة العمومية المغربية» إذ تدعو إلى ترسيخ 
التخليق: والشفافية؛ والديمقراطية, وخدمة المواطن» ومحاربة كل أشكال الفسادء والانخراط في اللامركزية أو الإدارة المحلية, 
بالإضافة إلى التحلي بالاستقامة. والنزاهة؛ والمواطنة الحقيقية. وبترشيدهاء وعقلنتهاء وتأهيلها وتأهيل مواردها البشرية: 
واستصدار النصوص والتشريعات: لمعالجة الأعطاب والاختلالات التي تعاني منها الإدارة المغربية. 

إن دراسة وتحليل موضوع التخليق الإداري بالإدارة المغربية» يتطلب طرح الإشكالية المحورية الموضوعنا كما يلي : ماهي 
آليات تخليق الإدارة المغربية والحياة العامة والمقاربات التي تم اعتمادها للانفتاح على المرتفقين ؟ 

وقبل أن نتطرق لدراسة حيثيات هذه الإشكالية. لا بد أن نقوم بتوضيح موجز لبعض المفاهيم الأساسية المؤطرة 
لمضمونها. 


- الإدارة : تعني" القيام بتحديد ما هو مطلوب عمله من العاملين بشكل صحيح, وبأفضل الطرق وأقل التكاليف. كما تدل 
على أنها وظيفة يتم بموجها القيام برسم السياسات والتنسيق بين أنشطة الإنتاج والتوزيع والمالية» والقيام بأعمال الرقابة 
الهائية على كافة أعمال التنفيذء ...... من خلال عملية اجتماعية تقع علها مسؤولية التخطيط الفعال ووضع اللوائح المتعلقة 
بعمل المشروع" (عمر محمد درهء 2009. ص 17). وتعني أيضاء "عملية تخطيط وتنظيم وصنع قرار وقيادة ورقابة أنشطة 
الأعضاءء واستخدام كل الموارد التنظيمية - البشرية والمالية والمادية والمعلوماتية - بغرض إنجاز الأهداف بكفاءة وفعالية, وهي 
عمليات فكرية تنعكس في الواقع العملي بشكل ممارسات في مجال التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة للموارد البشرية 
والمادية والمعلوماتية" (عمر محمد دره. 2009, ص 18).: بمعنى أن الإدارة "ترسم الخطط وتضع السياسات والإجراءات وتنظم 
وتراقب وتوجه الأفراد العاملين الوجهة الصحيحة لتحقيق الأهداف" (عمر محمد درهء 2009. ص 18). 

- التخليق : هناك من ذهب إلى اعتباره مؤشر من مؤشرات القضاء على كل الأسباب الخاصة بالفساد, والاجتهاد أكثر إلى ترسيخ 
قيم النزاهة, والشفافية» والديمقراطية, لاكتساب الإنسان الحقوق والحريات على قدم المساواة. وهناك من ذهب إلى أنه مسألة 
تتعلق بتطبيق أساليب وأهداف تتعلق بالتدبير والتسييرء وآخرون اعتبروه تضافر للجهود والتشارك بين الدولة وفعاليات المجتمع 
المدني» لكي تكون الجهود والأهداف موحدة ومشتركة لمواجبة آفة الفساد. والرشوة» والمحسوبية. والتسلطء واستغلال النفوذء 
لتكون الإدارة أكثر جرأة على التخليق والتحلي بمبادئ القيم الإنسانية والأخلاقية. وكما يعرف الاستاذ إدريس جردان الأخلاقيات 
من التدبير العمومي على أنها مزيج من القوانين ذات المصدر الاخلاق: وهناك شبه إجماع على ان أخلاقيات المرفق العام يقصد 
به المنظومة المشكلة من الضوابط والمبادئ التي تنظم تسيير وتدبير الشأن العامء وتوجه الحياة العامة والممارسة المهنية 
للموظف العموميء وبعبارة أخرى هي مجموعة من السلوكيات والمسلكيات التي يقوم بها الموظف في إطار عرفي أو قانوني. وان 
الالتزام بإعادة الاعتبار للأخلاقيات. والعمل على تقريب الإدارة أكثر فأكثر من المواطنين يقتضي مقاربة جديدة تعتمد الحكامة 
الجيدة كمنهاج يقوم على ربط المسؤولية بالمحاسبة. وفق مبادئ العدالة. والمساواةء والكفاءة. والجودة. ويعصمها من 
السقوط في براثن الفساد واستغلال المنصب أو المتاجرة به (محمد الزاهي. 2016/2015. ص 225).: وأن منطق الحكامة 
الإدارية يظل في الأساس منطلقا أخلاقيا يتسم بغياب مظاهر الغشء والرشوةء وكل مظاهر الفساد ,0101/84 اعنامةصسصع) 
(331 5 ,2010,. خاصة وأن من مؤشرات أزمة الإدارة المعاصرة» تتمثل في ضعف أخلاقيات المرفق العمومي. وفشل البنيات 


الإدارية التقليدية بمختلف الأمراض التي خلقتها وعلى رأسها انعدام الشفافية (محمد البيني. 18 و 19 ماي 2003. ص 4). 
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- المواطنة : هو مصطلح قديم حديثء يضع الأسس والقواعد الناظمة للتعايش والتكامل والوحدة بين مكونات المجتمع 
الواحد. وانعدام المواطنة في مجتمع ماء يمكن أن يؤدي إلى الفوضى وغياب العدالة الاجتماعية. ومع الوقت يمكن أن 
يؤدي إلى حروب أهلية أو طائفية بين مكونات المجتمع الواحد (حزب البعث العربي الاشتراي. سلسلة الدراسات. عدد 65. ص 
: 30)» وقد اتجهبت إرادة مغرب العهد الجديد نحو ترسيخ ثقافة جديدة لحقوق الإنسانء, مبنية على عدة مبادئ سامية 
وتوجهات أساسية, والتي أصبحت تتبلور بشكل فعلي وملموسء من خلال اتخاذ عدة تدابير تروم بالأساس تحقيق الأهداف 
التالية : تحديد المفهوم الجديد للسلطة قوامه رعاية مصالح المواطن وصون كرامته والحفاظ على حقوقهء وتنمية التواصل 
بين المواطن والإدارةء ثم تحقيق مصالحة بين المواطن والإدارة» والحد من البيروقراطيةء بالإضافة إلى تخليق المرفق العامء 
وتحقيق الإدارة المواطنة (مصطفى التراب. 2005. ص 29). 

- مقاربات وآليات التخليق الإداري: ونعني بالمقاربات التي تم اعتمادها لتخليق الإدارات العمومية المغربية» كل من المقاربة 
القانونية من خلال تطبيق النصوص التشريعية والقانونية لمحاربة الفساد والرشوة. والمقاربة الإصلاحية من خلال ترسيخ 
العدالة القضائية النزبهة بإلزام الإدارة بتعليل قراراتها السلبية أمام المحاكم الإدارية والمحاكم المالية, ثم إصلاح نظام 
الصفقات العمومية لتعزيز التنافسية والشفافيةء بالإضافة إلى إصدار قانون رقم 06-99 الخاص بتحرير الأسعار والأثمان» 
وتوفير الخدمة الإلكترونية. ونعني بالآليات كل من القانون الأول هو القانون رقم 92.25 المنفذ بظهيررقم 1.92.143 المؤرخ 
في 12 جمادى الثاني 1413 (7 دجنبر 1992) المتعلق بالتصريح الإجباري بالممتلكات على موظفو ومستخدمو الدولة 
والجماعات المحلية» والمؤسسات العموميةء وأعضاء الحكومة. وأعضاء مجلس النواب. ومجلس الجماعات المحلية. والغرف 
المهنية» وتتمثل في الممتلكات العقارية» والقيم المنقولة التي يملكونها أو يملكها أبناؤهم القاصرونء وأيضا من بين أهم الآليات 
البيئة المركزية للوقاية من الرشوة التي تم تغيير اسمها حسب الدستور المغربي الجديد بالهيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من 
الرشوة ومحاربتهاء بهدف الانتقال من صلاحيات الوقاية إلى وظيفة الوقاية والتتبع ومحاربة الرشوة. 

وسنقوم معالجة إشكالية هذا الموضوعء وفق محاور تهم آليات وأسس تخليق الإدارة المغربية والحياة العامة, ثم المقاربات 
التي تم اعتمادها من أجل التخليق وانفتاح الإدارة العمومية على المرتفقين. 


المحورالأول : "تخليق الإدارة المغربية والحياة العامة : الأهداف وآليات التطبيق" 

شهد المغرب منذ فجر الاستقلال إلى وقتنا الحاضر عدة برامج تهم إصلاح الإدارة. استهدفت هيكلتها من الناحية البشرية» 
والقانونية. والمؤسساتية» وبالرغم من ذلكء فإن "السياق الحالي لهذه الإدارة. يفرض إعادة النظر فيها كجهاز وكنظام" (عبد 
الواحد أورزيق, 2003. ص 3 و9). وقد كسب المغرب الرهانات عبر تطوير بناته السياميء. وتكرس تنافسيته الاقتصادية» رغم 
ما واجهه نموذجه التنموي من صعوبات حالت دون تحقيق التنمية البشرية والاجتماعية المنشودةء بما يستجيب لحاجيات 
المواطنين. 

1- أهداف وآليات تخليق الإدارة المغربية 

لقد شكلت الإدارة المغربية والحياة العامة إحدى الإكراهات التي لم تساير وتيرة التغيرات والمتطلبات المجتمعية, ولم 
تواكب مستلزمات التنمية الشاملة, بفعل العديد من الصعوبات البنيوية» المتمثلة نسبيا في افتقادها للكفاءة» والنجاعة, 
والحكامة الرشيدة. 
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1.- أهداف تخليق الإدارة المغربية 

تبنت معظم الدول رؤية ومقاربة ونموذجا جديدا في تسيير وتدبير المرافق العمومية. تتجلى في النزاهة. والشفافيةء 
والفعالية» والمسؤولية. والجودة. وتكريس دولة الحق والقانون. وفق منطق الحكامة الإدارية التي تسعى أخلاقياء لمحو كل 
الأمور المتعلقة بالغش والرشوة: والمغرب سعى جاهدا لمواكبة المستجدات من خلال تخليق الإدارة» والتصدي لمظاهر الفسادء 
من أجل الحصول على المساعدات المالية لتدعيم البرامج والمشاريع التنموية. وان تطبيق ما يفرضه قانون 03.01 من ضوابط 
قانونية ثابتة. وقواعد أخلاقية راسخة,. بتعليل القرارات الإدارية الفردية. خصوصا تلك الواردة تعدادها حصرا في المادة 
الثانية» سيساهم مساهمة فعالة وناجعة في تخليق المرفق العامء وترسيخ قيم المواطنة المسؤولةء لأن تعليل القرار الإداري» 
سيفرض الابتعاد عن ممارسة كل أشكال التعسف أو الشطط في حق المواطن» نتيجة لثقل البيروقراطية التي ولدت في نفسه 
شعورا بعدم تواصل السلطة معه. وحينئذ ستبرهن الإدارة عن إرادتها الصلبة في تحقيق مصالحة بينها وبين المواطن عساه "أن 
يمحو ما تخاذ في نفسه من رواسب سلبية تجاههاء بفعل ما يمكن أن يشعر به لاحقا من دفء في العلاقة التي تربطه بها" 
(مصطفى التراب. 2005 ص : 35), وقد عمل دستور فاتح يوليوز لسنة 2011» دورا محوريا وأساسيا في الإصلاحء وتأكيده على 
دور الحكامة الإدارية الجيدة, والمشاركة والإشراكء, وتكريس الأهداف والمقومات التي جاء بها المفهوم الجديد للسلطة:؛ والتي 
يدخل ضمنا مبدأ التخليق الإداري للمرافق العمومية. فما هي آليات تخليق الإدارة العمومية ومرافقها ؟ 

1- آليات تخليق الإدارة العمومية 

تتمثل آليات تخليق الإدارة العمومية في التصريح الإجباري بالممتلكات وفي البيئة المركزية للوقاية من الرشوة. 

أ- التصريح الإجباري بالممتلكات 

إذا أردنا أن نقطع مع الماضي فيما يبخص أشكال الفساد والرشوةء فلا بد من الارتكاز على آلية من آليات التخليقء والتي 
تتعلق بقانون التصريح الإجباري للممتلكات (القانون الأول هو القانون رقم 92.25 المنفذ بظهير رقم 1.92.143 المؤرخ في 12 
جمادى الثاني 1413 (7 دجنبر1992) يتكون من 9 موادء والمادة 1 تتكلم عن الفئات التي يشملها أو يطبق عليها القانون والذين 
يتعين علمهم التصريح بممتلكاتهم وهو موظفو ومستخدمو الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية وأعضاء الحكومة 
وأعضاء مجلس النواب ومجلس الجماعات المحلية والغرف المبنية وتشمل الممتلكات العقارية والقيم المنقولة التي يملكونها أو 
يملكها أبناؤهم القاصرون) كأسلوب من الأساليب العصرية والحديثة التي تحد من تفاقم الارتشاءء واستغلال المناصب 
والمسؤوليات الكبرى للحصول على الأموال. 

ومن هذا المنطلقء لابد من إلزام كل أعضاء الحكومة, والنوابء والقضاة. والموظفون الساميونء ورؤساء مجالس الجبات 
والأقاليم والجماعاتء والمؤسسات العمومية» بالتصريح الإجباري والملزم للممتلكات. وذلك للحد من نزيف هدر المال 
العموميء: وتفادي الانحرافات الخطيرة. ومظاهر الفسادء والرشوة: في الإدارات والمنشآت والمرافق العمومية. وقد نص القانون 
عدد 25/92 بتاريخ 07 دجنبر 1992, والمتعلق بإقرار موظفي الدولة». والمؤسسات العمومية. وأعضاء مجلس النواب» 
والمستشارين. والجماعات المحلية. ومجالس الجماعات المحلية. والمؤسسات الحكومية,. والغرف المهنيةء بالتصريح بالممتلكات 


الذي رصد المشرع بشأنه سنة 2008 مجموعة من القوانين (الجريدة الرسمية تحت عدد 5679 بتاريخ 03 نونبر 2008)» تميزت 
عن التشريع السابق (القانون رقم 92.25 بتاريخ 7 دجنبر 1992 المتعلق بإقرار موظفي ومستخدمي الدولة والجماعات المحلية 
والمؤسسات العمومية وأعضاء الحكومة واعضاء مجلس النواب ومجالس الجماعات المحلية والغرف المبنية بالممتلكات 
الك 
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العقارية والقيم المنقولة التي يملكونها أو يملكوها أولادهم القاصرون)ء بدقة تحديد الأشخاص الملزمين بالتصريحء وآليات 
المراقبة والتتبعء وعناصر الثروة الخاضعة للتصريح. ومسطرة الإحالة على السلطات المعنية. ورصد العقوبات المترتبة عن 
المخالفات في الموضوعء لتشكل إحدى الآليات الأساسية للحفاظ على نظافة الذمم المالية للمسؤولين عن تدبير الشأن العام. 
ونلاحظ بمقابل ذلك محدودية فعالية هذه القوانين على مستوى الممارسة؛ نظرا لاتساع دائرة الملزمين الذي حتم على المجلس 
الأعلى للحسابات الاقتصار على تلقي التصاريح وتشكيل هياكل لتتبع تطورها (من البيئة المركزية للوقاية من الرشوة إلى الميئة 
الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة ومحاريتها سنة 2013/2012. ص 39). 

ولتعزيز قيم النزاهة. والشفافية. والتخليق. فقد نص القانون على ضرورة تصريح هؤلاء بممتلكاتهم مباشرة بعد تعييهم 
أو تنصيبهمء لترى الدولة تطور ثرواتهم ومصادرهاء وذلك من أجل تكريس الجانب الوقائي لدعم الأخلاقيات والتخليق بالمرافق 
العمومية الإدارية» وبغية توطيد حكامة إدارية فعالة وحيدة تتمثل في تفعيل آلية التصريح الإجباري للممتلكات. كما نص 
دستور سنة 2011, في الفصل 158 على ما يلي : "يجب على كل شخص منتخبا أو معينا في القانون» يمارس مسؤولية عمومية 
أن يقوم طبقا للكيفيات المحددة في القانون. تصريحا كتابيا بالممتلكات والأصول التي في حيازتهء بصفة مباشرة أو غير مباشرة 
بمجرد تسليمه لمهامه وخلال ممارستها وعند انتهائها". 

ب- البيئة المركزية للوقاية من الرشوة 

لقد بادر المغرب إلى الانخراط الفعلي والتدريجي في دينامية مكافحة الفساد من خلال اعتماد برنامج عمل للحكومة في هذا 
الشأن. والتصديق على اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد بتاريخ 9 ماي 2007, والشروع في تعزيز الإطار القانوني 
والمؤسساتي لمكافحة الفساد. 

وفي هذا السياق. أحدثت البيئة المركزية للرشوة لدى الوزير الأول بموجب مرسوم بتاريخ 13 مارس 2007, بتجاوب مع 
مقتضيات المادة 6 من اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد. ويرى بعض الخبراء والأساتذة الباحثين أن التصريح بالممتلكات 
السالف الذكر غير قاد ر عا محازبة كل المظاهر المشيدة: والمغلة: بشفافية الإدارة العمومية: .من استغلال النفوة: والرشوة: 
والمحسوبية, والإفلات من العقاب. مما جعل المجتمع المدني يطالب بوجود آليات أخرى للحد من هذه الآفات. بحيث برزت 
الجمعية المغربية لمحاربة الرشوة (ترانسبارانمي المغرب) باعتبارها جمعية حقوقية, تهدف إلى محاربة كل أشكال الرشوة؛ 
والمحسوبيةء واستغلال النفوذ. وكان إحداث "البيئة المركزية للوقاية من الرشوة" بواسطة مرسوم بتاريخ 13 مارس 2007, 
استجابة لتلميع صورة المغرب بانفتاحه وانخراطه في البعد الدولي لمحاربة الفساد, وأكد ذلكء. من خلال المصادقة على اتفاقية 
الأمم المتحدة لمكافحة الفسادء التي تنص في مادتها السادسة على ضرورة وجود هيئة وطنية مستقلة» تتوفر على الموارد المادية 
والبشرية اللازمة: وتتولى الوقاية من الفساد. ولها عدة صلاحياتء أهمهما : أنها آلية لتبليغ السلطات القضضائية عن جميع 
الأفعال التي تشكل رشوة يعاقب عليها القانون» وآلية لتتبع وتقييم المنجزات في هذا المجال. كما أنها رأي للبيئة المركزية للوقاية 
من الرشوة. وهيئة لتنسيق سياسات الوقاية من الرشوةء ومنتدى للإعلام والتواصل والتحسيس. ثم أنها قوة استشارية 
واقتراحية في مجال الوقاية من الرشوة. وأداة لرصد ظاهرة الرشوة وجمع المعلومات وتدبير قاعدة معطياتء بالإضافة إلى 
تخويلها صلاحية رفع تقرير سنوي إلى الوزير الأول ووزير العدل. 

ونشير في هذا الصدد. إلى أن الخطاب الملكي بمناسبة عيد العرش لسنة 2005, أقر ما يلي :"... يجب الإسراع بتحديث الإدارة, 
بما يكفل فعاليتهاء حتى نجعل من خدمة الصالح العام؛ ومن القرب من المواطن الشاغلء وموازاة لذلكء نؤكد على وجوب تخليق 
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الحياة العامة, بمحاربة كل أشكال الرشوةء وهب ثروات البلاد والمال العام» إننا لنعتبر أي استغلال للنفوذ والسلطة, إجراما في 
حق المواطن: لا يقل شناعة عن المس بحرماتهء وفي هذا الشأنء نؤكد على الالتزام بروح المسؤولية. والشفافية» والمراقبة, 
والمحاسبة» والتقويم» في ظل سيادة القانون وسلطة القضاء". وغني عن التذكير أن الانتقال من هيئة مركزية للوقاية من الرشوة 
بمواصفات واكراهات معينة إلى هيئة وطنية دستورية مستقلة. وبمقومات أساسية جديدة: يؤهلها للمساهمة في التأسيس للنقلة 
الدستورية النوعية. شريطة أن يتم التفاعل الإيجابي للسلطات والفعاليات المجتمعية المعنية معباء لتمكينها من الاضطلاع بالمهام 
الموكولة لها وفق المقاربة الشمولية والمندمجة المعتمدة. من أجل المساهمة في الاستجابة المثلى لمتطلبات التخليق الشامل 
ومكافحة الفساد (من البيئة المركزية للوقاية من الرشوة إلى البيئة الوطنية للنزاهة والرقابة من الرشوةء 2013/2012. ص : 
0). 

سيساهم القيام بتخليق الإدارة العمومية في تخليق الحياة العامة بشكل عامء وذلك بمحاربة كافة مظاهر الفساد التي 
تفشت وتراكمت خلال عقود من الزمن. فكيف يتم تخليق الحياة العامة ؟ 

2- تخليق الحياة العامة 

تتجلى محاولات تخليق الحياة العامة سواء من جانب المؤسسات والهيئات الرقابية ذات الطابع التقليديء: أو من جانب 
المؤسسات السياسية كالبرلمان» أو القضبائية كالمحاكم المالية والإدارية كالمفتشيات العامة للوزارات. أو من جانب هيئات 
المجتمع المدني كالجمعية المغربية لمحاربة الرشوة أو الهيئة الوطنية لحماية المال العام بالمغرب. وكل هذه المحاولات لم تكن 
كافية لتخليق الحياة العامة (محمد الزاهي. 2016/2015. ص 229). 

1-2 تطبيق القانون مدخل أساسي للتخليق 

إن تخليق الحياة العامة بالبلاد من المداخل المهمة والمحورية لتأسيس مبادئ وقيم جديدة في تسيير وتدبير الشأن العام» 
وتهذيب الحياة السياسية أيضاء وذلك من خلال مراقبة المسؤولية للمحاسبة والتتبع. ومن خلال الرجوع إلى تطبيق سيادة 
القانون والقواعد العامة للنصوص التشريعية والقانونية. بالتشبث بمبادئ الاستقامة. والشفافيةء ومحاربة الرشوةء 
والفسادء والمشاركة الفعالة» والبناءة. للمواطنين في صناعة الرأي والقرارء من أجل ترسيخ القواعد الفعالة للديمقراطية 
الحداثية البناءة. وتثبيت قواعد ومبادئ مواطنة راسخة ومتجذرة في المجتمع المغربي». وبناء نبج سيامي عقلاني مبني على 
النقاش, والحوارء والاختلاف. والتعارضء مما يمكن الفاعلين السياسيين والبيئة المنتخبة على التربية على الثقافة السياسية 
المبنية على تخليق المرافق العامة لتخدم الحياة العامة والخاصة للمواطنء, بتفعيل مقتضيات الظهير الشريف عدد 1.11.91 
الصادر بتاريخ 29 يوليوز 2011 الذي أشار لأول مرة إلى تخليق الحياة العامة من خلال إلزام السلطات العمومية الوقاية. طبقا 
للقانون من كل أشكال الانحراف المرتبطة بنشاط الإدارات والبيئات العمومية. وباستعمال الأموال الموجودة تحت تصرفهاء 
وبإبرام الصفقات العمومية وتدبيرهاء والزجر عن الانحرافات: ومعاقبة الشطط في استعمال مواقع النفوذ والامتيازء 
ووضعيات الاحتكار والهيمنة» والممارسات المخالفة لمبادئ المنافسة الحرة والمشروعة في العلاقات الاقتصادية. 

2- إسهام الإرادة السياسية العليا في تطبيق مبادئ التخليق 

استجابة للرغبة الملكية الراسخة في التعجيل باتخاذ ما يلزم من إجراءات لتخليق الحياة العامة والإدارة العمومية على وجه 
الخصوصء تم نسخ القانون رقم 25.92 الذي ظل قاصرا عن تحقيق الأهداف المرجوة بقانون 54.06 المتعلق بإحداث 
التصريح الإجباري لبعض منتخبي المجالس المحلية والغرف المهنية وبعض فتئات الموظفين أو الأعوان العموميين بممتلكاتهم 
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(القانون رقم 54.06 المتعلق بإحداث التصريح الإجباري لبعض منتخبي المجالس المحلية والغرف المبنية وبعض فئات الموظفين 
أو الأعوان العموميين بممتلكاتهم» الجريدة الرسمية رقم 5679 الصادر يوم الاثنين 3 نونبر 2008. ص 4014). وقد ألزم 
الفصل 155 من الدستور جميع أعوان المرفق العمومي بأداء عملهم وفق احترام القانونء والتزام الحياد» والنزاهة, والشفافية» 
مع تقديم الأشخاص المنتخبين أو الذين يمارسون المسؤولية العمومية تصريحات كتابية عن الأصول والممتلكات التي بحوزتهم» 
سواء أثناء تسلم المهام أو عند الانتهاء منها. ويعتبر المجلس الأعلى للحسابات حسب الفقرة الأخيرة من الفصل 147 من 
الدستور المسؤول الأول عن مراقبة وتتبع التصريح بالممتلكات. 

ولتكريس ثقافة سياسية بناءة مبنية على ضمان الثقة. والشفافية, والتزاهة» والولوج إسوة بالدول الديمقراطية الحداثية 
التي لها حياة مرفقية جذابة وفعالة. فقد خول الدستور لسنة 2011 الهيئة الوطنية للوقاية من الرشوة بمهام المبادرةء 
والتنسيق, والإشرافء. وضمان تتبع تنفيذ سياسات محاربة الفسادء وتلقي ونشر المعلومات في هذا المجالء: والمساهمة في 
تخليق الحياة العامة. وترسيخ مبادثئي الحكامة الجيدة, وثقافة المرفق العام» وقيم المواطنة المسؤولة (نظرا للأهمية التي تحتلها 
البيئة المركزية للوقاية من الرشوة في تخليق الحياة العامة. جاء الدستور المغربي الجديد ليعرض التحولات في هذا الاتجاد. 
حيث تم تغيير اسم البيئة من البيئة المركزية للوقاية من الرشوة. إلى تسميتها بالبيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة 
ومحاربهاء هادفا من وراء البيئة ذلك الانتقال من صلاحيات الوقاية إلى وظيفة الوقاية والتتبع ومحاربة الرشوةء وللمزيد من 
التفاصيل يراجع في هذا الصدد: كريم لحرش." الدستور الجديد للمملكة المغربية. شرح وتحليل. سلسلة النصوص 
التشريعية والعمل القضائي". العدد 2. سنة 2013. ص 214). 

وقد أشار النظام الداخلي على مدونة السلوك والاخلاق النيابية إلى "ترسيخ قيم المواطنة» وإيثار الصالح العام والمسؤولية 
والنزاهة. والالتزام بالمشاركة الكاملة والفعلية: في جميع أشغال البرلمان» واحترام الوضع القانوني للمعارضة البرلمانية ولحقوقها 
الدستوريةء لجعل البرلمان فضاء أكثر مصداقية وجاذبية» من شأنه أن يحقق المصالحة مع كل من أصيب بخيبة الأمل في 
العمل السامي وجدواه في تدبير الشأن العام....". واذا كان التخليق مبدأ لدمقرطة الإدارة العمومية وجعلها أكثر فاعلية في 
خدمة المواطنات والمواطنينء فإنها تعتمد على مقاربات حديثة لتحقيق ذلك. فما هي المقاربات التي تم اعتمادها لتخليق المرفق 
العمومي ؟ 

المحور الثاني : " المقاربات المعتمدة لتخليق الإدارة العمومية" 

تسعى الدولة المغربية إلى محاربة كافة أشكال الفساد المادي والمعنوي. عبر تخليق الإدارة العمومية وترسيخ قيم النزاهة 
والشفافية والديمقراطية لاكتساب المواطنات والمواطنين الحقوق والحريات على قدم المساواة. فما هي المقاربات التي تم 
اعتمادها بهدف تحقيق التنمية في شي المجالات ؟ 

1- سياق تطبيق مقاربات التخليق الإداري 

يعتبر المغرب من بين الدول التي اتبعت مقاربة شمولية لتحديث الجباز الإداري وتعزيز وتنمية الاستثمار وتشجيع النمو 
الاقتصادي والاجتماعي. من أجل الإحاطة بتدني الخدمات والحاجيات الخاصة بالمرافق العمومية بالإدارة المغربية. نظرا 
لاميار وغياب القيم والأخلاقيات. 
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1-1 المتدخلون في مجال التخليق الإداري 

ينيج المغرب كما هو معلومء مقاربة شموليةء وخلاقة. وممتازةء وفاعلة» لتخليق الجباز الإداريء بمشاركة كل الفعاليات 
والمتدخلين في الشأن العام ؛ الدولة. والأحزاب السياسيةء والنقابات. والمجتمع المدني. والرجال والنساءء والفاعلين 
الاقتصاديين, والجمبورء وكما يعرف الجميعء فإن الدولة انتقلت من الدولة الحارسة أو الدري إلى الدولة الراعية أو المنتجة» 
ثم إلى الدولة الضابطة من خلال التنسيقء. وذلك بالتخلي تدريجيا عن الدولة الكنزية المتدخلة (حسن طارقء " 2016. ص 
4). من خلال هيئات مكلفة (باعتبار أن السلطة السياسية أصبح يصعب علها شيئا فشيئا مواكبة العمل والمراقبة في العديد 
من القطاعات بسبب تشعب أعمالهاء مثل: القطاع السمعي البصريء والمجرة والمماجرون. والمعلوماتية. والشباب والرياضة: 
والقطاعات الاقتصادية:. والمالية. والبنوكء والاتصالات, والتأمينات). 

ويتعلق الأمر هنا بهيئات الضبط والهيئات الإدارية المستقلة. ومن أهم أهدافها: الإصلاح. والتحديث, والتخليق» وخلق 
مفهوم جديد للسلطة» عبر استعمال مبادئ الديمقراطية وحقوق الإنسانء وذلك تفاديا للنبج التقليدي البيروقراطي» هيدف 
تحسين المردودية. وجعل الإدارة في خدمة المواطنين: واضعاف المنطق الإداري المخزني التقليديء في مقابل تحديث وعصرنة 
دور الدولة في المجال الإداريء وذلك من خلال دور التنسيق والضبط الذي تقوم به هذه الآليات (غزلان المجاهد. 2019. ص : 
2 و 143). 

ونلاحظ حالياء أن المغرب اعتمد مقاربة أكثر نجاعة للتخليق» تتجلى في تكوين وتأهيل العنصر البشريء وأيضا في تعميم 
التحفيز والتشجيع. 

2-1 مقاربات التخليق المعتمدة بالإدارات العمومية المغربية 

إن أهم المقاربات التي استعملت أو تلزم أن تكون بالإدارات العمومية المغربية. تتمثل في : المقاربة القانونية التي تتعلق 
بتطبيق النصوص التشريعية والقانونية بالجهاز الإداري المغربي لمحارية الفساد والرشوة عن طريق التخليق. والمقاربة 
الإصلاحية تتجلى في إعادة الثقة بين الإدارة والمرتفق ومعالجة التفاوتات في الأجور وترسيخ العدالة القضائية النزية بخلق 
المحاكم الإدارية والمحاكم المالية والزام الإدارة بتعليل قراراتها السلبية. وأجرأة الإدارات العمومية بتعليل قراراتها السلبية في 
حق موظفها وأعوانها. ثم إصلاح نظام الصفقات العمومية بمرسوم رقم 482-98-2 (1998/12/20) لتعزيز التنافسية 
والشفافيةء وإصدار قانون عدد 06-99 الخاص بتحرير الأسعار والأثمان» وتوفير 40 خدمة إلكترونية ببعض الإدارات 
العمومية» بالإضافة إلى الرقم الأخضر المتعلق بالتبليغ عن الرشوة 080004747., وقانون أكتوبر 2011 المتعلق بحماية 
الشهود والمبلغين بالرشوة, والاختلاسء. واستغلال النفوذ. 

وقد ساعد تطبيق هذه المقاريات على ظهور واقع جديد بمواصفات متغيرة على ما كان عليه في السابق. فما هو واقع تخليق 
الإدارة العمومية ؟ والآليات المساهمة في ذلك ؟ 

2- واقع تخليق الإدارة العمومية 

ينتج عن ضعف الأخلاقيات في الإدارة والفساد الإداري سلوك إداري سيئء ينعكس بالأساس على السير العادي للجهاز 
الإداري والمرافق العمومية» كما ينعكس على علاقات الإدارة بالمواطن الذي أصبح يفقد ثقته فيهاء كما هو الشأن بالنسبة 
للارتشاءء واستغلال النفوذء والاختلاسء وأيضاء بالنسبة للتوظيف السلبي للسلطة التقديرية واستغلال المنصب لأغراض 
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سياسية وحزبية» والاستغلال اللامشروع للممتلكات العمومية:ء والمعاملة التفضيلية إزاء المواطنين» وغيرها. فما هي اختلالات 
الإدارة العمومية ؟ 

٠-2‏ الاختلالات التي تعرقل السير الجيد للإدارة العمومية 

يظل أخطر سلوك مشين يلقي بظلاله القاتمة على علاقة الإدارة بالمواطن: يتمثل في الإرشاء والارتشاء. الذي يضرب في 
العمق الاقتصادي الوطنيء ويشوه وجه الإدارة والدولة (فائزة بلعسري. 2005. ص 70)» الشيء الذي يدعو إلى التأسيسء» 
والتحسيس.ء والتعبئة, لترسيخ قيم الأخلاق في تدبير الشأن العام, والتخلق في تسيير وتدبير الجهاز الإداري المغربيء لأننا نلاحظ 
في الظروف الراهنة» أن هناك مجموعة من السلوكيات والانحرافات التي توجد بعقليات المديرين والمسؤولين والموظفين 
بالإدارة» مما ينذر بواقع أخلاقي وقيم جد خطيرة تسود بهذه الإدارةء كالريع» والفسادء والرشوةء والمحسوبيةء واستغلال 
النفوذ. والسلطة؛ وعدم تطبيق مبادئ الحكامة الجيدة, والمراقبة, والافتحاص. 

وفي هذا الصددء لابد أن نشير إلى المشاكل التي تعيشها الوظيفة العمومية» والتي تنعكس على سلوك الإدارة مع المتعاملين 
معهاء وأهمها : سوء توزيع الموظفين وعدم تحكم الإدارة في أعدادهم, رغم الانفراج الذي حصل مؤخرا على إثر المغادرة الطوعية 
لبعض الموظفين؛ وعدم انسجام بعض مقتضيات النظام الأسامي العام للوظيفة العمومية مع التطورات التي عرفتها الإدارة, ثم 
غياب سياسة توقعية للموارد البشريةء واشكالية منظومة الترقي وتقييم أداء الموظفينء بالإضافة إلى عدم عدالة منظومة الأجور 
(فائزة بلعسري. 2005. ص : 70 و71). 

كما نشير إلى أن التخليق بالإدارة العمومية المغربية ما زال بعيدا عن الأهداف المسطرة؛ وما زالت تعتريه ترسبات إدارية 
كإشكال الانحراف. ومظاهر الريع: والفساد الإداريء وكل السلوكيات والمنحرفة والمخالفة للقيم الأخلاقية» والتي ترتبط بهذه 
الظواهر التي لا زالت تشكل عائقا في وجه استكمال بناء معالم دولة الحق والقانون وتستدعي طرح أسئلة كبرى على جميع 
المتدخلين. 

2 ترسيخ آليات التخليق بالإدارة العمومية 

إن التخليق الحقيقي والواقعي منبعه النزاهة. وزجر المخالفين. والتحفيزء والتشجيعء في أفق ترسيخ القيم الأخلاقية 
بالإدارات العمومية عن طريق المقاربات التشاركية والإشراك. وللتوضيح أكثرء نورد أهم آليات التخليق التي يجب ترسيخها 
لتنمية الإدارة المغربية. 

أ- المواطنة والتخليق 

إن الإدارة المغربية المواطنة ملزمة أن تكون عند حسن المواطنء بالاستماع إليه وتقبل انتقاداته وتساؤلاته؛ وأن تريء له 
الأمكنة الملائمة والمناسبة ليكون الإرشاد والاستقبال أرفع ما يكونء مما سيمهد لإدارة خلوقة ومتخلقة»ء تقوم بالواجب» 
وتحافظ على الحق والقانونء وعلى مبادئ العدالة والحريةء كما أن الإدارة المواطنة هي تحسيسء وتعبئةء والزام الموظف أو 
المستخدم أو المسؤول بأن يقوم بالواجب وشعوره بتقديم خدمات جليلة وأكثر جودة إلى المواطن» وهذا يدخل ضمن الشعور 
بالحس الوطنيء ويؤدي إلى ترسيخ قيم الأخلاق وقيم المواطنة, وقيم التخليقء وقيم الخلق الحميد. 

وتظل المواطنة بشكل من الأشكال إحدى نقط الارتكاز القيمية» لتجاوز النظرة التواكلية والانتظارء بل والسلبية التي قد 
تطبع سلوك الشعب المغربي. فمنذ الإعلان عن مبادرة التنمية البشرية في خطاب 18 ماي 2005, نجد الملك يجعل من بين 
مرتكزات المبادرة "المواطنة الفاعلة والصادقة". وبلح في خطاب افتتاح الدورة التشريعية الرابعة للبرلمان في أكتوبر 2005 
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(خطاب ملك المغرب بمناسبة افتتاح الدورة التشريعية الرابعة للبرلمان» يوم الجمعة 14 أكتوبر 2005): على ضرورة توعية كل 
مغربي بأن مصيره يتوقف على مبادرته وإقدامه على العمل الجماعيء. وفي خطاب العرش بتاريخ 30 يوليوز 2005 (خطاب 
العرش الذي وجبه جلالة الملك محمد السادس إلى الأمة بمدينة طنجة بتاريخ 30 يوليوز 2005)» يلح كذلك على ترسيخ قيم 
المواطنة المسؤولةء باعتبارها الغاية والوسيلة للنهوض بالأوراش الكبرى للبلاد. وهكذا يؤكد أن المواطنة الكاملة التي ننشد لكافة 
المغاربة» بمرجعياتها الدينية. والوطنيةء والتاريخيةء المتمثلة في الإسلامء والملكية. والوحدة الترابية» والديمقراطية (...)» 
وستبقى المواطنة الحقيقية ناقصة. وصوريةء وهشة» وغير مكتملة» ما لم يتم توطيدها بمضمون اقتصادي واجتماعي (حسن 
طارق. 2007. ص 10). 

ولترسيخ وتخليق قيم المواطنة بالإدارة العمومية المغربية» يجب أن تعمل الدولة جاهدة ما دامت هناك ضرائبء» وعدم 
توفر فرص شغل بكثرة» وتقلص الوظائف العمومية» أن توفر للمواطن الصحة الجيدة» والخدمات الممتازة» والتعليم المجاني 
والفعال وذو المردودية. والعدالة النزبةء بعيدة عن الرشوةء والزبونية. والمحسوبية. بالإضافة إلى توفير ملاعب رياضية 
للجميعء وبيئة ثقافية رزينة ومواتيةء لكي يشعر المواطنون(ات) بأنهم يتمتعون بالمواطنة وينعمون بالحياة الكريمة والسعادة 
الدائمة. 

وقد عمل المغرب خلال العقود الأخيرة على ترسيخ الأركان المتعلقة بدولة الحق والقانونء والرفع من قيمة الإنسان بحقوقه 
كاملة دون نقصانء من خلال التأسيس والبناء لدولة حديثة وعصريةء وذلك بإدخال تعديلات جذرية على المنظومة التشريعية 
والقانونية لكي تكون ملائمة ومنسجمة مع المواثيق والمعاهدات العالمية. ومبادئ الشريعة الإسلامية السمحة, وكذا التحولات 
الاقتصادية, والاجتماعية, والسياسية. التي تعرفها البلاد. ثم إصدار مجموعة من الظهائر والنصوص القانونيةء وهي كما يلي 
: ظهير 16 يوليوز 1957 (الظبهير الشريف رقم 1.00.01 الصادر في 9 ذي القعدة 1420 (15 فبر اير 2000) الجريدة الرسمية 
عدد 4777» بتاريخ 13 مارس 2000, الصفحة 417 بتنفيذ القانون رقم 11.98 المغير والمتمم بموجبه الظهير الشريف رقم 
9 الصادر في 18 من ذي الحجة 1376 (16 يوليوز1957) المتعلق بتأسيس الجمعيات) يهتم بالحريات العامة. وظبير 
5 نونبر 1958 (الظهير الشريف رقم 1.02.206 الصادر في 12 من جمادى الأولى 1423 (23 يوليوز 2002) الجريدة الرسمية 
عدد 5046 بتاريخ 10 أكتوبر 2002, الصفحة 2892 بتنفيذ القانون رقم 75.00 المغير والمتمم بموجبه الظبير الشريف رقم 
6 الصادر في 3 جمادى الأولى 1378 (15 نونبر 1958) المتعلق بالنقابات المهنية) الذي ينص على الحق في تأسيس 
التجمعات العمومية والجمعيات وقانون الصحافة؛ وظبير 1990/04/20 (الظبير الشريف رقم 1.90.12 الصادر في 14 من 
رمضان 1410 (20 أبريل 1990) الجريدة الرسمية عدد 4044 بتاريخ 2 ماي 1990. الصفحة 759: المجلس الاستشاري لحقوق 
الإنسان) الخاص بالمجلس الاستشاري لحقوق الإنسانء والقانون عدد 41/90 الخاص بإحداث المحاكم الإدارية (الجريدة 
الرسمية عدد 4227 , 18 جمادى الأولى 1414 (3 نونبر1993) ص: 69. قانون رقم 41.90 تحدث بموجبه المحاكم الإدارية)؛ ثم 
دساتير المملكة لسنوات 1992 و 1996 و 2011» المتضمنون على الحقوق المتعارف عليها دولياء واحداث المندوبية للوزارة 
المكلفة بحقوق الإنسان في أبريل 1911, مع الإعلان عن المفهوم الجديد للسلطة سنة 1999, لتنمية التواصل بين الإدارة 
والمواطن والعمل على تحقيق مصالحة بين الإدارة والمواطن ومحارية البيروقراطية وتخليق المرفق العمومي وتعزيز ثقافة الإدارة 
المواطنة. 
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ب- المجتمع المدني والتخليق 

يتمثل الالتزام العام للمجتمع المدني في تلقين أفراده قيم الأخلاق والشعور بالمسؤولية» وأيضاء في رصده للانحرافات 
القانونية ومقاومتها بردود الفعل المناسبة», ولكي يتمكن المجتمع المدني من الوفاء بهذا الالتزام» يجب نشر الوعي بين أفراده عن 
طريق تعميم التعليم والتوعية العامة وسلوك سياسة الانفتاح بمختلف أنواعه من طرف الأجهزة الإدارية حتى يتمكن من أداء 
دوره على الوجه المطلوب (آمنة حطان: 2009-2008. ص 259). ويتطلب تخليق الإدارة المغربية والمؤسسات العموميةء تظافر 
الجيود واشراك الجميعء بما فهم المجتمع المدني. والأحزاب السياسية, والنقابات.ء قصد محاربة كل الأشكال المؤدية إلى 
السلوكيات والانحرافات التي تسيء وتمس الجباز الإداري المغربي. ويتعلق الأمر هنا بمحاربة الريعء والرشوةء والفسادء 
والمحسوبية» والتزويرء وخيانة الأمانة. والحصول على منافع غير شرعية. واستغلال السلطة والنفوذء واختلاس ونهب المال 
العمومي. فالكل يجب أن يلتزم ويحارب كل تلك الآفات المشينة»ء بالتعبئة. والتوعية. والتحسيسء لتسود القيم الأخلاقية. 
والسلوكات الحميدة, والاستقامة. عن طريق فئات المجتمع المدني الذي له دور محوري في تحديث وعصرنة وتأهيل المرافق 
والمؤسسات والمنشآت العمومية. ويمكن أن نقول بأن المجتمع المدني يقوم بأدوار أساسية, تتمثل في السهر على تعبئة 
وتحسيس التجمعات والساكنة بالمظاهر المنافية للأخلاق داخل الإدارة» والقيام بدورات تكوينية وتأطيرية مهم الأخلاق وتحمل 
المسؤولية؛ ثم محاربة كل أشكال الفساد والرشوةء وعدم السكوت عن انحرافات الإدارة» وضرورة فضحها والإخبار عنهاء 
بالإضافة ضرورة إشراكه والتشاور معه في اتخاذ القرارات الإدارية. 

ج- الأحزاب السياسية والتخليق 

أصبح تخليق الحياة العامة من بين الركائز الأساسية داخل المجتمع المغربي. قصد النهوض بالديمقراطية الحداثية, 
وتحقيق التنمية المستدامة والشاملة. ومحاربة كل الإشكالات المؤدية إلى الفساد والرشوة والزيونية, والأمر يزداد تعقيد عندما 
تصبح هذه الآفة داخل مؤسسات الدولة بما فهها العدالة والصحة والتعليم والإعلام والأحزاب السياسية (هناك العديد من 
التعاريف التي أعطيت للحزب السياميء ويمكن الإشارة إلى تعريفين أساسين باعتبارهما الأكثر تداولا بين علماء السياسة : 
الأول تعريف ؛ واسع يعود لماكس فيبر الذي عرف الأحزاب السياسية بكونها "جمعيات تقوم على التزام بالشكليات. هدفها 
هومد مناضلها النشيطين بحظوظ مثلى أو مادية لمتابعة أهداف موضوعية أو الحصول على امتيازات شخصية أوتحقيق 
الاثنين معا". والتعريف الثاني : تعريف ضيق لكنه أكثر دقة من سابقه وهو يعود ل لابالومبارا وفينر في مؤلفهما الشهير 
الأحزاب والتنمية السياسية» ويركز هذا التعريف على أربعة شروط حت يمكن القول بوجود حزب سيامي وهي : 1. تنظيم دائم 
ومستمرء 2. تنظيم محلي وطيدء يقيم صلات منتظمة ومتنوعة على المستوى المحلي والوطنيء 3. إرادة واعية للقادة الوطنيين 
والمحليين لممارسة السلطة لوحدهم أو مع الغير. 4. البحث عن دعم شعبي من خلال الانتخابات أو بطرق أخرى. جان ماري 
دانكان؛ علم السياسةء ترجمة محمد عرب صاصيلاء المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع بيروتء الطبعة الثانية, 
سنة 1995. ص 212).: مما يستوجب ضرورة التوعية والتحسيس بالتخليق داخل الأجهزة الإدارية» وباحترام القانون» والحق» 
والمشاركة الفعلية للجميعء لكي تسود الشفافية. والنزاهة. والترشيدء وتشجيع الاستثمارء والتنافسية» والشفافية. وتحقيق 
التنمية الشاملة. 

لقد أصبح التخليق داخل الإدارة حالياء ركيزة أساسية للبلاد والأحزاب السياسية لإسهامه في تنظيم المواطنين في الحياة 
العامة وتأهيل نخب قادرة على تحمل المسؤوليات العمومية وتنشيط الحقل السيامي (راجع المادة 2 من القانون رقم 36.04 
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المتعلق بالأحزاب السياسية. جريدة رسمية عدد 5397, بتاريخ 20 فبراير 2006). وإذا أعطت الدساتير المغربية مكانة أساسية 
ومهمة للأحزاب السياسية. ونصت في الدستور الأخير على المهام المنوطة بها كمدرسة تعليمية تقوم بدور التربية والتأطير 
والتحسيس والتعبئة والتكوين وترسيخ قيم الأخلاق والمواطنة. فقد أصبح مطلوب وبكل إلحاح من الأحزاب بعدما وصلنا في 
مسارنا الديمقراطي إلى مرحلة المشاركة في ممارسة السلطة انتهاج مبادئ الحكامة (أصبح الأمر يقتضي من الأحزاب اعتماد مبادئ 
الحكامة في تدبيرها اليومي وفي انتخاب أجبزتها الوطنية والجهوية والمحلية» وفي تصريف الاختلاف داخلها واقتران المسؤوليات فيها بناء 
على عناصر الانتخاب والتعاقد التي تفسح المجال للتقييم والمحاسبة) حتى تكون مؤهلة كفاية لأداء الوظائف الجديدة التي باتت 
مطلوبة منهاء خاصة إذا علمنا أنه لا يمكن إسناد هذه الوظيفة لأية جبة أو منظمة أخرى غير الأحزاب السياسية, لرفع 
مستوى التحدي والرهان المطروح عليها. 

إن الأحزاب السياسية ملزمة اليوم بجعل التخليق داخل مؤسسات الدولة من بين المنابع الرفيعة والمهمة لترسيخ قيم 
الوطن. والوطنيةء والمواطنة. والحداثة. والديمقراطية. ومدعوة بكل روح وطنية للقيام بأدوارها ومهامها في ترسيخ 
الديمقراطية والحداثة الفعلية» والمصالحة بينها وبين المواطنء وتأطيره وتكوينه ودعمه للإشراك في تدبير الشؤون العامة, 
وتأهيل وتنمية المشاريع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. وتقديم الأطر والنخب الكفؤة لتقلد المسؤوليات داخل 
مؤسسات الدولة والأجهزة الإدارية.» من أجل الهوض بترسيخ القيم الأخلاقية: والقضاء على مظاهر الفساد والريع» والفقرء 
وال#بميشء والبطالة. 

د- سياسة القرب وتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية 

إن تقريب الإدارة من المواطنين يعتبر عملا دؤوبا وشمولياء عبر تبني استراتيجية للانفتاح على محيطهاء وهذا لن يتأتى إلا 
من خلال مجهودات متواصلة لتطوير الإدارة وتحديثهاء ليس فقط عبر تحسين مناهجها وطرق عملهاء بل أيضا على مستوى 
إدماج المرافق العمومية في وسطبها الاجتماعي. والرفع من قدراتها على إعلام مواطنها واقناعهم بجدوى المشاركة في مختلف 
قراراتهء وإقامة توافق حولها (محمد الزاهي. 2015/2014. ص 236).: ومنذ عقود والمغرب يعمل جاهدا على بناء دولة الحق 
والقانونء وهذا رهين بأن تكون الإدارة العمومية خدومة للمواطن والمقاولة» باعتبار أن المغرب مجبر أن يتحدى الرهانات 
الداخلية والعالمية» فيما يخص الميادين الاقتصادية, والاجتماعية». والسياسية. قصد جلب الاستثماراتء والارتكاز بالدرجة 
الأولى على المقاولة باعتبارها عنصرا حيويا وفاعلا أساسيا في خدمة الاقتصاد الوطنيء لكن بشرط أن تكون الأرضية مواتية لها 
عن طريق تبسيط المساطر والإجراءات الإدارية داخل الجهاز الإداري المغربي (هناك منشور الوزير الأول عدد 99/31 الصادر في 
3 نونبر 1999 حول تبسيط المساطر والإجراءات الإدارية» كما نشير إلى أن مجلس النواب صادق في جلسته العمومية 
المنعقدة بتاريخ 14 يناير 2020»: وبالإجماع على مشروع قانون رقم 55/19 يتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات القانونية الذي 
أعدته وزارة الاقتصاد والمالية واصلاح الإدارة ووزارة الداخلية» والذي .هيدف إلى وضع المبادئ العامة والأسس المنظمة للمساطر 
والإجراءات الإدارية المتعلقة بالخدمات المقدمة للمرتفقينء وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة للمرتفقين عموماء 
والمستثمرين على وجه الخصوص). لتكون العلاقة بين الإدارة والمرتفقين مبنية على الثقة. والنزاهة. والشفافية» وروح المبادرة» 
لأن تبسيط المساطر الإدارية يعتبر أحد الرهانات والأولويات في تقريب وعصرنة الإدارة» كما يأخذ أهمية أولى وطنية لإدخال 
التعديلات لنصل إلى إدارة فعالة تساهم في تحسين مناخ الأعمال والاستثمار. 
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وتكمن أهمية تنسيظ اللساطر والإجراءات الإذارية ق الوضول إل الدقة والمغالية والمرونة' فى الجبان الإذاري: والتحكم 
والخبيطظ ق اتعامل الإدارة :مح الكرتففين» وخمابة حرات ويسقوق الأفراد خك أى ملاقب: كم إغبفاء الشرعية والمفلاتية عن 
القرارات المتخذة. 

وهذا ما أكده ملك المغرب بقوله: "إن هدف الإجراءات العموميةء التسهيل والتيسيرء وليس التعقيد والتعسيرء وهو منهاج 
لترسيخ روح الاستقامة. والوضوح, والشفافية؛ والتعجيل في إيصال النفع للناسء لذلك أمرنا بتبسيط الإجراءات. وتحيين 
النصوص الإداريةء وتحديث وسائل التدبيرء والعمل على التوقيع المستمر بين المقتضيات الإدارية وروح العصر التي طبعت 
اليوم كل العلاقات البشرية" (الرسالة الملكية الموجهة إلى أشغال الندوة الوطنية لتخليق المرفق العام بتاريخ 29 و30 أكتوبر 
9 المنعقد بمدينة الرباطء من تنظيم وزارة الوظيفة العمومية والإصلاح). 

فكيف ساهمت آليات التخليق في انفتاح الإدارة العمومية على المرتفقين وفي خدمتهم ؟ 

المعورالقالف»"المخليق و اتعتاح الإدارة العموسية عاق المرتفعين " 

لقن اتخرظ ١‏ المغرب: من ميتواخاق ينام الدولة الديمقراطية: وكافت الكراقق العدومية عدقا للنطالتب. اللمساعيةمة 
تملس حركات الجميع المداق: كنا يجد صدى له ق مغطف المنشورات:والعضريعات» وتحاليل النظلماك الدولية المبعمة 
بهذه القضايا. 

1- محاربة الفساد ومقومات الإصلاح 

إن رفض "الفساد" بجميع أشكاله. من الرشوة. والزبونية» وتضارب المصالحء والامتيازاتء وغياب العدلء ورفض كل 
أشكال الشطط في استعمال السلطة, وتبديد الأموال العامةء يسير في نفس الاتجاه مع الهبوض بثقافة الشفافية, والمسؤولية, 
وتقديم الحساب» ومع إدازة الموامكن للاتشراط ق الحياة العامة والعسم يشل كامل بحقوقه المدفية والسيااسية والافتضانية 
(المجلن الاقتضادى والاجشاى والبيق» 2013 ص 4ة). وقوديج المغرب كبعا لذلك سياضة مخسية. استقيال المواطنات 
والمواطنين, وكذا إعادة الاعتبار والثقة بين الإدارة والمرتفقين, لتكون بذلك الإدارة العمومية المغربية قد اتجهبت نحو اتباع 
مناهجء وبرامجء وسلوكات الانفتاح اتجاه المرتفقين» والتعاطي مع أسئلتهم. واستفساراتهم» ومشاكلهمء بهدف أن يكون 
الأسلوب المتبع من طرفها مرن. وسلسء ويتشبع بروح المواطنة الحقة, والمتجذرة في التاريخ العميق للمغرب المبني على روح 
التماسك والتخبامن والتعاون. 

وخحسب امادة 156 من دسفور المملكة ال تنص على أن المرافق العمومية "علق ماقمطات مرتفقيياء واقتراحاتيه وتظلماتيم: 
وتؤمن تتبعبا". فقد صدرت وزارة الوظيفة العمومية والإصلاح الإداري. تصورا لمشروع جديد يتعلق بانفتاح الإدارة على المرتفقين. 
وقد تجسد هذا التصور في ميثاق الانفتاح الذي يتضمن عشرة التزامات اتجاه المرتفقينء والتي تهتم بالجودة والانفتاح والاستقبال 
والتعامل الجاد والجيد مع المواطن؛ لمواجبة الانغلاق» وضعف ف التدبير والتسيير الإداري: وغياب الحكامة الإدارية التي تتحول 
دون تحقيق الخدمة العمومية في أحسن وأجود الظروف. 

وكما هو محلوم تعيش الإذارة محديات ميعة» هنا مظني افخاة نيانة جريكة وام للتخلصض من الرواسعيوالسلوكات 
التقليدية» والانخراط في عملية الإصلاح» بهدف تحديث وتحسين الحكامة العمومية, كما تم التعبير عن ذلك بوضوح على أعلى 
مستويات الدولة» وتندرج إرادة الإصلاح هذه. في سياق وطني وأيضا دولي» يتسم بالتفكير العميق حول السياسات العمومية, 
والاق حول إعادة تعدين مياه الإدارة عن كبوغ الدور الجدين للدولة: ونقوية متعم التركية الأوارض: وعسيظ اللشاظر 
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الإدارية. وتحديث الوظيفة العمومية وتدبير الموارد البشرية للإدارة» والهوض بالحكومة الالكترونية» وتحديث نظام ميزانية 
الدولة بالاننتفادة من :غملية إمباك مبمة عور حول التعاب والإداء (المجلس الاقتضبادى والاصماي والبيق::2013: ضن 
1). 

2- انفتاح الإدارة والمر افق العمومية لخدمة المواطن 

بسازع الكسؤولوة التخاليوخ الرمن لإدعال إضاضات وآليات كساهم فق تظوين: الإذارة عاق القوافيل هع المواظو فناشيا عه 
رود الحعصين القع يطلب الاشتاب. والحوان. والتشارك» واللشاكة مم الجنيى, وكذا بإنهال أساليب جديدة وعمية فق 
الاستقبال: والحوارء والانفتاحء لتمكين أكبر عدد من المواطنين (ات) من الاستفادة من الخدمات العمومية بشكل شفاف. 
ونزيهء وديمقراطيء بعيدا عن الزبونية, والمحسوبية. والرشوة. وقد نص الفصل 27 من دستور سنة 2011 في هذا الإطار. على 
الحقوق المشروعة للمرتفقين للحصول على المعلومات وهي حقوق أساسية ومهمة» لكن يجب اعتماد تدابير قانونية فعالة 
لتكون على أرض الواقعء: ومن تم الوصول إلى إدارة منفتحة وغير معقدة ومتمتعة بالشجاعة والكفاءة, وأيضاء هناك أمور 
يجب على الأدارة افناهيا لتكون ليا قدرة نياسية إذآرية متففنة غال الجفيع ادق والأمواب الشيانية والنقاباك واللوياة 
والرجال والضغار والكبارء هنها إعادة الاعتبار إلى القيم الأخلاقية: والسلوك الأخلاق» وترسيغ قيم المواطة العلاقة 
والمبدعةء عن طريق تدبير عمومي شفاف وناجع وذو مردودية عالية وممتازة. 

وإن تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطنين والمقاولاتء هو الشرط الضروري لخلق بيئة منتاسية للاستثمار والنموء كما 
يشكل جزءا أساسيا من التوجهات الاستراتيجية التي حددها ميثاق حسن التدبيرء والتي تسمح بضمان مستوى أكثر توافقا 
لتطبيق جيد لمبدأ القرب (عبد العزيز أشرقي. 2009,. ص 198). وانفتاح الإدارة والمنشآت والمرافق العمومية لن يكون بدون 
وجود عنصر بشري متمكنء ومتمرسء ومكون قادر على روح التحدي الآني والعصري والمستقبلي. بتطوير وعقلنة الجهاز 
الأدارى الملى لحاجيات ومتطلبات ارهق عن طريق التشارك» والمشاركة والاتففاح, 

فلو أمعنا النظر جليا في السلطة والجهاز الإداري. لوجدنا أنهما يشكلان أكبر جزء من المشاكل التي يواجيها المواطنون؛ 
والدليل على ذلك, هو الشعور بالغربة والابتعاد الذي يحس به الكثير من المواطنين اتجاه تلك الإدارات» والشعور كذلك بعدم 
الثقة ووجود العواقب الخائقة ال يفرضها السلوك البيروقراظ (ياسر العدوانء 1887. .ص 21)ء كما تلإحظ أن هناك بعض 
المسؤوليع بالإدارة العسومية لا:زالوا بمارسوة اللسلط وافعنال السلطة اتماةاللرتعفين عوط م ركومرا مدن وتلخذوا 
الحاجيات والخدمات المتعلقة بالمواطن فوق كل اعتبار. وتدفعنا هذه الأفعال إلى القول إن الدستور الجديد لسنة 2011: 
ينص على خروج مؤسسة الوسيط للدفاع عن الحقوقء والحرياتء ورفع الشكاياتء والتظلمات ضد الإدارة. مما سيؤدي إلى 
التصبالع بين الإدازة واللواطن» وتفحيل اللقبوم: الجدين للسلظة: لبا لمبدأ القانون» والإتضاف»: والشعافية» والتزاهة: 
والصلهة الحامة. 
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خاتمة 


تسعغلص من كل ماهم التطرق إليةاق متحاون هذه المقالة أن اكرافق العهومية مثل هوبة المجتمع ومعياررقيه أوتآخرده 
ع بات التخبير القانوق القلسفة سياسة الدولة؛ والمجكز الأسابي ف تعديهاء في العمون الفقري للدولة الديمغراطية 
وأداة لتطبيق استراتيجية التنمية» وتنفيذ البرامج الحكومية, لذلك, نشهد بصوابية العلاقة بين المرفق العمومي والمجتمع؛ 
واللغير سيا يكون كل تغليق ف المرافق العسومية هو تعليق فق المجميع فسه ولبنا أول السعووالمفرن الجدين أهمية خاضة 
اللد 
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لمبادئ الحكامة الجيدة في تنظيم المرافق العمومية على أساس المساواة بين المواطنات والمواطنين في الولوج إليهاء والإنصاف في 
تغطية التراب الوطني والاستمرارية في أداء الخدمات. 

ونشير إلى أن تخليق الحياة السياسية والعامة؛ وإصلاح المرافق والإدارات العمومية» وعقلية الإنسانة والإنسانء والمسؤولة 
والمسؤولء والموظفة والموظف. لن يتأتى إلا مع وجود إرادة سياسية حقيقية وتظاهر كل الفاعلين في التدبيرء ثم تأهيل العنصر 
البشريء بالإضافة إلى استعمال آليات التحفيز, والمحاسبة, والعقابء وتعميم الإدارة الالكترونية لتسهيل الولوج إلى المعلومة» 
واستغلال التكنولوجيا لمحاربة الرشوة والشطط في استعمال السلطة. وادراج التربية على التخليق في المناهج الدراسية. 
وتنظيم حملات للتوعية والتحسيس تنشر مبادئ الأخلاق وقيم السلوك الحسنء مما سيؤدي إلى ثورة إدارية فعالة» وناجعة, 
وفعالة» ورق في التدبير الإداري إلى مكانة متميزة. مما يجعل عجلة الاقتصاد والسياسة تخطو نحو تنمية شاملة ومندمجة تعم 
أرجاء البلاد جميعها. 


قائمة المصادروالمراجع 

- آمنة حطانء" أسس الإصلاح الإداري بالمغرب", أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام جامعة محمد الخامسء كلية 
العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية, أكدال-الرباطء الموسم الجامعي 2008- 2009. 

- تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. "حكامة المرافق العمومية". المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئ» 
إحالة ذاتية رقم 13. سنة 2013. 

- تقرير البيئة المركزية للوقاية من الرشوة إلى البيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة ومحاربتها سنة 2013-2012. 

- تقرير مجموعة العمل بشأن دور الرقابة في التخليق وتوصياتهاء الإصلاح الإداري بالمغرب على ضوء التجارب الأجنبية» 
منشورات المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية» سلسلة, نصوص ووثائق, العدد: 195» الطبعة الأولى, 2008. 

- جان ماري دانكان: علم السياسة؛. ترجمة محمد عرب صاصيلاء المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع 
بيروتء الطبعة الثانية. 1995. 

- الجريدة الرسمية تحت عدد 5679 بتاريخ 03 نونبر 2008. 

- الجريدة الرسمية عدد 18.4227 جمادى الأولى 1414 (3 نونبر 1993) ص : 69: قانون رقم 41.90 تحدث بموجبه 
محاكم إدارية. 

- حزب البعث العربي الاشتراكي, القيادة القومية. مكتب الثقافة والإعداد الحزبيء "المواطنة والسيادة الوطنية", 
سلسلة الدراساتء عدد 65. 

- حسن طارقء "الملكية والإصلاح ملإحظات أولية". مجلة فكر ونقدء العدد 87» مارس سنة 2007. 

- حسن طارقء "هيئات الحكامة في الدستور: السياقء البنيات والوظائف". المجلة المغربية للإدارة والتنمية» العدد 
0». سنة 2016. 

- خطاب العرش الذي وجبه جلالة املك محمد السادس إلى الأمة بمدينة طنجة بتاريخ 30 يوليوز 2005. 


- خصاب ملك المغرب بمناسبة افتتاح الدورة التشريعية الرابعة للبرلمان وذلك يوم الجمعة 14 أكتوبر 2005. 


52 


أحمد المالكي؛ محمد الزبير التخليق بالإدارة المغربي/: 


المقاربات والآليات المعتمدة 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





الرسالة الملكية الموجية إلى أشغال الندوة الوطنية لتخليق المرفق العام بتاريخ 29 و30 أكتوبر 1999 المنعقد بمدينة 
الرباط. من تنظيم وزارة الوظيفة العمومية والإصلاح. 

ظبير شريف رقم 1.00.01 صادر في 9 ذي القعدة 1420 (15 فبراير 2000) الجريدة الرسمية عدد 4777 بتاريخ 13 
مارس :2000 يتتفيك القاتون رقم 11:98 المعيروالمتمم بموجبه اتظبين الشريف رقم 157119 الصاد رق 18 هن ذي 
الحجة 1376 (16ايوليوة 0957 

ظبير شريف رقم 1.02.206 صادر في12 من جمادى الأولى 1423 (23 يوليوز 2002) الجريدة الرسمية عدد 5046 
بتاريخ 10 أكتوبر 2002 بتنقيذ القاتون رقم 75:00 المغير والمتمم بموجبه الظبير الشريف رقم 1.58.376 اتصادر في 
3 جمادى الأولى 1378 (15 نونبر 1958). 

طبير شريف رقم 1.90:12 هبادر فق 14 من رمضان 1410 (20 أبريل 1990) الجريدة الرسمية غدد 4044 بقاري 2 
ماي 1990. 

عبد العزيز أشرقء "الحكامة الجيدة: الدولة الوطنية الجماعية ومتطلبات الإدارة المواطنة". مكتبة دار السلام» 
الرباطء الطبعة الأولى سنة 2009. 

عبد الواحد أو رزيق» "التحديات الكبرى للإدارة العمومية". مجلة الإدارة المغربية. عدد 1, سنة 2003. 

عمر محمد درهء "مدخل إلى الإدارة +معع101/2038 داعده:ممك": ماجستير إدارة الأعمالء. كلية التجارة-جامعة 
فين شمسء آيبلا للعلوم السياحية والققدقية, منئة 2009 

غزلان المجاهد, "الإصلاح الإداري ورهانات التنمية", منشورات المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية, مكتبة دار السلام: 
شارع دونكان عمارة 23 رقم 2 ديور الجامعء العدد 146. ماي ويونيو 2019. 

فائزة بلعسريء "دور والي المظالم في صيانة الحقوق وتطوير الإدارة". ديوان المظالم. مجلة متخصصة نصف سنوية» 
الإدارة المواطنة والمبادرة الوطنية للتنمية البشرية,ء العدد الثالث. دجنبر 2005. 


القانون رقم 92.25 بتاريخ 7 دجنب 1992 المنفذ بظهير رقم 1.92.143 المؤرخ في 12 جمادى الثاني 1413. 


القانون رقم 36.04 المتعلق بالأحزاب السياسية, جريدة رسمية عدد: 5397 بتاريخ 20 فبراير 2006. 

القانون رقم 54.06 بإحداث التصريح الإجباري لبعض منتخي المجالس المحلية والغرف المهنية وبعض فتئات الموظفين أو الأعوان 
العموميين بممتلكاهم: الجريدة الرسمية رقم 5679 الصبادر يوم الاثنين 3 نونبر 2008. 

كريم لحرشء "الدستور الجديد للمملكة المغربية» شرح وتحليل. سلسلة النصوص التشريعية والعمل القضائي'» 
العدد 2. سنة 2013. 

محمد الوا "إدارة القرب باللقرب"» أطروحة لني النكبوراة»:ق العانوت العام والعلوع السياسية جانسة معمن الخامين: 
الرباطء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية, سلاء الموسم الجامعي 2016-2015. 

محمد البيقي» "دور هيتات الفوظمة ف كبمان حكامة إدارية واقنصادية فعالة": بغت مقدم إل الملتقى الدول حول 
الإبداع والتغيير التنظيعي في المنظمات الحديثة». دراسة وتحليل تجارب وطنية ودوليةء المقام في جامعة سعد حلب 


البليدة, 18 و 19 ماي 2003. 
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محمد أمين بن عبد اللّه. "إعادة التفكير في الإدارة". المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية» عدد 6, سنة 1995- 
6 . 

مشروع قانون رقم 55/19 الذي أعدته وزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة ووزارة الداخلية وتمت المصادقة عليه 
بتاريخ 14 يناير 2020» يتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات القانونية. 

مصطفى الترابء" التزام الإدارة بتعليل قرارتها تخليق للمرق العام وترسيخ لقيم المواطنة". ديوان المظالم, مجلة متخصصة 
نصف سنوبة:» الإدارة المواطنة المبادرة الوطنية للتنمية البشرية» العدد الثالث» دجنبر سنة 2005. 

منشور الوزير الأول عدد 99/31 الصادر في 23 نونبر 1999 حول تبسيط المساطر والإجراءات الإدارية. 

مولاي محمد البوعزاوي "تحديث الإدارة الترابية بالمغرب نحو ترسيخ الديمقراطية وكسب رهان التنمية" منشورات 
مجلة العلوم القانونية. العدد 9 الطبعة الأولى» 2015. 

الندوة الوطنية المنظمة من طرف وزارة الوظيفة العمومية والإصلاح الإداري. تحت الرعاية السامية لصاحب الجلالة 
محمد السادس حول موضوع "دعم الأخلاقيات بالمرفق العام" المنعقدة بالرباط وذلك يومي الجمعة والسبت 29 
و30 أكتوبر 1999. 

ياسر العدوانء "دور الإدارة في تحديد نمط علاقتها مع المواطنين وأثرها على الاستجابة الإدارية". مجلة الشؤون 
الإداريةء العدد السابع. سنة 1987. 


دا عل عنوأعةسخطغبرم عدبطهمة بعق6ءه5 عل عنتهأأة عمنا ععمدمعسضامع 13» بدطصمكل0 اعبامفصمع - 


.(201 ممغدمعقمط '!) ,« ععصفصمم عم 
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المتحولون دينيا في المغرب بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
المسيحيون واللادينيون نموذجا 


تموتكناءئ لدوعا لمة صماعدع تلفستع هص لدتعهد معء سوعط كمع بحرم دررمأئ تاع8 


اع0ل70 د كد عاممعم دنه أئذاء-صمد لصة كمدأعععطاء 





عبد الله عنتارا 
11 الى طدااء لطم 
جامعة الحسن الثاني الدار البيضاءء المغرب | ١13:02‏ بدعمةاطدكق عل || مددكةا] 6]زومع ناملا 
1 //دجنه 8 712-19902ه 
تاروث الاسقلاد ا تاريخ القبول قارية التشير 
ظ 2256 ا 22001 22004 ا 





ظ 6-ز10.17613/02 : 01ص | 


ملخص 
هدف هذا البحث إلى تفكيك إشكالية التحول الديني من الإسلام إلى المسيحية ومن الإسلام إلى اللادينية بالمغرب. 
فأفراد الأقليتين المسيحية والملحدة مغاربة كباقي المغاربة» إذ ولدوا وتربوا وعاشوا في كنف المجتمع المغربيء إلا أن هذا 
المجتمع ليس مجتمعا منسجما ومتناغماء بل يبقى مجتمعا قائما على التعدد والاختلاف ككل المجتمعات في العالم» 
وبالتالي يظل المغاربة شيعا وزمرا بملل ونحل متعددة». ويعيشون في وطن واحد اسمه المغرب, بيد أن عنصر المفارقة 
الذي نروم تحليله يتجلى في تمثل المغاربة لبعضهم البعضء بحيث أن تمثل ونظرة المغاربة المسلمين إلى بعضهم 
البعض تختلف عن نظرتهم إلى المغاربة المسيحيين والمغاربة الملحدين بسبب التنشئة الإسلامية التي يخضع لبها 
المسلمونء إذ تتسم بطابع وثوقي متمركز حول الذاتء وهذه الوثوقية ترتكز على شيطنة الآخرين. كما أن تمثل 
المغاربة المسيحيين للمغاربة المسلمين هو تمثل سلبي ٠‏ فرغم المراجعة التي قامت بها الكنيسة الكاثوليكية في المجمع 
الكنبي المنعقد بين سنتي 1962 و1965» مازال المسيحيون المغاربة متمركزين حول ذواتهم» ويعتبرون أنفسهم أبناء 
اللّهء وفي الوقت نفسهم يشيطنون الأديان الأخرىء أما الملحدون المغاربة فيعتبرون المسلمين والمسيحيين المغاربة 
خرافيينء كما نروم نقد هذا التمثل من ثلاث زوايا: 

1. تحليل محتوى تمثلات المسلمين المغاربة للمسيحيين المغاربة والملحدين المغاربية. ثم تحليل تمثلات المغارية 

المسيحيين للمغاربة المسيحيين وللمغاربة الملحدين ثم تفكيكبا على ضوء التاريخ. 

2 نقد الجذور الدينية والقانونية لتمثلات المغاربة المسلمين للمغارية الملحدين والمسيحيين. 

3 تحليل ونقد ظروف الملحدين والمسيحيين المغاربة في ميدان العمل. 

4 الرهان على تغيير التمثلات السلبية. وتغيير المسودات القانونية المغربية من أجل بناء مجتمع حداثي 


1 باحث يُحصّر الدكتوراه في كلية الآداب والعلوم الإنسانية المحمدية» جامعة الحسن الثاني» الدار البيضاءء المغرب 

عبد الل عنتار المتحولون دينيا في المغرب 

بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
المعسيحيون واللادينيون نموذجا 
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وديمقراطي وعلماني يتسع للجميع. 


ل 01 


0 151322 15012 02515102 10115ع11[ع1 01 جطع101م عطا ع2221782 10 كمططتتة طعتتوعوع 115ل 
30 تمتاكاخطن) عغطا 01 ذتاءطلطعممط عط]1' .معه151010 11 ماناعطتة م10 مهذاذ] جامع] لمنه تواتصه كامتتطات 
لع:01 ,قا0ط عتاع:7 لإعطا 35 ,كصدعء8400 عطا 01 اودع عطا ع1[ مصدءء81010 عه 5ع111ممتمط أناعطاج 
75 206 15 500167 قلطا ,تاعناعء1101 .77اع5001 لوعء11010 01 وعمتكدمء عطا م1 1170 مده 
5 3111 عكلنا 15 ععمعلء0111 عط .121152ناام ده ل0ع25 5061677 2 كتمتقطاع: تتعط اج ناا ,لتأع1ء50 
117 (اع) 320 ,111510525 1م 1ناحط 17/11 5101125 11ق2اع1 كمتدعءء2/1010 عتزم]ع عط لمته ,170110 عطا م1 
3221792 ما 0اع101 ع1 خقطا 31300:2م 01 اتاعططعاء عطا ,تاعلاء:11015 .معع84010 0م211 تتتأطتامء عله 10 
ستاكد/ط عطا أقطا 50 ,تعطاه طاعدء 01 2105 أمعوعامع1 *قموءء1100 عطا طلا 0عأوع][مقحط 15 
ط') ]01 7م171 تاعطا جام أامعتتء] 011 تاعطاه خاعدء غ2 ع1[ه100! 220 أمعدعامع:1 عمنوءء13/1010 
:25 1151125 طاعتط/ا 0 1125125م1ا عتحطداد] عطا 01 عدتاوعء6 كمنوءعء81010 أواعطته 200 خطدءء1/1010 
5 1121117ع1 علطا 320 ,تعاعةنتقطء لع اعتوعه-1اء5 320 155أكنتنا 2 نآ 0ع1717عاع12312ه 15 غ1 35 ,اعء [طناد 
17 11010662125 15)132قطن) 01 1015أ2أتطعدع1مع1 عطا 0ه ,ؤتاعطاه 01 01726105ممطعل عطا زه لع5وط 
10 لاعتتتطن) عامط دن عطا نز اناه 21110 127716177 عطا عأاموع10آ1 .26520157 15 كطوعء11010 لستاكمك13 
0 ,بلع تعتوعء-11ع5 5111 عنتد 25هة1اماتطن) طنتدعء51010 ,1965 مه 1962 اععتتكاعط لاعط 00متنزك عطا 
77 220 ,11151085 1ع012 06120121211285 1126 عمتدد عط غج ,000 01 معنتللتطء دع تكاعدمطعغطا تعل10كممه 

:22615 غ11 010 20101 أعوع:1مع:1 قلطا 11117 ما غمد3ا 2150 


5 !)!)! 1101066323 :101 1151125 متوعء11010 01 260055 أمءد5ع1مع1 01 اأاعادمء عطا عستو اممف - 1 
:101 5دء11010 ة1اأختتطن) 01 2]261055ءد5ع21ع1 عطا 2315921285 تاعطا 300 ,5أن1اعطاج طدععءم1ه81 لد 
01 غطع1]! عغطا 12 مطعغطا 125ل أصقصط015 تاغطا ,خطوءء8100 أناعطتد +101 0ه خصدءء8100 مسمتامضطت) 
11510137 

أقاع 2 01 21]2610525ع125مع1 5[12ن/طا متدعءء1/1010 01 10015 16521 320 5ناماع 1اع:1 عطا 01 2او1ء111ن)- 2 
1ن 320 

ماع11 عطا 10 كطمم1أمتتطن) 320 كأداعطاد تدعءعء1010 1 01 202011005 عط 01 ماواعتاتته لله 0215:515خ- 3 
77011 01 

ما 013115 [دعع1 جتدءء5100 عطا 5128 32طء 310 211055]ء7165ع1 268211576 12125128 01 ع0تناء 8 -ك4 
لله 5ع012120026ع26 غ12 تإأع1ء50 131ناعة5 320 ع1211ء220ع0 ,لتتعلممط 2 10تناا م عله 


85 -1--1278ط1عدع] عطا رعن1اعة1م 70111210 ,تتعطعدعا عطا ,عتتفلنء عتغخمملمطتره :15501:05وع1>4 
,10100655 


.ه 


مقدمة 

في الصفحة 48 من كتابه: (المسيحية: عقيدة الإيمان ومعرفة غنوصية تحبى) يقول جورج هارت: « إن المعرفة هي عتبة 
الحب والطريق إليه. بدون معرفة لا يمكن للإنسان أن يصل إلى الحب». (هارت.2011:48).: إن هذا القول يكشف 
بالملموس أن الحب صنو المعرفة, فإذا كانت المعرفة فهما وإدراكا للآخرء والحب تواد وتعلق بالآخرء فإن الوصول إلى مرتبة حب 


عبد الله عنتار المتحولون دينيا في المغرب 


بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
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الآخر يحصل من خلال معرفة الآخرء وقد جاء في إنجيل متى: «وأما أنا فأقول لكم: أحبوا أعداءكم. أحسنوا إلى مبغضيكم, 
وصلوا لأجل الذين يسيئون إليكم ويطردونكم» (متى, 44:5): ومن ثمة لا يمكن للمرء أن يحب الغير ما لم يعرفه حق المعرفة, 
ولقد صدق سقراط حينما قال بأن كل ما يعرفه هو أنه لا يعرف شيئاء ولذلك فهامش الجهل يفوق بكثير هامش المعرفة 
فكيف للإنسان الذي لا يعرف ذاته أن يعرف الغير المختلف عنه فكريا ودينيا وعرقيا ولونيا... وهذا ما يحصل في موضوع 
الأقليات الدينية وغير الدينية بالعالمين العربي والمغاربي.» ففي ظل خطاب الكراهية المنتشر في الواقع وعبر وسائل الإعلام 
ووسائل التواصل الاجتماعي.(فولتيرء.2005:68) توضع متاريس وحدود بين البشرء الشيء الذي يحول دون فيهم الآخر على 
حقيقته. بل أكثر من ذلك تفهمه واحترامه. ويقول الأنتروبولوجي محمد أركون: «كلنا ولدنا في قوميات أو أديان معينة. ومن 
الطبيعي أن نحهها ونتعلق بهاء ولكن ليس من الطبيعي أن نتعصب لبها ونكره الآخرين لأنهم ينتمون إلى قوميات وأديان 
أخرى. والفرق الأسامي بين المثقف النقدي وسواه هو أنه يقبل بوضضع عقائده التراثية المقدسة على التساؤل والشك 
والتمحيص والغريلة. أما المثقف التقليدي أو الامتثالي فلا يقبل بذلك. هنا يكمن المحك الأسامي للتفريق بين المثقفين»,7 
(أركون. 2011 194)ء يرى محمد أركون أن القوميات والأديان تخلق حدودا بين البشرء أي سياجات وثوقية دوغمائية 
متعصبة لا تسمح للأفراد بالقفز فوقها والارتماء في أحضان الآخرين, ويضيف أركون بأن العالم الإسلامي ليس حالة منعزلة عن 
العالم» بل هناك حدود لاهوتية ودينية تحيط بهذا العالم وتحول دون تحرير الوعي الإسلامي للنفاذ إلى الكونية والإنسانية. 
بالنظر إلى الفهم الوثوقي والمتعصب للنصوص الإسلامية. وتتجلى مهمة المثقف النقدي في وضع هذه النصوص موضع شك 
وتساؤل وتمحيص وغريلة. أي أنه يقوم بدور تأويلي منفتح ومتحرر وعقلاني يتعالى على خطاب الرفض والكراهية الذي يدعو 
إليه المثقف التقليدي. 


يسهدف خطاب الكراهية على وجه الخصوص الأقليات الدينية وغير الدينية جاعلا منها شماعة يعزى إلبها جميع ضروب 
الإخفاق الحضاري والتقني والعلميء. مع العلم أن الأقليات كانت دوما حاضرة بأفكارها ودياناتها المختلفة عبر التاريخ» لأن 
الاختلاف هو ديدن البشرء فمادام الإنسان مقياسا لكل شيء كما قال بروتاغوراسء فلا يمكن أن يتفق البشر على كل شيء. 
بل إنهم مختلفون في كل شيء. فإذا اتفقوا على شيءء فإن هذا الاتفاق ما هو إل العاصفة التي تنذر بالاختلاف. فلو رجعنا إلى 
معجم روبير الصغيرء نجد أن الاختلاف يرتبط بالاحترام, لكن من الناحية الواقعية لا يفضي الاختلاف دائما إلى الاحترام» بل 
من اللازم أن يكون هناك اعتراف بالاختلاف والا سوف يفضي هذا الأخير إلى الحرب والصراع. (روبير الصغيرء 2008). وذلك 
عن طريق تنقية التراث الديني من كل مظاهر الكراهيةء بحيث يجب تأويل كل آيات السيف والحرب والقتال حسب سياقها 
التاريخي سواء في الإسلام أو المسيحية أو الهودية ويمكن أن نذكر بعض الآيات: 


. «إنما جزاء الذين يحاريون الله ورسوله ويبسعون في الأرض فسادا أن يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع أيدههم وأرجلهم من 
خلاف أوينفوا من الأرض ذلك لهم خزي في الدنيا ولهم في الآخرة عذاب عظيم». المائدة» الآية 33. 


.«لا تظنوا أني جئت لألقي سلاما على الأرضء ما جنت لألقي سلاماء بل سيفا». متى. 34:10. 


عبد الل عنتار المتحولون دينيا في المغرب 
بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 


المسيحيون واللادينيون نموذجا 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





. «وسبى بنو إسرائيل نساء مديان وأطفالهمء ونهبوا جميع بهائمهم. وجميع مواشههم وكل أملاكهم وأحرقوا جميع 
مدنهم بمساكتهم وجميع حصونم بالنار». العدد. 10.11:31. 


1 أهداف البحث 

يتغيى هذا البحث تحليل إشكالية المعتقد الديني باعتباره الناظم الأسامي الرابط بين الدين من جهة والتدين من جهة 
أخرى. إنه تحليل يروم الإجابة عن أسئلة البوية الدينية بالمغرب وفق تعدد الممارسات الدينية والقناعات الإيديولوجية, لا 
الواحدية الدينية» صحيح أن الإسلام هو دين الدولة المغربية وفق الفصل الثالث من دستور المملكة الذي صدر عام 2011 في 
سياق بروز حركة العشرين من فبرابرء إلا أن المجتمع المغربي بات مجتمعا معولما على أكثر من مستوى وصعيدء وهذا ما يترجم 
عمق الأزمة التي يجتازها الإسلام السني المالكي. بحيث يعرف هذا الأخير جمودا في التأويل والاجتهاد. الثيء الذي فتح الباب 
أمام تنامي العروض الدينية بفعل الثورة التكنولوجية التي فسحت المجال أمام الشباب المغربي للتغيير المعتقد الديني من 
الإسلام إلى المسيحية أو الإلحاد... 


بالإضافة إلى ذلك يسعى هذا البحث إلى نقد خطاب الكراهية الذي يقف عائقا أمام المتحولين دينياء بحيث يعاني هؤلاء من 
عقدة الوصم ويتعرضون للإقصاء القانوني والنبذ الاجتماعي. كما هيدف إلى تأسيس خطاب جديد يكرس ثقافة الاختلاف 
والتعدد. 


2 مشكلة البحث 

يعاني موضوع التحول الديني بالمغرب من معضلة كبيرة وتتمثل هذه المعضلة في ندرة الأبحاث والدراسات, بالنظر إلى أن 
البحث جديد كل الجدة ويعالج ظاهرة مستجدة بالمجتمع المغربي, إضافة إلى أن الموضوع يندرج ضمن الطابوهات التي ليس 
بوسع أي باحث الخوض فهاء اللهم قلة قليلة من الباحثينء وفي هذا الإطار يمكن أن نتطرق إلى دراستين هامتين اهتمتا 
بموضوع التحول الديني بالمغرب: 


في سنة 2016 صدرت دراسة عنواخها: لادينيون مغاربة دراسة في الإلحاد من خلفية إسلامية الإلحادء الدهرية. الزندقة 
... للباحث المغربي مراد لمخئتر » وخلص الباحث فى هذه الدراسة إلى فكرة مفادها: إن المغارية المتحولين دينيا تاقصو 
المواطنة» إنهم رعايا من الدرجة الثانية. فإذا كان مسموحا للهود المغاربة وللآجانب المسيحيين بممارسة شعائرهم الدينية 
بالمغرب. فإن المواطنين المغاربة المتحولين دينيا ممنوعين من ممارسة عباداتهم وقناعاتهم الدينية: ولهذا يدعو الباحث 
لمخنتر الدولة المغربية إلى تبني مرجعية واضحة في القوانين والمقررات الدراسية» ويتعلق الأمر بالمرجعية العالمية لحقوق 
الإنسان لخن 2016, ضس ,133 126):ولكن كيف يمكق نب هده المرجعية:ق ظل دسعور يعتبر الإساكم :دين الدولة؟ 
ألا يجب الفصل التام بين الدين والدولة؟ بين الشأن العام والشأن الخاص حتى يتسنى للمشرعين تنزيل المادة 18 من 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في الدستور المغربي؟ 


. أما في سنة 2018»: فقد صدرت دراسة أخرى لا تقل أهمية. وأقصد الدراسة التي أنجزها الباحث المغربي عياد أبلال 
وتحمل عنوان: الجبل ا مركب الدين والتدين واشكالية تغيي را معتقد الديني في العالم العربي. وقد خلص عياد أبلال إلى 
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أن التحول من الإسلام إلى المسيحية يرجع إلى ثلاثة مستويات: يتمثل المستوى الأول في أزمة صورة الأب وتمثلات المتحول 
المفترض الأسرية, أما المستوى الثاني فيتعلق بأزمة الاندماج في الوسط الاجتماعيء بينما المستوى الثالث يتجلى في أزمة 
التكيف مع قيم وأخلاق المجتمع (أبلال. 2018. ص 805). بيد أن السؤال الذي يفرض نفسه بعد الاطلاع على هذه 
الدراسة: هل يمكن اختزال موضوع التحول الديني في أزمة تتعلق بصورة الأب أو في مسألة الاندماج في ثقافة المجتمع 
المغربي ذي الأغلبية المسلمة ؟ أليس الدين قضية مكتسبة قد تتغير بتغير الظروف التي يمر منها المرء في الحياة مع العلم أن 
التنشئة الاجتماعية هي مسار متحول من المهد إلى اللحد فقد يكون الإنسان مسلما اليوم وفي الغد يصير مسيحيا ؟ وهذا 
السؤال يقودنا إلى سؤال آخر حول ما إذا كانت الهوية ثابتة أم متغيرة ؟ إن مسألة التحول الديني في نظرنا لا ترتبط بأزمة 
الاندماج ولا بأزمة صورة الأبء بالنظر إلى أن هذه المسألة في المجتمعات المفتوحة والديمقراطية لا تثير أي مشكلة أو أزمة 
مادام القانون يضمن حرية المعتقد. كما أن المجتمع المفتوح يتقبل حرية المعتقد, والأمر يختلف في مجتمعاتنا العربية 
والمغاربية التي تتميز بانغلاق اجتماعي وقانوني. 


3. أسئلة البحث 

يتوخى هذا البحث الإجابة عن الأسئلة التالية: 

.كيف يتمثل الملحد نفسه ؟ وكيف ينظر إلى ذاته؟ وما هي المرجعية التي ينبني عليها قناعاته الفكرية؟ وما الدواعي و الأسباب 
التي جعلته يتحول من الإسلام إلى اللادينية ؟ 

.كيف ينظر المسلمون المغاربة إلى الملحدين المغاربة الذين خرجوا من الملة الإسلامية؟ هل يحترمونهم ويتعايشون معهم؟ أم 
ينبذونهم؟ 

.كيف تعاطت المسيحية من الناحية التاريخية مع أتباع الأديان الأخرى ومع اللادينيين؟ 

. هل المسيح من الناحية التاريخية والمعجمية كان له تعريف واحد أم تعاريف شتى ؟ 

. ماهي الوضعية الاقتصادية للمتحولين دينيا بالمغرب ؟ هل يتعرضون لمضايقات بسبب قناعتهم الدينية ؟ 
.ما يريد المتحولون دينيا بالمغرب؟ وما هي مطالهم القانونية والاجتماعية والسياسية؟ 


4 فرضيات البحث 


وعلى ضوء ما سبق يمكن صياغة الفرضيات التالية والتي هي بمثابة إجابة مؤقتة سنتأكد من صدقها أو كذبها على البحث 


الميداني الذي قمنا به: 


1. نفترض أن الأقلية المسيحية والأقلية الملحدة في المغرب هي فئة مبمشة ومنبوذة ومستبعدة في المجال الاجتماعي. كما 


تتعرض لأشكال كثيرة من الوصم والاحتقار 


2 بالإضافة إلى التهميش القانوني» نفترض أن المسلمين يتفاوتون في نظرتهم إلى الملحدين» فبناك من يرى أهم عبدة 


للشيطانء ومنحرفون عن الطريقء وجاهلو البداية» والأدهى من ذلكء. فهناك من يعتبرهم نفعيين وفاسدينء بالإضافة إلى 


كونهم مترببين على الله وخارجين عن حمايته وعنايتهء لكن بالمقابل نتصور أن الإسلام تاريخيا تعايش مع الكثير من المفكرين 
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والعلماء الملحدين في ديار الإسلام. (عياش. 2008:105.2007): كما نفترض إمكانية وجود صداقة إسلامية . إلحادية في 


3. انطلاقا من قراءة تاريخية نتصور بأن الديانة المسيحية في بدايتها كانت تدعو إلى المحبة والأخوة. 


4. انطلاقا من مقاربة معجمية وفيلولوجية نفترض أنه من الصعب إيجاد تعريف جامع لمعنى المسيعي سواء من 


الناحية المعجمية أو من الناحية الدينية أو من الناحية التاريخية. 


5 نفترض أن وضعية الأقلية الملحدة والأقلية المسيحية من الناحية الاقتصادية مبمشة, بحيث أن أفرادها يتعرضون 
للمضايقات من لدن رب العمل ومن زملائهم العمالء وفي الغالب يخفون قناعاتهم الدينية وممارسة أسلوب التقية. 


6.نفترض أن آمال وانتظارات الأقلية المسيحية والملحدة هي الاعتراف بأفرادها كمواطنين كاملي المواطنة دون تمييز على 
أساس الدينء وينبغي الاعتراف بهم دستوريا وقانونيا واجتماعيا واقتصاديا كذوات فاعلة في المجتمع. سيدة نفسها وقرارها 


ومصيرها معنويا وجسديا. 


ويتمثل أول اختبار في سبيل جمع المعطيات الكفيلة بحصر الموضوع السوسيولوجيء وتأطيره نظريا ومنهجيا في ضرورة 
محديد العيفة |االابعيلية اورفو البحك ديد از اعيهاء .1ب واسالذها عمااورد فق إشكالية هذ ] السك متديل ضينة ريم 3 
ليق قدة الشليين. خحة اللصديق :اللغارئة وصيدة أخرئ تمن ليشي اللدارناة: يستنيوع (30) خالا تيم فير 
العنس. إل سمه يت قبن الماكقة بين تفيين السدعة الذي والجتمى وخلاسه فق فقة الشواس الفررياه عا فعفيع العيبة 
اللدووشسة لفعين المشوى الفقاق فاغلب الذين هوا الإلحاد من قعة الشتباب الذيق تعلموا بالجامعاك ولا قتبى أبخا مشفيز 
السقء إذا كلبنا أرنفيعا فق السى كان لا فعثر على مسسيحيين أو ملحدين مغارية: آفاق قفة المسلدين المغارية, فكلما ارتعينا فى 
العمرء إلا ونجد أحكاما سلبية حول المتحولين دينيا أكانوا مسيحيين أو ملحدين. 


5.العينة المدروسة 

لئن قمنا بتوزيع الحالات الثلاثين» لأفراد العينة المدروسةء يمكن أن نوزعها على أربع مدن مغربية. وهي مدن بنسليمان» 
المحمدية, الرباطء الدار البيضاءء وتنقسم إلى فئتين: وهي فئة الملحدين المغاربة التي يبلغ عددها إلى 15 فرداء ومنها 8 أفراد 
ذكور و7 إناثء بينما الفئة الثانية هي فئة المسيحيين وبيبلغ عددها 15 فردا يتوزعون إلى 10 ذكور و5 إناث. 

أما بخصوص عينة المسلمين الذين استجوبناهم: فيصل عددها إلى ثلاثين فردا من المسلمين السنة المالكيين الأشعريين 
يتوزعون عبر مدن بنسليمانء المحمديةء والدار البيضاء والرباطء والهدف من استجواب هذه العينة الوقوف على علاقاتهم 
وتمثلاتهم حول المتحولين دينيا بالمغرب. وجميع هذه المقابلات أجريت في الفترة الممتدة بين سنتي 2019 و2020, وقد أجريناها 
بشكل مباشر أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 


أما بخصوص اختيار العينة المدروسة. فهو اختيار فرضته عدة أسباب ذاتية وموضوعية: 
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أ. الأسباب الذاتية: لقد لفتنا الحضور الوازن للمتحولين على وسائل التواصل الاجتماعيء» ناهيك عن معرفتي لبعض 
المتحولين دينيا في الوسط الاجتماعي الذي ننتمي إليه: الشيء الذي دفعنا إلى الاهتمام بهذا الموضوع. 


ب . الأسباب الموضوعية: إن اختيار العينة كان اختيارا موجبهاء واهتمامنا بمدن بنسليمان والمحمدية والدار البيضاء 
والرياط لم يكن اعتباطاء لقد تعرفنا على الكثير من المتحولين دينيا انطلاقا من حضررنا إلى مؤتمر الأقليات الدينية الذي نظم 
بمدينة الرياط سنة 2019 (جريدة دنيا الوطنء, الجمعية المغربية للحريات الدينية تنظم الدورة الثالثة للأقليات الدينية 
أماغط.131/1287660 إلنحه حال ذأحاج ةج /1امء.ع 3311101 نالا أج. نثانالحا//:5م]1): ناهيك عن معرفتنا لبعض المتحولين 
في المقاهي التي يجلسون فها بمدينة الدار البيضاءء كما أن انحدارنا من مدينة بنسليمان مكننا من التعرف على بعض 
المتحولين دينياء والأمر كذلك بالنسبة لمدينة المحمدية التي نتابع فيها تعليمنا العالي» أما المدن الأخرى فلا نعرف عنها الشيء 
الكثير. أما لماذا مقابلة 30 مسلما و15 من المتحولين إلى المسيحية و15 من المتحولين اللادينية. فهناك صعوبات كثيرة اعترضنا 
بالنظر إلى أن المتحولين دينيا يطبعهم الخوف والتكتم في مجتمع غير عقلاني ولا يؤمن بالحريات الدينية. ولذلك من العسير 
مقابلة المتحولين دينياء عكس العينة المسلمة التي تبقى سهلة الدراسة, كما أن مقابلة عينة الذكور أكثر عينة النساء كانت 
بسبب أن الإناث المتحولات يصعب اختراقين, لأن المجتمع المحافظ والأهل قد يتسامحون مع الذكور المتحولين دينياء لكن لن 
يتسامحوا مع الإناث. بحيث أن الأنثى هي العنصر الناقل لثقافة المجتمع. 


6.المنيجيات المتبعة 

وبخصوص الجانب المهجي فقد عملنا على توظيف عدد من الوسائل والتقنيات والطرائق المعتمدة في الحقلين 
السوسيولوجي والتاريخي لجمع المعطيات الكافية لحصر الموضوع المدروس نظرا لارتباط هذه الطرائق بالإشكالية من جهبة 
وطبيعة العينة المنتقاة من جهة أخرى. وما دامت الدراسة ترتكز أساسا على دراسة تمثلات وعلاقات المسلمين المغارية 
بالمسيحيين والملحدين المغاربة. فإننا سوف نعتمد على مقابلات جماعية انطلاقا من المجموعات الفايسبوكية والواتسابية. 
كما أننا سوف نعتمد على دردشات ومقابلات فردية على أرض الواقع مع مجموعة من المسلمين المغاربة والمسيحيين والملحدين 
المغاربة في مدن بنسليمان والمحمدية والدار البيضاء والرباط. 


إضافة إلى ذلك. سوف يرتكز بحثنا على المنهج (الكمي) الإحصائي من خلال رصد كل المعطيات الرقميةء انطلاقا من 
الدراسات والتقارير الدولية الخاصة من قبيل: 

.تقارير الخارجية الأمريكية حول الحريات الدينية بالمغرب (2015. 2021) 

.تقارير هيومن رايتس وتش. (2019) 

.تقارير الحالة الدينية في المغرب (20152012). 

وفي سياق مقاربة إشكالية الأقلية المسيحية والأقلية الملحدة بالمغرب. واستيعاب تشعها وآليات عملباء سوف نستعين 

بحوارات وبسير واعترافات المسيحيين والملحدين المغاربة. سواء تلك الحوارات أو السير المنشورات في الكتبء أو المنشورة في 
المواقع والمدونات الإلكترونية:» أو المدونة في وسائل التواصل الاجتماعي بغرض دراستها وتحليلها وفهمها ونقدها. 
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أما بخصوص تحليل المعطياتء فيمكن القول أن الباحث السوسيولوجي لا يستطيع فكريا ونظريا معالجة أية معطيات 
سوسيولوجية» كيفما كان شكلهاء ما لم ينطلق من خلفية نظرية تشكل بالنسبة له مرجعية للتحليل والنقد في آخر الأمرء وإلا 
لصارت الدراسة مجرد افتراضات متضاربة لا تنتصر لأية أطروحة علمية. وفي هذا المضمار سوف نبين خلفيتنا النظرية 
والعلمية في هذا البحث الذي ينصب حول الأقليات الدينية وغير الدينية بالمغرب: 


.إن الخلفية النظرية التي انطلقنا منها هي خلفية فيبرية نسبة إلى عالم الاجتماع الألماني ماكس فيبر (19201864), 
وترتكز هذه الخلفية على تأويل وتفهم سلوكات الفاعلين الاجتماعيين. إنها تركز على الفعل الاجتماعيء لا على البنية 
الاجتماعية. وتعمل على دراسة وتحليل الدوافع والأفكار الصادرة عن المبحوثين لفهم القيم والمعتقدات القي تقوم علهاء ويقول 
أنتوني غدنز: «اعتقد فيبر أن على علم الاجتماع أن يركز على الفعل الاجتماعي لا على البنية الاجتماعية, إن الدو افع 
والأفكار البشربة في نظره هي التي تقف وراء التغير الاجتماعي. وبمقدور الآراء والقيم والمعتقدات أن تساهم في التحولات 
الاجتماعية: وبوسع الفرد في نظره. أن يتصرف بحرية ويرسم مصيره في المستقبل» (غيدنز. 2005: 70): إن المنبجية 
الفيبرية تنطلق من الأفراد لا من الجماعة. وتركز على الدوافع والخلفيات والقيمء لا على السلوكات والممارسات. وبالتالي 
فالتغير الاجتماعي يرجع إلى تمثلات الأفرادء وإلى القيم التي يؤمنون بهاء كما تركز المنبجية الفيبرية على تحليل الأسلوب الذي 
يتصرف به الفاعلون الأفراد أو يتفاعلون به فيما بيهم من جهة؛ وفيما بينهم وبين المجتمع من جبة أخرىء ويقول ماكس فيبر: 
«لا يعتبركل نوع من أنواع الفعل. ومن الأفعال الخارجية أيضا فعلا اجتماعيا تبعا لمعنى الكلمة المحدد هنا. إلا أن الفعل 
الخارجي يستثنى من ذلك إذا كان يتوجه تبعا لتوقعات سلوك عناصر مادية معينة. أما الفعل الداخلي فلا يعد فعلا 
اجتماعيا إلا إذا توجه تبعا لسلوك آخرين: فلا يعتبرعلى سبيل المثال السلوك الديني كذلك إذا توقف عند حدود التأمل 
والصلاة المنفردة وما إلى ذلك»» (فيبر.2011:71). يرى فيبر أن الفعل الاجتماعي سلوك خارجي قابل للمعاينة والدراسة, أما 
الفعل الداخلي, فلا يعتبر فعلا اجتماعياء فالتأمل والصلاة وغيرهما من الطقوس لا يدخلان في نطاق الفعل الاجتماعيء إلا أن 
مقابلة وملاحظة سلوكات المبحوثين. يدخل في نطاق الفعل الاجتماعي الذي يتوخي فهم وتأويل ودراسة الفاعلين الدينيين. 
ويقول فيبر أيضا: «إن ما ندعوه سوسيولوجيا هو علم مهمته الفهم. عن طريق تأويل النشاط الاجتماعي». (كابان. 
دورتييه.482010.47): ومعنى هذا القول أن موضوع السوسيولوجيا هو الفهم الذي يرمي الوصول إلى المعاني التي يعطيها 
الأفراد المبحوثون للأفعال التي يقومون بهاء أي أنه يجب على السوسيولوجي في كل مرة أن يقوم بتأويل المعاني التي يضفهها 
الأفراد على الظواهر التي يقومون بصناعتهاء سواء أكانت هذه الظواهر دينية أو سياسية أو فنية.. (فيبرء بدون تاريخ)؛ وفي 
هذه الصددء لقد حاولنا تطبيق المنهجية الفيبرية بغاية تأويل وفهم المعاني التي ينطوي كلام المبحوثين الذين استجوبناهم من 
خلال طرق المقابلة» إذ ارتأينا من جهة أولى استجواب عينة من الملحدين لمعرفة كيف يتمثلون أنفسهم ويتمثلون غيرهم من 
المسيحيين والملحدينء. ومن جبة ثانية فضلنا استجواب عينة من المسلمين والمسيحيين لفهم كيف يتمثلون أنفسهم. وكيف 
يتمثلون غيرهم من الملحدينء والهدف الرئيسي من طرق المقابلة هذه هو عقد المقارنة بين التمثلات المذكورة آنفا للإجابة عن 
إمكانية تحقيق العيش المشترك بين المواطنين المغاربة من مرجعيات وخلفيات دينية متعددة. وبالتالي نخلص إلى أن الغاية 
الكبرى التي نهفو إلها من هذه الدراسة تتجلى في معرفة نظرة الفاعلين الاجتماعيين إلى العالم الذين يعيشون فيه. ويقول 
السوسيولوجي عبد الغني منديب: «وقد أصبح مفهوم النظرة إلى الكون. الذي عملت الدراسات المتعاقبة على تأصيله 
وترسيخه داخل مجال دراسة المعتقدات الدينية بشكل عام. أكثر وضوحا وجلاء. فهو بتعريف معظم هؤلاء الباحثين 
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مجموع المواقف الطبيعية تجاه الكون التي تتم صياغتها انطلاقا من فهم رمزي غير ممنهج نابع من الحس المشترك 
اليومي. يدرك به الناس الكيفية التي يوجد علها عالمهم الاجتماعي إذ تعد هذه المواقف بمثابة مرجعيات بديمهية تنتظم 
بمقتضباها الحياة اليومية». (منديب.2006, 88)» ويرى الباحث عبد الغني منديب من خلال هذا القول بأن دراسة الظاهرة 
الدينية تقتضي معرفة نظرة المبحوثين إلى الكون الذي يعيشون فيهء أي فهم الرموز التي يوظفونها للتواصل مع عالمهم 
ومحيطهم الاجتماعي انطلاقا من حسهم المشترك الذي يشكل إطارهم المرجعي. و من خلاله ينظمون ويدبرون حيواتهم اليومية 
وعلاقاتهم الاجتماعية. 


ويذا النى, إن ما فياه يصق قمع فلاتطارة المبجافين ودين والاسيضيين اللقارية إل هيم البحقو مسقا يون 


عأوأناع صن طعرء عع عل عنء نكما من عىء لوقك عصبو عا .عطاع همقل عععع عرزواة “عنواصرو لوقل" بره “لدةادا عمق" عل» 

ادع دادهله1 عاغل هه عاعء 6عزأهة ه| عنامء عروعة | بعرندعجة عل دمل م1 علامم 2 || هطزلهة) ها عكو عبوزرمةط «منةاءسنددرم 2 ودصهل 
عل كهم عدززقا عم عء «مزددع طمرمدم عتيع/أاء 77 عدن كو عنابا دع لهاعمد عوة درودرة ام دن ل ععنوتهداقععورق دم| )توناداععءت2 جرع 
رعارمدا 1 / عل ينه معزومامةط] بكو عءمعر6لم1م ها عل عمصعاع, عنءاهن عل كامء «عونز دعا بكنييها عا بيه تهبن ع“ سوم ععهام 


(ماربيت. 2004. 36) 


يتبين من خلال هذا الكلام أن النموذج المثالي الفيبري يوضح لنا المسعى الذي نتغياهء إنه أداة للبحثء ومرشد يساعدنا في 
بناء نظرية علمية حول واقع الأقليات الدينية وغير الدينية بالمغربء لأن لديه آلية تمكننا من قياس الفجوة بين الواقع الذي 
تعيشه هذه الأقليات وبين النموذج المأمول والمتوخى, والأدهى من ذلك يخول لنا النموذج المثالي الفيبري إدراك المسافة بين 
النصوص الدينية الإسلامية والمسيحية والعلمية وبين العلاقات العينية والملموسة التي يخوضها المغاربة المسلمون والمسيحيون 
والملحدون فيما بيهمء ودون أن ننمى بأن هذا النموذج يسمح لنا باستيعاب ذلك الرابط بين تمثل هذه العينات لبعضها 
البعضء وبين تفاعلاتها المباشرة وغير المباشرة في الفضاء العمومي المغربي. وعلى ضوء ذلك يمكن لنا فيم خصائص هذه 
الظاهرة السوسيولوجية؛ وعدم ترك أي مجال لأحكام القيمة العزيزة على التيولوجي والمؤرخ معوضين إياها بأحكام الواقع. 


5 الإلحاد يعرف نموا متسارعا في المغرب 

يعني الإلحاد عدم الإيمان بوجود الله وتجمع كل المعاجم على ذلكء إنه نفي لأي قوى غيبية أو ميتافزيقية, إلا أن سعادة 
الإنسان لا ترتبط لا بالإيمان ولا بالإلحادء بل ترتبط بنزع أوهام التملك بذات الإنسان والإيمان باللادوام. (أكسفورد. 2008), 
وقد وصل عدد الملحدين المغاربة إلى 15 في المئة في التقرير الأخير للخارجية الأمريكية, والذي صدر سنة 2021 (جريدة الصباح 
المغربية. «غط.5://25535217.502/485674م111): وقد كان عدد الملحدين قبل سنة 2013 لا يتجاوز 320 ألف ملحدء. وصارت 
نسبة الملحدين في سنة 2013, 13 في المئةء وهذا ما يؤكد أن ظاهرة الإلحاد تعرف نموا متسارعاء بالنظر إلى الانفتاح الناجم 


عن الانفتاح على العولمة (جريدة الأسبوع الصحفي» 41 +م:»»ه نان داك ناه |3. ننائخا لها // :كم تخطل) . 
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1 تمثلات الملحدين لأنفسهيم 

واذا كان المسلمون ينظرون إلى أنفسهم كمالكين للحقيقة المطلقة استنادا على الآية القرآنية التي تقول: «كنتم خير أمة 
أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن المنكر وتؤمنون بالله ولو آمن أهل الكتاب لكان خيرا لهم منهم المؤمنون 
وأكثرهم الفاسقون» (آل عمرانء الآية 110): فإن بعض الملحدين المغاربة يتمثلون أنفسهم كناكرين لوجود الله ويستندون في 
ذلك على المعطى العلمي الذي يؤكد أن الكون تشكل من تلقاء ذاتهء بينما البعض الآخر يصنف نفسه كملحد. إلا أنه لا ينفي 
وجود الله ولكن لا يعترف بالوحي والطقوس والعباداتء بل أكثر من ذلك يعترف بقوة خفية محركة للوجودء بمعنى أن الكون لا 
يسير من تلقاء من ذاتهء فسواء آمن الإنسان أو لم يؤمنء فإن السؤال يبقى مطروحا: ماذا قبل الانفجار الكوني العظيم ؟ هنا 
يجد الإنسان نفسه وجها لوجه مع الميتافزيقاء لكن ليس الميتافزيقا كما ترويها السردية الدينية» فمن الممكن أن تكون هناك 
قوية خفية محركة للكون ل تبالي بعبادات وشعائر الناس (كارل ساجان. 2010101 صمبع بج طاعتة بي /مامء.ع ننه بر محم //:دم عسط)ء 
كما أن الملحدين يؤسسون قناعتهم على الأخلاق الكونية بدل الأخلاق الدينية التي تتميز بالانتقائية والعشوائية وتفرق بين 
أتباعها والخارجين عنها ولا تعامل بين البشر على حد سواء ( ريتشارد دوكنزء 24ل<مع5نا4ناادب3دعع هبس ممع طبهنه برسسحصم//:دم هه د) . 


ب. نظرة المسلمين المغارية للملحدين 

يتفاوت المسلمون في نظرتهم إلى الملحدين, فبناك من يرى أنهم عبدة للشيطانء. ومنحرفون عن الطريقء» وجاهلو الهداية 
والأدهى من ذلك. فهناك من يعتبرهم نفعيين وفاسدينء بالإضافة إلى كونهم مترببين على الله وخارجين عن حمايته وعنايته؛ إلا 
أنه من اللافت القول أن الملحدين مبمشون دستوريا وقانونيا واجتماعيا وفي الصدد ينتقد التقرير الذي أصدرته منظمة 
هيومن رايت وتش عام 2019 وضبعية اللادينيين بالمغرب وخاصة الفصول 220و 222 و267» وتنوه بدعوة المجلس الوطني 
لحقوق الإنسان السلطات المغربية إلى إلغاء الفصل 220 المتعلق بزعزعة عقيدة مسلم.والفصل 222 الذي ينص على تجريم 
الإفطار العلني في رمضانء ناهيك عن الفصل 267 المتعلق بالمقدسات (هيومن رايتس وتشء المغرب مقترحات تاريخية بشأن 
الحريات الفرديةء 2019 2019/12/04/336167 /5نناع ص /كة /8١0.نناطا.‏ نهالحانحا//:5م16): بينما بعض المسلمين يرون بأن 
الإسلام ترك للملحدين حرية المعتقدء إذ نجد الله تحاور مع الشيطان واستمع إليه (الحجرء الآية 28. 44): وني هذا السياق 
عاش الكثير من المفكرين والعلماء الملحدين في ديار الإسلام مثل الرازي وابن الرواندي والمعري وغيرهم. وني الكثير من المقابلات 
لاحظنا بعض المستجوبين المسلمين يقولون أن لديهم أصدقاء ملحدونء ويعتقدون أن الله خلق البشر مختلفين وكرم جميع بني 
البشر بغض النظر عن دينهم أو لونهم أو عرقهم أو جنسهم مصداقالما جاء في الآية القرآنية: «وقل الحق من ربكمء ومن شاء 
فليؤمن ومن شاء فليكفر» (الكبف. الآية 29). 

6 تعريف المسيحية 

يصل عدد المسيحيين في المغرب حسب تقرير الحالة الدينية بالمغرب الذي صدر سنة 2016 إلى 4000 نسمة؛ ويمارسون 
شعائرهم في الكنائس المنزلية (المركز المغربي للدراسات والأبحاثء تقرير الحالة الدينية في المغرب. 0801/4١/كدا.اناء‏ //:5متغط)ء و 
لئن كانت الديانة المسيحية في بدايتها تدعو إلى المحبة والأخوة فإنها انقسمت إلى شيع وطوائف. وعملت على شيطنة بعضها 
البعضء(هراري. 2018:258). حد أن الآخر داخل المسيحية بات ملحدا ومهرطقا ومجدفا مثل الحالة الأربوسية 
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يصعب أن نحكم على المسيحية بالسلبية دائما في نظرتها إلى الملحدين وإلى الآخرين: والحق يقال أن الأديرة المسيحية كانت 
محجا وبابا مفتوحا لجميع البشر مبما كانت ديانتهم(ابن بطوطة.1987:.98). ففي المجاعة الكبرى التي ضربت الشام خلال 
الحرب العالمية الأولى تعاطت الكنيسة الأورتوذكسية بإنسانية مع جميع المنكوبين والمرضى والجوعى ضحايا هذه الحرب مثلما 
كان دير فاروص مفتوحا أمام جميع الناس خلال القرن 14م يوفر لهم المأوى والمأكل والمشرب. والأقلية المسيحية في المغرب هي 
الأخرى تقبل بالآخر وتتعاطف مع جميع الهمشين والمنبوذين وجميع الأقليات في العالم. إلا أنها لا تتضامن مع الأقلية 
المسيحية في فلسطين التي تمنع من الصلاة في كنيسة القيامة بالقدس كما جاء على لسان أحد المسيحيين المغاربة الذي نوه 
بصفقة القرن التي تهدف إلى تصفية القضية الفلسطينية (آدم الرباطيء اماحا.5 6353 /ذندع انوع ]و دامع .ودكةمهط//ندمنغط). 


أما بخصوص تعريف مفهوم المسيحي. فقد خلصنا أنه من الصعب إيجاد تعريف جامع للمسيحي سواء من الناحية 
المعجمية أو من الناحية الدينية أو من الناحية التاريخية. فالمسيحيون الأوائل الذي آمنوا بيسوع المسيح هم أول من سموا 
بهذا الاسمء ويقصد بالحواريين والتلاميذ 12 الذين صدقوا رسالته». لقد ارتبطت كلمة المسيح أول مرة باللغة العبرية وتعني 
(ماشيح) من الفعل (مشح) أي مسح ومعناها في أسفار التوراة الممسوح بالدهن المقدسء (إنجيل متىء بدون تاريخ)» وفي اللغة 
اليونانية نجد كلمة المسيح تقابلها كلمة ميسياسء وترجمت بعد ذلك إلى خريستوس من الفعل اليوناني خريوأي يمسحء 
وجاءت في اللاتينية كريستوسء ومنا إلى اللغات الأوربية كريستء(نجمة. 1962.5) ولذلك فإن المسيح الممسوح هذا هو من 
سيجمع شعب إسرائيل وهو من سيرجع الهود إلى الموطن الذي وعدهم به الله وبتعلق الأمر بالمنطقة الجغرافية الواقعة بين 
النيل والفرات» فمهما تبدد الهود في الأرض ومهما انقسموا إلى شيع وجماعات, فالمسيح الممسوح هو من يعيد أمجاد شعب اللّه 
المختار الضائعة. أما المسيحيون في أسفار العبد الجديد هم يتبعون المسيح الممسوح الذي سينشر العدل والمجد في الأرض 
لجميع الناس دون ربط ذلك بأي عرق كالعرق المودي مثلما ما جاء في أسفار العهد القديم, إنهم أتباع كلمة الله التي جاءت من 
السماء و حلت في جسد يسوع., ولذلك صار الإيمان بمملكة في السماء هو الشغل الشاغل لأي مسيحيء إن الروح أصبحت 
تحتل مسألة كبيرة في حياة المسيحيء إنه مواطن ينتمي إلى السماءء لكنه يخضع للقوانين الوضعية الرومانية. هذا هو التعريف 
لشخصية المسيحي الذي كان يعيش وضعية الأقليات خلال زمن الإمبراطورية الرومانية» وبالضبط خلال القرن الثاني الميلادي. 
(أولاف. بدون تاريخ:39:40) أما في عصرنا الحالي. فلم يعد الأمر كذلك في أغلب المجتمعات الغربية وذلك بفعل العلمنة 
والتحديث. إن المسيجي المغربي يرى نفسه مسيحيا قادرا على مواجهة الصعاب والتحديات, كما يتميز بالوداعة والسلمء إلا أنه 
يصور نفسه كمضطيد وسط الأغلبية» إذ النص القرآني يلزمه بدفع الجزية؛ وقد جاء في الآية 29 من سورة التوبة وهي آخر 
السور التي نزلت على النبي محمد «قاتلوا الذين لا يؤمنون بالله ولا باليوم الآخرولا يحرمون ما حرم الله ورسوله ولا يدينون 
دين الحق من الذين أوتوا الكتاب حتى يعطوا الجزية عن يد وهم صاغرون». إلا أن بعض مظاهر الحداثة التي تتسم بها 
الدولة المغربية من الناحية القانونية لا تلزم المسيحيين بدفع الجزية. 


يرى الكثير من المغاربة المسلمين بأن المغاربة المسيحيين براغماتيون ونفعيون لا تهمهم العقيدة المسيحية في شيء»ء بل »ميم 
جني المال والذهاب إلى أوروباء كما يعتقدون بأن المغاربة المسيحيين مرضى يحتاجون إلى العلاج والهداية حتى يعودوا إلى الدين 
الحق الذي هو الإسلام» ففي نظر المقارية المسلمين يعتبر الدين المسيدى منحرقا لا يععد بهه وهذا الدين مناف الجبلة الإثببانية 


إل 
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السليمة. لكن ما يظهر في المقابلات التي قمنا بها مع الكثير من المغاربة المسلمين يبين بأن الكثير مهم يجهل الديانة المسيحية 
بالمطلقء وعلى سبيل المثال يجبل بعض المغاربة المسلمين بأن المغاربة المسيحيين يصومونء إن التمثلات التي استقيناها من 
الوسط المغربي توحي بواقع فصاميء, فالعديد من المستجوبين يطالبون بالحرية الدينية ويقولون بأن الإسلام مع حرية المعتقدء 
إلا أنهم يرفضون أن يختار المغاربة المسيحيون الديانة المسيحية. وهذا الموقف يتبناه الكثير من المثقفين الذين يشجبون 
العلمانية ولا يخفون مناصرتهم للإسلام السيامي. ورغم ذلك يطفح الشارع المغربي ببعض المواقف التي تدعو إل التعايش بين 
الأكثرية والأقلياتء لأن الديمقراطية جاءت بالأساس من أجل صيانة حقوق الأقليات وشجب تغول الأكثرية ضد الأقليات. 
فالمسألة الإيمانية من عدمها يقرر فها الله وحده. ولا حاجة إلى التربية الدينية التي تقرر مصيرهم في العالم الآخرء ففي سياق 
التنوع الثقافي والديني يحتاج البشر إلى التربية الأخلاقية التي تلقن مبادئ التعايش المشترك بين جميع الناسء ولم لا دراسة 
الدين على ضوء سوسيولوجيا الأديان التي تسعى إلى المقارنة بين العقائد والملل وتبحث في المسائل المشتركة والميثولوجيات 
المتقاربة كقصة الكبف والصلاة في الإسلام والمسيحية. إلا أنه ينبغي أولا تحليل ونقد موقف القانون المغربي والمغاربي من 
مسألة الأقليات الدينية وغير الدينية. 


ب. الوضعية القانونية للأقليات الدينية وغير الدينية 

ق هذا السياق كيين لها أن الدساتين اللعاردية ليشت فسادين ذيمقراطية ولبست ذساتين عندنية عا دافث هذه النسافير فيفر 
بدينية الدولة» مع العلم أن الدولة لا دين لباء بحيث أن هذه الأخيرة ليست كيانا طقوسيا وشعاترياء بل عبارة عن أجهزة 
ومؤسسات وتتسم بالحيادية والموضوعية؛ وتقف على نفس المسافة مع جميع المواطنين مهما كان دينهم أو لونهم أو مذههم. 
إن الدستور المغربي لا يعبر بوضوح عن حرية المعتقد ولكنه يصرح علنا بأن بالإسلام دين للدولة المغربية, فلا مجال للمقارنة 
بين الفصل الثالث من الدستور المغربي والمادتين 16 من الدستور الإسباني التي تنص على: «حرية العقيدة وحرية الدين 
وممارسة الشعائر الدينية مكفولة للأفراد والمجتمعات دون أي قيود على نشاطاتهم إلا ما هو ضروري للحفاظ على النظام 
العام الذي يحميه القانون» (الدستور الإسبانيء المادة 16: الفقرة1. 2011): و18 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان التي 
تقر أن: «لكل شخص حق في حرية الفكروالوجدان والدين. ويشمل الحق حريته في تغييردينه أو معتقده بالتعبد و اقامة 
الشعائر والممارسة والتعليم. بمفرده أو مع جماعة. وأمام الملأ أو على حدة» (الإعلان العالمي لحقوق الإنسانء المادة 218 
ككطاع أ-صهص نا ط دص ه236 اعع ل- | ج 5ع نان /كة //5 ١01‏ 1انا. للاللالحا//:كمخخط/اء بيد أنه يتقاطع مع الدساتير المغاربية التي تربط بين 
الإسلام والدولة ورئيسها باستثناء الدستور التونمي الذي تقول مادته الثانية: «تونس دولة مدنية» تقوم على المواطنة وإرادة 
الشعب. وعلوية القانون. لا يجوزتعديل هذا الفصل» (الدستور التونبيء المادة 2, 2014). 


إن الدين مسألة مكتسبة يتغير بتغير الظروف الاجتماعية» وللفرد الحق في تغيير دينه متى شاء دون وصاية من أحد 
سواء تعلق الأمر بالقانون, أو المجتمعء أو الدولة» فإلى متى يبقى الحديث عن زعزعة عقيدة مسلمء وهل إيمان المسلم هش إلى 
هذه الدرجة؟ إن أي مواطن مغربي وصل إلى سن 18 له الأهلية بالإيمان بالدين الذي يشاءء وليس بحاجة إلى حماية القانون, 
لأن الدين ليس مسألة فطريةء بل هو في عداد الأمور المكتسبة لا يحتاج لأي وصاية من أي جبة كانت فبأي حق يتابع البعض 
بموجب الفصل 220 بعقوبة تصل إلى ثلاث سنوات وبغرامة تصل إلى 500 درهم؟ إن أي بناء لمجتمع حديث وديمقراطي 


يقتضي مراجعة شاملة لمضامين الفصل 220 من القانون الجنائي المغربي: ويجب كذلك الإقرار بحرية المعتقد بشكل صريح. 
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ومازال تبني العقيدة المسيحية مرفوض في المغربء بينما الفصل 221 يحمي المسلمين في عبادتهم ولا يحمي المسيحيينء لأن 
الدين المسيس يريط بالأجانب ولا يرط باللخليية»وهذا الأمر يعري الساقض الذى تناس غلية الدولة المغررية؛ فيد الأغيرة 
لا تسمح للمسيحيين حتى يعبروا عن قناعاتهم في المؤسسات ووسائل الإعلام الرسمية. كما تحجر وتمارس الوصاية على 
التشورات السيحية والطبوعات العبشيرية. وتصادن وسنت الأداجيل من التذاول يدن اللغارية. ومكذا تبيخ فق الباية أن 
النتعلاك اللقربية لوا تارق لمان :32 عن جسيع اللقارية: بان كؤواك لميلهة المسامين والرنية: 


ولا يحضى المسيحيون و الملحدون بالحق في الإفطار العلني. فلئن كانت الحرية ترتبط بالفضاء العموميء فإن هذا الفضاء 
يغلق بالكامل خلال رمضان ويمنع الأقليات الدينية من ممارسات قناعاتها الدينية وغير الدينية» وذلك بموجب الفصل 222 
من القانون الجنائي المغربي. ومن الملفت أن الدارس للإلحاد يكشف ترابطه مع ظاهرة السحاقية . لأن القمع القانوني والديني 
والاجتماعي يجعل الكثير من السحاقيات يتبنين فلسفة حقوق الإنسانء, بدل الاعتماد على نصوص دينية وقانونية ومقولات 
اجتماعية تحارب ميولهن الجنسية, ولا تقدم لبن أية حلول سواء أكانت هذه الحلول أرضية أو سماوية» على اعتبار أن النص 
القرآني يبقى نصا قرآنيا لا يقدم أي وعد للنساء ولا النساء السحاقيات اللواتي لدين ميول جنسية نحو بنات جنسين. أما 
الملحدون العزاب والعازبات الملحداتء. فمازالوا يعانون من تبعات الفصل 490 من القانون الجنائي الذي يبتر عضوهم 
التناسلي وعضوهن التناسلي ويلغي وجوده كأنه غير موجود.ء وإذا ما انبثق» فإن مقصلة الزجر والعقاب تطفو مهددة وقامعة. 
يعني البتر الاستئصال والقطع. أي أن القانون يستأصل العضو الجنبي للعزاب والعازيات ويدعوهم إلى الصوم الجنبي حتى 
لحظة الزواجء(الديالمي.2010:39:40) إلا أن هذا الصوم مستحيل واقعيا بشهادة السوسيولوجيين وبشهادة عزاب ملحدين 
وعازيات ملحدات رغم القمع القانوني والاجتماعي الذي يمتح جذوره من التربة الفرعونية والموسوية والإسلامية: ولا مناص من 
نقد هذه الجذورء لأن الجرأة في نقد الخطاب الديني ترتبط بمدى جرأة النص القانونيء ولا ترتبط بشيء آخرء والفصل الرابع 
من الدستور الفرنبي الذي أشرنا إليه من قبل يوضح بأن حرية التعبير مكفولة لدى الفرنسيينء وغير المكفولة بالنسبة 
للمغاربة والتونسيينء لأن هناك قوانين جنائية مغربية وتونسية قامعة لحرية التعبيرء ولا تفسح أي هامش لنقد الخطاب 
الديني الذي يظل خطابا منزها بمنأى عن النقد. 


ومن اللافت القول أن مدونة الأسرة المغربية ليست مدونة ثورية كما تم التسويق لها من قبل وسائل الإعلام» بل هي مدونة 
إسلامية المتزع وأبيسية التوجه. إذ تسمح للمغربي المسلم بالزواج بمسيحية, بينما لا تسمح للمغربية المسلمة بالزواج بمسلم 
إلا إذا أسلمء وتقول المادة 39 من مدونة الأسرة: «موانع الزواج المؤقتة: زواج المسلمة بغيرالمسلم, والمسلم بغي رالمسلمة ما 
لم تكن كتابية» (مدونة الأسرة. المادة 39, الفقرة 4. 2021).: إلا أن الثقافة المغربية ذات التوجه الفرعوني الهودي الإسلامي 
تفرض الختان على الكثير المسيحيين المؤسلمين, إضافة إلى ذلك تفرض مدونة الأسرة على الرجل الصداق/المهر وتلزم المرأة 
بالطاعة والخضوع لزوجهاء الشيء الذي يحول دون تكريس ثقافة المساواة» كما أنهم ترغم المسيحيين والملحدين المغارية على 
الامتثال للطقوس الإسلامية (الخطبة مثلا..)ء وتفرض على الآباء توجيه أبنائهم دينياء ولا تعترف بحق العزاب والشباب والمثليين 
والمراهقين جنسيا. 


والأدهى من ذلكء يبقى المتحولون دينيا في المغرب محرومين من إرث آبائهم والمقربين منهمء. بداعي أن الدين الإسلامي يحرم 
التوارث بين المسلم والكافرء كما أن مدونة الأسرة هي الأخرى ترفض هذا التوارث انطلاقا من المادة 332 التي تقول: «لا توارث 
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بين مسلم وغير المسلم, ولا بين من نفى الشرع نسبه». الأمر الذي يستدعي تأسيس مدونة مدنية خاصة بالإرث لا تمنع 
التوارث على أساس غير ديني. وخصوصا إذا علمنا أن بعض الأبناء وهم ملحدون أو مسيحيون يتكفلون بآبائهم المسلمين. 


ولا يختلف قانون الأحزاب عن باقي القوانين بالمغربء وتقول المادة الرابعة: «يعتبرباطلا كل تأسيس لحزب سيامي يرتكز 
مان اشاسسديك از لغري اصرق اهبرى: ارمسيعة مانة مان اق اسان بن التمهد أل العالعة ليتسوق الإلسسان. عكر 
أيضا باطلا كل تأسيس لحزب سيامي بهدف إلى المساس بالدين بالإسلامي أو بالنظام الملكي أو بالمبادئ الدستورية أو 
الأسس الديمقراطية أو الوحدة الوطنية أو الترابية للمملكة» (القانون التنظيمي للأحزاب السياسية المغربية» المادة4. 
6 من هنا يرفض هذا القانون وجود حزب سيامي ذي مرجعية دينية أو لغوية أو عرقية أو جبوية. ويرفض كذلك كل 
المرجعيات الحزبية التي تتعارض مع حقوق الإنسانء إنه يدعو إلى دمقرطة و علمنة الأحزاب المغربية» وفي الآن نفسه يرفض 
وجود أحزاب تمس بالدين الإسلامي والنظام الملكي وتتعارض مع الدستور ومع الوحدة الترابية» إنه لا يسمح بتأسيس حزب 
مسيحي أو بهودي أو أمازيغي, ولا حتى حزب علماني يرفض إسلامية ومذهبية الدولة المغربية. على الرغم من أن قانون الأحزاب 
يرفض تأسيس حزب على أساس ديني أو لغوي أو جهويء فهناك العديد من الأحزاب في المغرب تتبنى الدين الإسلامي في أوراقها 
وممارساتها ومن بين تلك الأحزاب نجد: حزب الاستقلال ونقرأ في القانون الأسامي لهذا الحزب: «تقوم أهداف حزب 
الاستقلال على التشبث المتواصل بالقيم والمبادئ التالية: 1. تعاليم الإسلام: المحفوظ بلغة القرآن. والداعي إلى الشورى 
بين الناسء وإلى التكافل والتضامن بينهم.» .(القانون الأسامي لحزب الاستقلال: الفصل الثالثء الفقرة الأولىء 2017): 
بينما في ديباجة حزب العدالة والتنمية نقرأً: «حزب العدالة والتنمية حزب سيامي وطني يسىى انطلاقا من المرجعية 
الإسلامية وثوابت الأمة الجامعة. في إطار نظام المملكة القائم على الملكية الدستوربة الديمقراطية البرلمانية الاجتماعية 
وفي نطاق مؤسساتها الدستورية, إلى الإسهام في بناء مغرب حديث وديمقراطي ومزدهر ومتكافل. مغرب معتز بأصالته 
التاريخية مسهم إيجابيا في مسيرة الحضارة الإنسانية» (ديباجة النظام الأسامي للحزب العدالة والتنمية؛ 2012): وهذا ما 
يبين فصامية القوانين والمؤسسات المغربية التي لم تستطع أن تحسم مع التراث ولم تستطع أيضا أن تحسم مع الحاضر 
والمستقبلء إنها ترفض دينية الأحزاب في الأوراق» ولكن تقبل بها في الواقع شريطة أن تقر بإمارة المؤمنينء وتدعو إلى علمانية 
الأحزاب في الأوراق أحيانا ولا تقبل بها على أرض الواقع: كما أنها لا تقبل بعلمانية الدولة لا في الواقع ولا في الأوراق» بحيث أن 
هوبة الدولة دينية كما جاء في ديباجة الدستور: «المملكة المغربية دولة إسلامية » (دستور المغرب. 2011). وفي الفصل 
الثالث من الدستور ذاته: «الإسلام دين الدولة والدولة تضمن لكل واحد حرية ممارسة شؤونه الدينية». وبالتالي فالأمر لا 
يتعلق بفصامية واحدة للدولة المغربية, بل بفصاميات متعددة لا يمكن عدها ولا حصرهاء ومن بين الأحزاب التي تتبنى 
العلبانية الخو الاشتراك الموحن: إلا أنه يقبداها بالحتشاء وخوف هخ العقل التسي اللقري: حد أنه لا قطي أن يكتب هذا 
المبدأ في أوراقه السياسية ويعوضها بالتنوير وحقوق الإنسان والتسامح والمساواةء لكن هذا الأمر لا يكفي للمرافعة في سبيل 
الأقليات الدينية وغير الدينية, ونجد في الورقة التحضيرية للحزب: «يعمل الحزب الاشتراكي الموحد من أجل تحقيق هضة 
ثقافية شاملة كرافعة ضرورية للنهضة العامة المنشودة. وفي هذا الإطار يناضل من أجل انفتاح إيجابي على العلم 
والثقافة في عالم متعدد الحضارات ومتنوع الثقافات و إقرار مركزية العقل والإنسان كأساس للحداثة والمعاصرة 
والإصلاح المستمر للمنظومة التربوية بما يكفل تعميم التعليم والمعرفة ويما ينمي التفكير النقدي والعلمي وقيم التسامح 
وحقوق الإنسان في مفبومها الكوني الشاملء. ويرسخ المساواة بين الجنسين ويوسع حرية التفكير والانتماء. ويما يضمن 


عبد اللّم عنتار المتحولون دينيا في المغرب 
بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
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الانتصار في معركة التنوير من أجل تحصين الشباب ضد النزوعات الهوباتية المنغلقة والر افضة للحداثة» (الورقة 
التعضييرية للحزب الاشتراي الموحده مسقة 2005): 


لقد تمكنت بعض الأقليات الدينية بالمغرب من تأسيس بعض الجمعيات ومنها: جمعية مدنية للدفاع عن الحقوق 
والحريات الدينية وجمعية أقليات. وجاء هذا التأسيس في سياق مشاركة قوية للمغاربة المسيحيين والشيعة والملحدين 
والمثليين والأحمديين والهائيين وغيرهمء ورغم أن الفقرة الأولى من الفصل 17 من القانون المنظم للجمعيات بالمغرب تفسح 
المجال أمام جميع المغاربة لتشكيل الجمعياتء وتقول هذه الفقرة : «أن تتألف (الجمعية ) من مواطنين مغاربة فقط وتكون 
مفتوحة في وجه جميع المواطنين بدون ميزمن حيث العنصر أو الجنس أو الدين أو الإقليم» (قانون الجمعيات, الفقرة 1» 
الفصل 17 2011). فإن الملاحظة المباشرة للواقع المغربي تكشف حجم المضايقات التي يعاني منها أفراد الأقليات الدينية وغير 
الدينية بالمغرب. فالجمعية المغربية للحريات والحقوق الدينية مازالت إلى اليوم غير معترف بها من لدن السلطات المغربيةء كما 
أن جمعية أقليات التي عقدت جمعبا التأسيبي في يناير 2016 لم تحصل هي الأخرى على وصل الإيداع من وزارة الداخلية إلى 
اليوم» والسبب يعزى إلى التعقيد القانوني وإلى طبيعة العقليات التي تسير المؤوسسات الحكومية بالمغرب. 


ت. أشكال المضايقات التي يتعرض لبها المسيحيون والملحدون المغاربة 


لقد اتضح من خلال شهادات الكثير من المسيحيين المغاربة أنهم يتعرضون للمضايقات بسبب اعتناقهم للدين المسييء أو 
بسبب تبنيهم للفكر الإلحاديء ونستخلص من هذه الشهادات: 


. يعاني الكثير من المسيحيين من المضايقات وتتجلى هذه المضايقات في العنف المادي والرمزي داخل العمل ومن 
مضايقات من جانب العمالء بل إن البعض منهم أغلق محله وغادر الحي الذي كان يشتغل فيه. 


.يشكو الكثير من المسيحيين من مشاكل في الأحياء التي يسكنون فيهاء ومن بين المشاكل التي يعانون مها: أذى الجيران» 
تكسير السيارات, الآذان بالقرب من النوافذء الشيء الذي أرغمهم على تغيير محل السكن. 


يرهم يفطن آبتاء المسيحيين المفارية غان ذراضة التربية الإسلامية ومن المضايقات. من قبل زملاعيم: المسلميت 


وأساتذتهم. 


. يضطر الكثير من المسيحيين والمسيحيات على الطلاق من زوجاتهم المسلمات وأزواجهم المسلمين بسبب اعتناقهم 


المحبة وسيادة معاني التبخيس والاحتقار داخل المجتمع المغربي تارة أخرى. 

أما فيما يخص أوضاع الملحدين في المغرب. فيتبين من خلال تتبعي لسيرة بعض الملحدين أن ظروفهم الأسرية 
والاجتماعية كانت من جملة الأسباب التي دفعتهم إلى اتخاذ هذا المسار في الحياة. ويمكن أن نلخص هذه الأوضاع على الشكل 
التالي: 


عبد الله عنتار المتحولون دينيا في المغرب 


بين التهميش الاجتماعي والإقصاء القانوني: 
المسيحيون واللادينيون نموذجا 
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يتميز الكثير من الملحدين بحس السؤالء إلا أنهم يصطدمون مع واقع اجتماعي يعمل على قمع الأسئلة الحرة التي 
تنفلت من الرقابة الأسرية والاجتماعية. 


.ترفض المؤسسة الأسرية كثرة الأسئلة وخاصة تلك التي تنصب حول الدين والجنس والسياسة, ويعتبر هذا الأمر من 
أسباب الإلحادء إلى جانب حرمان الأطفال والشباب من الكتب الفلسفية والعلمية, 


.تعمل السلطة الأبوية (وخصوصا تلك التي تستمد أطرها المرجعية من الفكر السلفي) على خنق أنفاس الشباب وعلى 
إرغام أبنائها على الذهاب إلى المسجد و ارتداء اللباس الأفغاني وعلى إعفاء اللحية وقص الشارب. 


.يرغم الكثين من الملحدين خلال رمضان على تتاول الطعام سرا فى المراحيضء كما يتعرضون للشتم والتوبيخ. بحيث 


يطردون من أسرهم ويرفضون من قبل زملائهم. 
.يصدر رجال الدين والفقها ء فتاوى تقضي بهدر دم الملحدين في فى المغرب والعالم العربي. 


خلاصة 
نستشف من خلال ما سبق: 
أ. أن المتحولين إلى الإلحاد أو إلى المسيحية يعانون من التهميش ويتم النظر إلى هذه الأقلية نظرة دونية ملؤها التبخيس 
والشيطنة والاحتقارء سواء أتعلق الأمر بالتمثلات أو بالممارسات اليومية.(منديبء.2006.8). كما أن صوت أفرادها 
مستيجنء ونفترض كذلك أن الكثير من المسلمين يعتقدون بأن الملحدين أشقياء لأنهم خرجوا عن الملة المحمدية. 
ويظنون بأن سعادة الإنسان ترتبط بالإسلام وحده دون غيرهء بالمقابل نتصور أن بعض الملحدين يرون أنفسهم 
كناكرين لوجود الله ويشعرون بالسعادة حينما يستندون في ذلك على المعطى العلمي الذي يؤكد أن الكون تشكل من 
التقاء ذاته» بينما البعض الآخر يصنف نفسه كملحد.ء إلا أنه لا ينفي وجود الله ولكن لا يعترف بالوحي والطقوس 
والعباداتء بل أكثر من ذلك يعترف بقوة خفية محركة للوجود,ء بمعنى أن الكون لا يسير من تلقاء من ذاته. 
ب. بأن الملحدين والمسيحيين مهمشون دستوريا وقانونياء أي أن وضعية الأقلية المسيحية والملحدة في المغرب وضعية 
مهمشة من الناحية القانونية والحقوقية». كما أنها مستبعدة من الناحية السياسية, لأن بنود ور المغربي والمسطرة 
المدنية ومدونة الأسرة والقانون الجنائي مبنية على الميز وعلى التفريق بين الأكثرية المسيطرة وباقي الأقليا 


. بأن الإسلام ترك لهم حرية المعتقد دينياء إذ نجد النّه قرآنيا تحاور مع الشيطان واستمع إليه. 
ث. .بأن الإسلام تاريخيا تعايش مع الكثير من المفكرين والعلماء الملحدين في ديار الإسلام. (عياش. 2008:105,2007) 
ج . من خلال العينات المستجوبة نفترض إمكانية وجود صداقة إسلامية . إلحادية » ونتصور بأن الكثير من المسلمين 
يعتقدون بأن الله خلق البشر مختلفين وكرم جميع بني البشر بغض النظر عن دينهم أو لونهم أو عرقهم أو جنسه. لكن من 


جبة أخرى نفترض أن الكثير من المغاربة المسلمين يرون أن المغاربة المسيحيين براغماتيون ونفعيون لا تهمهم العقيدة 
المسيحية في شيءء بل همهم جني المال والذهاب إلى أوروباء كما يعتقدون بأن المغاربة المسيحيين مرضى يحتاجون إلى العلاج 


00 


عبد الل عنتار المتحولون دينيا في المغرب 
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والبداية حتى يعودوا إلى الدين الحق الذي هو الإسلام, ففي نظر المغاربة المسلمين يعتبر الدين المسيحي محرفا لا يعتد به 
وهذا الدين مناف للجبلة الإنسانية السليمة» غير أننا نتصور بأن المغارية المسلمين يجهلون الدين المسيحي الذين يقولون عنه 
أنه دين محرف, وعلى سبيل المثال يجهل بعض المغاربة المسلمين بأن المغاربة المسيحيين يصومون, كما نفترض بأن العديد من 
المستجوبين يقولون بالحرية الدينية وبأن الإسلام مع حرية المعتقدء إلا أنهم يرفضون أن يختار المغاربة المسيحيون الديانة 
المسيحية لكن نتصور أيضا بأن الكثير من الملحدين والمسيحيين ينظرون إلى ذواتهم باحتقار بسبب المحيط الإسلامي الذي 
يعمل على قمعهم وكبحهم نفسيا سياسيا واجتماعيا واقتصادياء 


3. انطلاقا من مقاربة تاريخية نخلص إلى أن الديانة المسيحية في بدايتها كانت تدعو إلى المحبة والأخوة. سرعان ما 
انقسمت إلى شيع وطوائفء. وعملت على شيطنة بعضها البعضء حد أن الآخر داخل المسيحية بات ملحدا ومبرطقا ومجدفا 
مثل الحالة الأربوسية والدوناتية: ناهيك عن إعدام المفكرين مثل هيباتيا وبرونو بتهمة الإلحادء غير أنه يصعب أن نحكم على 
المسيحية بالسلبية دائما في نظرتها إلى الملحدين وإلى الآخرين» والحق يقال أن الأديرة المسيحية كانت محجا وبابا مفتوحا لجميع 
البشر مهما كانت ديانتهم» ففي المجاعة الكبرى التي ضربت الشام خلال الحرب العالمية الأول تعاطت الكنيسة الأورتوذكسية 
بإنسانية مع جميع المنكوبين والمرضى والجوعى ضحايا هذه الحرب مثلما كان دير فاروص مفتوحا أمام جميع الناس خلال 
القرن 14م يوفر لهم المأوى والمأكل والمشربء أما بخصوص الأقلية المسيحية في المغرب فنفترض بأنها تقبل بالآخر وتتعاطف مع 
جميع المممشين والمنبوذين وجميع الأقليات في العالم, لكن نستبعد أن تتضامن الأقلية المسيحية الإنجيلية في المغرب مع 
الأقلية المسيحية الأورتوذكسية في فلسطين المحتلة. 


4. انطلاقا من مقاربة معجمية وفيلولوجية نستنتج أنه من الصعب إيجاد تعريف جامع لمعنى المسيحي سواء من 
الناحية المعجمية أو من الناحية الدينية أو من الناحية التاريخية, فالمسيحيون الأوائل الذي آمنوا بيسوع المسيح هم أول من 
سموا بهذا الاسم. ويقصد بالحواريين والتلاميذ 12 الذين صدقوا رسالتهء لقد ارتبطت كلمة المسيح أول مرة باللغة العبرية 
وتعني (ماشيح) من الفعل (مشح) أي مسح ومعناها في أسفار التوراة الممسوح بالدهن المقدسء وفي اللغة اليونانية نجد كلمة 
المسيح تقابلها كلمة ميسياسءوترجمت بعد ذلك إلى خريستوس من الفعل اليوناني خريو أي يمسح. وجاءت في اللاتينية 
كريستوسء ومنا إلى اللغات الأوربية كريست. ولذلك فإن المسيح الممسوح هذا هو من سيجمع شعب إسرائيل وهو من سيرجع 
الود إلى الموطن الذي وعدهم به الله ويتعلق الأمر بالمنطقة الجغرافية الواقعة بين النيل والفرات» فمهما تبدد الهود في الأرض 
ومهما انقسموا إلى شيع وجماعات, فالمسيح الممسوح هو من يعيد أمجاد شعب الله المختار الضائعة: أما المسيحيون في أسفار 
العبد الجديد هم يتبعون المسيح الممسوح الذي سينشر العدل والمجد في الأرض لجميع الناس دون ربط ذلك بأي عرق كالعرق 
المودي مثلما ما جاء في أسفار العهد القديمء إنهم أتباع كلمة الله التي جاءت من السماء و حلت في جسد يسوع., ولذلك صار 
الإيمان بمملكة في السماء هو الشغل الشاغل لأي مسيحيء إن الروح أصبحت تحتل مسألة كبيرة في حياة المسيحيء إنه مواطن 
ينتمي إلى السماءء لكنه يخضع للقوانين الوضعية الرومانية. هذا هو التعريف لشخصية المسيحي الذي كان يعيش وضعية 
الأقليات خلال زمن الإمبراطورية الرومانية, وبالضبط خلال القرن الثاني الميلادي. أما في عصرنا الحالي» فلم يعد الأمر كذلك ني 
أغلب المجتمعات الغربية وذلك بفعل العلمنة والتحديث. 
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5.نستشف أن وضعية الأقلية الملحدة والأقلية المسيحية من الناحية الاقتصادية مبمشة:ء بحيث أن أفرادها يتعرضون 
للمضايقات من لدن رب العمل ومن زملائهم العمالء وفي الغالب يخفون قناعاتهم الدينية وممارسة أسلوب التقية. 


6. نؤول إلى فكرة مفادها بأن آمال وانتظارات الأقلية المسيحية والملحدة هي الاعتراف بأفرادها كمواطنين كاملي المواطنة 
دون تمييز على أساس الدينء وينبغي الاعتراف بهم دستوريا وقانونيا واجتماعيا واقتصاديا كذوات فاعلة في المجتمع. سيدة 


نفسها وقرارها ومصيرها معنويا وجسديا 


وفي هذا الصدد يمكن القول أن المسيحيين المغاربة يشكلون إلى جانب إخوانهم المغاربة الملحدين أقلية بالمغرب, 
وتناضيل هذه الأقلية من أجل تحقيق جملة من المطالبء البعض مها يرتبظ بما هو ديثي والبعض الآغر يرتبط بالمجال 
القافوق والاجسناع والسياسي: ومكن تلعيصن مظالب المسَيحيين المغارية عاق الشكل القال: 


1 يطالب المسيحيون المغاربة السلطات المغربية بالسماح لهم بإقامة الشعائر المسيحية في الكنائس الرسمية. 

2 يدعو المسيحيون المغاربة السلطات المغربية بالسماح لهم بالزواج بالطريقة غير الإسلامية سواء وفق مدونة أسرة 
مسيحية أو وفق مدونة أسرة مدنية. 

3.يطالب المسيحيون المغارية وزارة الداخلية بتسمية أبنائهم أسماء مسيحية. 

4 يناشد المسيحيون المغاربة وزارة التربية الوطنية بجعل مادة التربية الإسلامية مادة اختيارية لأبناء المسيحيين المغاربة. 

5.يحث المسيحيون المغاربة السلطات المغربية على السماح لهم بدفن موتاهم على الطريقة المسيحية. 

أما الملحدون المغارية» فتتلخص مطالبهم على الشكل التالي: 


1.يناشد الملحدون المغارية السلطات المغربية بإقرار حريتي الرأي و المعتقد والتنصيص عليهما دستوريا بشكل واضح 
وصريح» ويقتضي الأمر الاعتراف الدستوري بالفصل 18 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. و إزالة الفصول الجنائية المكبلة 
لحريتي الرأي والعقيدة مثل الفصول: 220 و222 و267 من القانون الجنائي. 

2 على غرار المسيحيين المغاربة» يطالب الملحدون المغارية بالزواج المدني وبإزالة نظام الإرث المنصوص عليه في المادة 
2 من مدونة الأسرةء والإقرار بالمساواة بين المغارية مهما كانت دياناتهم وأجناسهم وأعراقهم. 

3.يطالب الملحدون المغاربة بإزالة الفصول الجنائية التي تجرم الإجهاض والعلاقات الرضائية والخيانة الزوجية ويتعلق 
الأمر بالفصول 454 و489 و490 و491 من القانون الجنائي المغربي. 

4 يدعو الملحدون المغارية السلطات المغربية بجعل الدين مسألة خاصة وشخصية., وتبني العلمانية كخيار استراتيجي 
يضمن التعايش والتعدد والاختلاف بين المغاربة» وذلك بتعديل الفصل 3 من الدستور المغربي. 

5.يحث الملحدون المغاربة السلطات المغربية باجتهاد قانوني يضمن لبذه الأقلية الحق في تقرير مصير جثاميهم عوض 
الدفن على الطريقة الإسلامية. 
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الوصمة الاجتماعية وأثرها على الصلابة النفسية لدى المرأة 
(دراسة وصفية تحليلية على ثلاث حالات من نساء المدية) 
ددعم لفط لدع نوه أ0داء نكم 8/0175 نه غعهم درأ ككأ لضة 2صمى ]5 أهنه50 
(معمم سدع لعا آه كعكق معط جره تإلنند ع نحم تع دعل أو ابزلهمة حخ) 
أمين 00 خلي 1 
ألنه)طلها/ا لاعسحطمالطا عمتسم 
جامعة يحى فارس المدية» الجزائر | 6716واى به 81606 عل دغمدع دنطهلا 6زومع امنا 
00 
ْ تاريخ الاستلام | تاريخ القبول | تاريخ النشر | 
ا 20606 2201 ظ 04 2 ظ 


ظ 7 بر9ب/10.17613 : 0م ظ 


تهدف دراستنا إلى الكشف عن أثر الوصمة الاجتماعية في صحة المرأة وصلابتها النفسية ضمن عادات المجتمع 
الجزائري وتحولاته الاجتماعية والمهنية؛ (الطلاق والسمنة والعنوسة.) دارت مع (03) حالات من النساء عاملات. 
تراوحت أعمارهنٌ بين 27: و49 سنة. استخدامنا المقابلة والملاحظة للتشخيص الانفرادي للحالة واعتمادنا جملة من 
تساؤلات. 


أظهرت قراءة وتحليل البيانات أنّ للوصمة الاجتماعية جذور ثقافية تاريخية إنسانية عميقة. وأوجه متعدّدة. فقد 
تمثل مصدر تراكم خبرات وضغوط نفسية سلبية صادمة لحدّ الاميار. وقد تمثل الصلابة النفسية وقدرة المرأة على 
التكيّف والتكفل الذاتي والنفمي الإيجابي للانسجام مع الواقع المعاش. فتمنحها روح التحدّي والقيادة والمقاومة 
والصبر والجرأة, كما وضّحته نتائج دراسات سابقة ولاحقة. 


الكلمات المفتاحية: الوصمة الاجتماعية؛ الأثر ؛ الصلابة النفسية؛ المرأة؛ المدية. 


ل 1 


لوع1ع010ع055 320 طالدعغط 2'5ع17:010 01 5151222 50131 01 أعدمصطا عطا 1دع(ع1 10 ومطتة :561037 نا 
10155100 320 50131 165 320 م501 تممقتتعع1اكظ 01 كألطقط عطا صتطغ1؟ 5وعصلتتحط 
01 وعقدء (03) 1715 0ع1ع2011ه0ء 1735 غ1[ (.17000عأكطام5 لله 065157 ,عع:01101[) .110361005م1كمهتا 
320 1211117 عطا لع5نا 17لا .نتتدعء:ز 49 ته 27 عع تناع 132560 5ع35 تتأاعغطا ,اعحطه؟؟ ع صكاتره 
220 20125ع] .0116561055 01 أع5 2 لع1م200 320 عقدء عطا 01 013820515 'كتدأتاه5 2 :101 مله تاعوط0 
.5 1111231 320 215011621 ,1131اتاء معع0 كقط 515222 50121 غ2 لع:51011 0262 عطا عصتجنزلقمة 
لوعاع1010ء:59م 26521176 0ع]713التتاععة 01 ع501016 3 األعوع1مع1 '2233 ]1[ .قاعع12 لإتوجط لمك 
عطا أمعوع1مع1 '223 غ16 .ع5م0113ه 01 0156م عطا © ع25كآء520 ,و5ع11اووع1م 320 5عم2عتاعمعرء 
65117 320 الع تطمطتهةأدناد-لاء5 عه 1م203 م1 اتلاطة 5'مقحطه:1 عطا لمته 5دعصلعقط لدعاعه1[مطء:5وم 





1 أستاذ محاضر صنف أ؛ رئيس فرقة بحث: التكوين والكفاءات بمخبر البحوث النفسية والإجتماعية؛ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
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رع28ع1لقطء 01 أتكام5 عطا )1 د5علاع )1 .اللدع:1 1170 عط 11116 لامممتتقط ص1 لوعاعماماء :زوم 
20 5تا0ا1لاع1م 01 دالتاوع1 عطا ا 0ع12202511:3ع0 35 ,031128 320 عع026162 ,ععممأاواوع1 ,متطدمعلدعء1 
.5 العناوء51165 


2 :ماع02 :1151017 لدعاع 05521010 :11231 15 بق02طاع 50 لد1ء50 :1435:01:05 





مقدمة 

المرأة في ظلّ تحولات تاريخية ومعاصرة؛ تتعرض للوصمة الاجتماعية وسط تركيبة معايير نفس اجتماعية خاضعة 
لعادات وتقاليد المجتمع. مما قد يؤثر على صلابتها ومكانتها النفسية مقارنة بالرجل. فرغبتها في مساندته لتنمية الأسرة والوطن 
اقتصاديا واجتماعيا يحقق ذاتها وطموحباء بتوزيع جهدها بين مسؤوليات متعددة. لترق عملها وتتجاوز متطلبات ثقافة الرفض 
والنفور والوصمة المشبعة بأحكام وانتقادات سلبية لوضعيتها كمطلقة أو متزوجة أو عانس أو عقيم أو متمرّدة أو معاقة أو 
مصابة بمرض ما أو موظفة أو طالبة متفوّقة, فتبقى مركز اهتمام الآخر. وطرف أسامي وحيوي في معادلة بناء الأسرة 
والمجتمع والحياة.ء ضمن صراع متواصل وتوافق إنساني ببيئيها مقابل تهديدات وضغوط واضطرابات. ومنه اتجهنا للكشف 
عن أثر الوصمة مقابل نمو ذاتها وتمكتها من التحدي لحفظ توازنها وصلابتها النفسية؛ وما تواجهه شخصيتا أو تتقبله من 
نتائج إيجابية. مقابل صمتها وتغاضيها عن الوصمة المثيرة لمشكلات نفسية وعقلية للقيام بأدوار موكلة إليها فترسّخ عادات تطور 
قدراتها المعرفية ومهاراتها وكفاءاتها بحثا عن منهج ذاتي وجودة حفظا للمكانة والتقدير النفبي رغم الوصم. فاهتمام الآخر 
يجعلبا محطّ أقاويل والتأويلات والمحاسبة دون علاج بديل للخوف والانعزال والصمت والنبذ وصدمة العقاب. قد تظلم المرأة 
وتستغل في إطار ضيّقٍ ولوقت طويل نتيجة مؤثرات سلبية فتهار قواها. مما يعيق دورها في المي والأسري والاجتماعي. (الخولي 
98: ص 100-99) قد لا يدرك الموصوم موضع الخطأ إلا بما يجسّده تقدير الآخر لصورته. فيتكوّن شعوره بالنقص وصراع 
الوصم الخارجي والداخلي الذاتي فيسعى ليتحرر من جمود الاجتماعي قد ينعكس على مستوى صلابته. فيندفع اجتماعيا 
وثقافيا دينياء للمرفوض ليمنح ذاته مبارة الثقة بالنفس ليتجاوز الأخطاء. وتصرح الدراسة بوجود (155) اضطرابا عصبيا 
وبدنيا عضويا منه (55) اضطرابا خاص بالعلاقات النفس اجتماعية للإنسان وللمرأة خاصة. بدء من سنّ الطفولة نتيجة 
الظروف والوصمة الاجتماعية, التي تنطوي على اضطرابات نفسية عقلية ترتبط بأسباب السوسيو أسرية. (فايق» أحمد 
فؤادء (دء سنة)ء ص 116: 120.) 


1. إشكالية الدراسة وتساؤلاتما 

صمت المرأة اتجاه الوصمة الاجتماعية قد يخفض صلابتها النفسية وبنشأ عنها انفعال حاد يفقدها الإيجابية. ويذي 
الوصمة ويفعّل الحساسية المفرطة استجابات سلبية أو إيجابية كسلوكيات لثقافة الوصم في المجتمع. فتظهر نتائجها على 
الشخصية الفردية أو الجماعية. فتجعل حياة المرأة صعبة ومعقدة يتولد عنها صراع واختلال في بنيتها النفسية العاطفية 
والاجتماعية.ء تؤدي للفرقة والعداوة والشعور بالدونية. وينعكس على علاقاتها سلبا. تؤكد كاميليا إبراهيم عبد الفتاح (1984) 
صعوبة اجتيازها مشكلة الفراغ الذي يعكس لديها الإحساس بعدم النضج والضغط النفبي والاكتئاب حسب دراسة. (عغلزه, 
4:: ص90) تواجه المرأة اضطرابات الوصم بنسبة 18 9668. مقابل نسبة 60, 9660 في الصحة النفسية (فداء بسام حسن بدران 
(2019). ص .5) وتبيّن أنّ صحتها تتأثر بالضغوط السلبية وحرمانها من الراحة يجعلبها قلقة متوترة مكتئبة. تشعر بالدونية من 
آثار الوصم التي تفوق تحملها وتنعكس عليها بالبكاء والأرقء وفقدان الشهية. (رزيق 2006: ص 32) وأكد الطب بأمريكا أن صمتها 
يرتبط بصعوبة أدوارها ومكانتها الاجتماعية وضغطها وأمراضها النفسية (,ؤ1/: 00/20 (1983) وشعورها بالخوف والهديد 
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الداخلي والخارجي وعجز التوافق النفسي والاجتماعي ووصمها بالضعف والإهمال يفقدها أنوثتها. (محمد أدم (1976.) ومنه 
طرحنا: 


1. تساؤلات الدراسة 
- هل يوجد أثر للوصمة الاجتماعية في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة تبعا لنوع وصمتها؟ 
- هل يوجد أثر للوصمة الطلاق في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- هل يوجد أثر للوصمة السمنة في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- هل يوجد أثر للوصمة العنوسة في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- هل يوجد فرق بين النساء في مواجهة الوصمة الاجتماعية للحفاظ على الصلابة النفسية؟ 


1.. فرضيات الدراسة 
- يوجد أثر للوصمة الاجتماعية في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة تبعا لنوع وصمتها؟ 
- يوجد أثر للوصمة الطلاق في مستوبات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- يوجد أثر للوصمة السمنة في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- يوجد أثر للوصمة العنوسة في مستويات الصلابة النفسية لدى المرأة؟ 

- يوجد فرق بين النساء في مواجهة الوصمة الاجتماعية للحفاظ على الصلابة النفسية؟ 


2 أهمية الدراسة 
- الكشف عن المحتوى المعرفي النظري لطل كم الوصمة الاجتماعية» الصلابة النفسية عند المرأة 
-الكشف عن مستوى الأثر النفمي وكيفية مواجهة المرأة الموصومة المشكل وعلاجه. 


3. أهداف الدراسة 

- التعرف على نتائج المقابلة ومدى تحكم وتوجيه أثر الوصمة الاجتماعية. 

- محافظة المرأة على مستوى صلابتها النفسية؛ من خلال الضبط الداخلي والضبط الخارجي. 
- توعية المرأة بأضرار التي يمكن أن تصيبها نتيجة عدم استيعاب شروط الحياة السوية. 


4. معنى الوصمة لغة: 3 502 جمعبا وصوم, وصمة وصماء صفه حقيقية أو غير حقيقية تشين وتعيب وتعلّم» 
تضع علامة تشين تحقر وتقبح تنقص قيمة الآخر. وصمه عابه. وأوجد به عيبا. يأتي الوصم بمعنى الحمى وصمته. أآلمته 
والوصم عيب وعار. (المعجم الوسيط الجزء (4) تحقيق مجمع اللغة العربية صء 260.) 


(وعد إبراهيم خليل الأمير الحواسمء. (2010) ص10.) 


4. تعريف الوصمة الاجتماعية: استخدم جوفمان (1963) الوصمة اجتماعيا عرقيا وجنسيا ودينيا كعلامات دونية تجرّد 
الفرد من أهلية القبول الاجتماعي. واهتمّ علم النفس بالوصمة لاعتبار الموصوم بلا قيمة؛ فبي أقوى ما يغلّب على سمات 
الشخصية. (.87 .62 ,(2000) .5 .© بالدلصدىك ىن ,رموصة5). أما أدوين ليمورت (161761اء/0ال5) صاحب كتاب الباثولوجية 
الاجتماعية. ومؤسس النظرية. فيرى أنها مرض اجتماعي يدفع سمات السلوك لانحراف غير سويء بسبب الانطباع الاجتماعي. 
وتبقى الوصمة عالقة بتاريخه الاجتماعي. (إسماعيلء (2005). ص 390.) وورد في دليل الجمعية العالمية للطبّ النفمي أنها 
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تشمل الصور النمطية السلبية والمعتقدات الضارة وممارسات التمييز والتفرقة بين تفاعلات الأفراد الاجتماعية والمجتمعية. 
ولها أبعاد واتجاهات تسيء لشخصية الفرد بعيوب معينة. .144 -131 ,(2010) ,اله 6 ١/١‏ ,5لاة:53:60) الوصم يقلل من تقدير 
الآخر. فوصم خصم معارض بسوء يشوه سمعته ويثير اشمتزاز المجتمع. يشمل الوصم علم النفس الاجتماعي وعلم الجريمة 
لدراسة وتحليل خصائص ثقافية غير مرغوبة كتعلّيم الجسد والخلق والعقل باعتقال والحجر وعوامل طبيعية الشيخوخة 
والعجز والأمراض العقلية وتأخر سن الزواجء الطلاق. عقم إنجاب البنات دون الذكور وصفات يسببها منظور المجتمع 
وثقافته للمرأة وبشير لأخطاء وآثار تعبر عن عيب خلقي بغيض يضعها في قائمة تجلب لها والشائعات وسخط المجتمع. (ذياب 
البدانية.2010. ص 48.) 


4. تعريف الوصمة اصطلاحا: 56826153600 الوصم يشوه للمرأة فتعيش ضائقة نفسية وحبسا انفراديا عدم تقبلها 
ورفضها أسريا واجتماعيا فتعيش شعور الاغتراب والاحتراق النفمي والانعزال العاطفي بهتز قواعد شخصها وهوبتها. وتشيع 
الموضومة قي مجتمعدا لأفل الأسياب لآنها أن وتعامل بأقلك من إتسان وتم بحالاك: صعية للغاية. 


5. تاريخ الوصمة الاجتماعية والمرأة 

تتغيّر وضعية المرأة كإنسان اجتماعي بتغير الزمان والمكان. توصف بألقاب راقية حينا وقبيحة بأخر حسب الفكر 
الفلسفي التاريخي. بالضعف. وشيطان جميلء بملاك مقدس وكائن لا عقل له أحياناء ترفع وتدني طبيعة خلقها ودورها. وتنعت 
وتعلّم في عبود ماضية بعلامات ذات معاني على جسدها عند الفراعنة والهنود واليونان» والرومان والصين. وتحرم من التعليم 
والثقافة فلا رأي لها في الحياة. والأسرة والمجتمع. تقوم باحتياجاتها داخل بيتهاء تباع وتشتري بأمر سيدها. ولا حرية لا مكانة لا 
حق لبا ولا الميراث. للرجل سلطة على مالها وزواجها وطلاقهاء إلا الطبقة الراقية من حظين بالتقدير آلبة الجمال والحب 
والإخصاب. وبتغيّر الحضارات اختلطت بالرجال فأبيحت الرذيلة (الوثنية). أما في إسبرطة فلا حق لبا في الملكية. (محمد فبميء 
1: ص 27). إلا حرية المشاركة في الفنء التعليم والرياضة. واعتبرها الرومان ناقصة عقل غير مؤهلة لإمضاء العقود 
والوصايا والشهادة ولا تشغل الوظائف إلا الطبيعي منها. فلربٌ الأسرة سلطة مطلقة ليملكها وما تملك ويبيعها إلى الممات. عل 
القانون المعدّ لبذا الأمر. (جبري. 2014: ص ص 32: 33.) أدارت بتاريخ مصر شؤون الأسرة لغياب العائل ولها حق الملكية 
والميراث والعمل والتعاقد وممارسة الصناعة والتجارة والقضاء. وخطبة من تريد. (الأنصاري: 2001: ص 155.) احتلت مناصب 
عالية بالدولة: عمدةء ملك إله. كاهن. كليوباترا والأم العظدى إيزيس صاحبة العرش. (فهمي 2004: ص17). أما عند البابليون 
السومريين فصلتها بالمعبد قوية لكن لا يحق لها الطلاق فبو لسلطة الرجل وكذا البيت والأرض والممتلكات. لها حقّ الميراث 
والعمل مصدر رزق عند وفاة زوجها. أما الأشوربين فالملك والسلطة للرجلء فيحرمها ويطلقها كما أراد. أما البهود فيعتبرونها 
لعنة بسبب غواية آدم عليه السلام: ففي التوراة هي: "أَمَدُ من الموت, ولا ينجو منها إل رجل واحد من بين ألف." البنت خادمة 
لأبها عند الطوائف الهودية يبيعها قاصرة. ولا ترثه إلا إذا لم يكن لديه ذرية ذكوراء أو ما يتبرع لها به في حياته. لتمييزهم بين 
الرجل والمرأة. (جبري. 2014: ص32.) تعتبر المسيحية امتدادا للهودية فيصعب إلغاء تأثيراتها في المسيحية. وما أعصطتها من 
حقوقء بعد شك رجال الدين في أن تكون كائنا بشريا. فبي لعنة على البشر ومصدر الشرور كلها. (زعنون. 2011: ص41)) في 
حين يعتقد الهنود أنها لا حقّ لها في الحياة بعد وفاة زوجهاء فتحرق مع جثته فإن هربت حلت بها لعنة أبدية. (صابرء 1992: 
ص97)) أما (هنري الثامن) أما ملك انجلترا حرّم عليها قراءة الكتاب المقدس. ولا حقّ لها بعام (1850). ولا تعتبر مواطنة بل 
تابعة لأبها وزوجها حتى (1882). كانت بالصين شرا على الرجل فلا حق لبها إلا في الإرث وطاعة أبهها وزوجها وأهله بعد وفاته. 
(على سالوسء. 1992, 34). أما بالجاهلية اتجيوا لوأدها. حرّم الإسلام والقرآن الوأد. (سورة النحلء الآية:59-58.) ومنحها 
مكانة وحرية وميراث واختيار الزوج. ومارست المهن. ونالت تقدير المشاركة في المبايعة والغزوات. وحق التعلم والتعليم الدين. 
(عاشورء. د س: ص 11.) ولخصوصياتها ودور خلقت له فقد فتح | الإسلام لها أفاقا للكسب والإبداع والاستقلال بمالها وأقرّ 
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أهليتها ق إبرام عقود البيع والشراء: (الضراف» 2008 ص204) وتصرها اجعماعيا واقتصاكيا وتجاريا: وحملث السوظ لتؤذب 
وتنبى عن المنكر. خحضن الغزوات ومنين شهبيدات الإسلام. لكن بعد النبوة تغير المجتمع ونظرته لها فعم التزاع والفساد 
والحروب وعدم الاستقرار وسادت معايير وتصورات تقر تميز المرأة عن الرجل. (زعنون» 2011 ص.44) 


6. أنواع الوصمة الاجتماعية للمرأة وأسبابها 


1. الوصمة الجسدية: تعلق وصم المرأة بصفاتها الجسدية؛ الخلقية يترتب عن آثاره الرفض أو القبول الذاتي والاجتماعي. 
يعقس ممارسة الفبعظ لاستقلالاء نيذهاء أو التاق ععاء لتسافة أوبيداكة ووز :زاقد أو امرض لوث البشرة هلامج وبجهة 
طلاقء لشكل الجسم. (حسام الدين مصطفى سارة:ء (أكتوبر 2020) ص96.) فالوصمة لغة ثقافية فكرية»ء وعرقية» أو مبنية 
لدور تقوم به أو سجن دخلته أو لحاجة اقتصادية. وتعود وصمة البدانة والوزن المفرط إلى جومان وآخرون عام 196121960 
لاهتمامه بأطفال زائدي الوزن يعانون من تمييز الآخرين. 

تعرّف البدانة بخلل (20ا6) يشعر صاحهها بأنه مرفوض وغير مرغوبٍ فيه» وتترتب عنها استجابات سلبية. عدم تقدير 
الذاث قوصفة البدائة تؤثر على الحلاقات العاظفية بين الصدقات والأرواج» وتشكل رفيا اجماغيا فقد تكون سبيا في 
العنوسة وعلامة تميّز وتفاعل الشخص معمها فيدرك خطرها أيا كان نوعبها فيحاول التحكم فيهاء ليتفادى التمييز واللوم 
والخمول والكسل المترتب عنها والشراهة والهور وضعف الإرادة. توضّح دراسة. (454 ,(2003) ,لعهامهد بعمتها) ( .لمعه ممدسكد 
4 (2006)) أن المصاب بالسمنة يعاني من الاكتئاب والميول الانتحارية والرغبة في الانفصال عن الأزواجء لما يتلقاه من قذف» 
وتعليقات مؤذية تحقّر صورة الجسد والذات. وبيّنت أنّ الرجل يستجيب أقل من المرأة لقوانين الوصم لتمرّده وتغافله عن 
العرف الثقافيء أمام الشريعة والسنة التي ترفض أفكار التنابذ والتفاخر بالمظبر دون الجوهر إلا ما أوصل قولا بفعل وعمل 
صالح. 


2. الوصمة العقلية والمرأة: توصم المرأة بنقص ديني وعقلي أو ل صفات وخصائص ومبادئ التميز عن الآخر في جوانب عدّة 
ومنه ما ميز المجتمع الجزائري وغيره لظروف التاريخية وطبيعية. ومنه تميز البيو فسيولوجية للمرأة وما تتركه الوظائف 
الحيوية معالم (الحمل الولادة وما يتبعها من تغير دال 2 بنيتها النفس اجتماعية ودوارها. وخروجها للعمل خلّف آثار تدعم 
الوصم الذاتي والاجتماعي. 


3. الوصمة الجنسية والأنوثة: الوصمة الجنسية تركز على المرأة خاصة. فالتقسيم المعنوي بين الروح والجسد والذكر وأنق 
عقد المجتمعات لغياب المواجهة والحرمان العاطفي والمنع من تحقيق الذات الأنثوية. ونتج عنه تصنيف الوظائف والحرف 
والأنشطة وعلاقتها بالمكانة الاجتماعية المحددة لدور النساء. تقسيم ينبنى على الجنس وفكر ثقافي بيولوجي, فالجنس في منظور 
العادات والتقاليد واحترام لكلّ جنس للآخر. فاختلاف بنية المرأة جسميا وعاطفيا عن للرجلء فتوجّه وصمة الخضوع 
والضعف للمرأة وتوجه وصمة القوة والسيطرة للرجل. كما أن ظهور النساء وتبوئها مناصب ومهن حساسة بالتعليم والصحةء 
والإدارة» ارتكز على تنشتتها الاجتماعية فهذه تركيبات ترتب عنها سلوك يحدد المستقبل وأثر ودعم ظاهرة الوصم الإيجابي 
والسلبي منه. وتحول الوصم على مرّ الأزمنة لرغبة أدت إلى شلل وتجميد قدرات المرأة وعدم بلوغها مبتغاها لعزلها. فأثر عليها 
نفسيا واجتماعيا وثبط خصائصها. فوي نصف المجتمع وترفض لتكون عالة عليه. وتسعى لتكون منتجة بدلا عن مستهلكة. 
وقد قسم دوركايم العمل والوظائف بين الجنسين بشكل غير طبيعي وغير متوازن ولا مساو بين الأفراد. المساواة التي تعني 
مساهمة المرأة في العمل الإنتاجي خارج المنزل عن طريق فرص مختلفة وما يترتب عنها من التحيز الذهني ومنافسة بين الجنسين» 
لوصم لعرقء و جنائيء. فالوصم الحسي أو السمعي أو المادي الاقتصادي أو بشكل آخر. (شرق رحيمة. (2018)ء ص 174.) 
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4. الوصمة النفسية: هي تهديدات مادية معنوية أو لفظية» مباشر تتعلق بالشخص المتبوع خطأ ومنه الوصم غير المباشر 
نتيجة ارتكاب بعض الفروع منهء وتبقى الوصمة تتبع العائلة ولو لم يرتكبوا ذنبا. هذا يجعل المرأة موصومة بخطأ ارتكبته 


شعوريا أو لا شعوريا. 


7- الوصمة الاجتماعية والصحّة النفسية للمرأة 

الوصم ظاهر قد تحرك الوجدان وذكريات المحرجة للمرأة. فالوصم أسلوب ثقافي واجتماعي يخلف أضرارا عميقة ترافقها طيلة 
العصر الحديث وما تعلق بشخصهها من الوصم لابد من معرفة أن ما تتعرض له أو تعاني منه المرأة يمس كيانها المعنوي ويؤدي 
إلى عدم قدرتها على تجاوز ضغوطها النفسية قد يوصلها للاحتراق النفسي» وتلخص أبرز هذه المشكلات كالآتي: 

1. مشكلة صراع الأبناء والأبناء بسبب التقاليد والوصم. 

2 مشكلة الشعور بالنقص والخجلء قد تكون بسبب جسمي النحافة والبدانة القصر أو طول. 

3. فقدان حرية التعبير عن الرأي مع الوالدين ولو كان الآخر مخطئا. تفرقة الأهل بين الأبناء والبنات» 

4. مشكلات التكيف الجنمي في الحياة الزوجية عاطفية. قلق المستقبل وعجزها عن بلوغ أهدافها. 


7لمساواة والوصم الاجتماعي للمرأة: أخذٌ حقّ المرأة وصمة نفسية اجتماعية مصدرها خلاف بيها وبين الآخر. يترتّبت عنه 
ونبذ وذم يقلل من قيمتها ويعكس مواقف مختلفة, تقوم بمقارنتها أو مساندتها مهما كان الخطأ دعما لمجتمع غير متكامل. 
يدحر فرص التفكير لتمارس تواصلها بوعي. فتتشعب الوصمة في جوانب اقتصادية وسياسية وثقافية وتربويةء لتلحق الأذى 
بها. فيؤدي لقرارات تضعبا في عالم يعكس الصراع والتفاوت على البقاء. لوصمها بعدم القدرةء ولا تحتاج لمال و لا لعلم, ولا 
غيره. فإنّ (9050) من فقراء العالم نساء وأميين (1975)., بلغ عددهم (543) مليون امرأة و(597) مليون من بيهن 1980 
و1985. لا تقرأ ولا تكتب. ونشرت الأمم المتحدة عام 1998 التطورات اقتصادية واجتماعية وكشفت عن (9670) منهن تعاني 
الفقر والأمية و(614؟) تمتين مهنا إدارية وتنظيمية و(9610) متقاعدات البرلمان و9066 بمناصب وزارية. تخضع المرأة للتمييز 
العنصري والجنمي والعنف. وإقصاء البنت من التعليم بسبب الفقر. إلا أن أهمية تعليمها وتأهيلها مهنيا واجتماعيا ونفسيا 
يضمن تطور الأسرة والمجتمع معا. وتعمل الآسيوية والإفريقية (13) ساعة أسبوعيا بلا أجر أو بأقل. (40-30 96) مقارنة 
بالرجل. و (9020-10) تشغل وظائف إدارية. وأقل من (9620) وظائف صناعة. و9605 فقط هنّ رؤساء دول العالم. ويتحمل 
الجنسين مسؤولية المساواة لإزالة الأنانية والعنصرية وتعطيل القدرات العقلية بمجتمع يرفض أخذ القرار الإيجابية لأجل 
حياة فعالة. (الخالديء البرواري 2013: ص20.) إن شيوع الوصمة والتحرش أمراض سلوكية اجتماعية تشدّد على المرأة دعما 
لأزماتها النفسية وسوء تكيفها المكتسب ولد الاضطراب العصبي الوجداني والانفعالي قد يفقدها القيّم والمعايير الاجتماعية 
وقواعد الانضباط وجدية الأداء وعنف يمارس ضدها يدفعها لتكون عنصرا ثانويا بالأسرة ومؤسسة العمل أمام أوضاع مادية 
ومعنوية صعبة. فلا تحظى إلا بالدونية» ونزول مكانتها وفعالية لجسدها وجمالها وثرائها وإنجابهاء باعتبارها صفات ترضي الآخر 
والمجتمع. (43.م .1981 .10 ,1مةل:63) 


7. الوصمة الأسرية الاجتماعية وعمل المرأة: العمل خارج المنزل 0 الأجر لمن يملك مؤهل ومهبارة وخبرة أدائية ليشغل 
منصبا في إدارة أو تعليم أو بمصنع فيقدم خدمات ويتقاضى أجرا. وتنتقل المرأة وما تعيشه من تعقيدات وأدوار بين مراكز 
اجتماعية وسياسية وصناعية وإدارية. لكن تتباعد المهام وتضطربء. لتشكل أبعادا لنفسيتها وطبيعتهاء فبي أم وزوجة وربة 
أسرة وموظفة ومسئولة بقطاع ماء إضافة لمسؤولياتها التواصلية الاجتماعية لتلبي متطلبات الجنس والسن والدوافع 
والأهداف ومشكلات ترافق كلا في مهامه تربوية تعليمية ويرق حرصها لمتابعة مراحل النمو والتطورء فبهذه الأدوار المتداخلة 
التي تتطلب المواظبة والإتقان والاستمرار لإرضاء الأطراف المحيطة بها وبأسرتها. يمكن أن تكون متصارعة وغير منسجمة 
بالعديد من المواقف مما ينعكس على أنوثتها ومهنتهاء بتحول جذري صادم يفوق تحملها وصبرها واستقرار سعادتها الأسرية 
الوصمة الاجتماعية وأثرها 
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وغلافاجها الكرورية واتزان إإحتانيها كامرلة. اندي :ياسين (1988 )»سن 39 واه كان سملا يؤكد الغيراء أن له أقكاسن, عن 
بنيتها وصلابتها النفسية والاجتماعية. حسب طبيعة العمل وظروفه. قد يكون عملا مجبهدا له أهدافه وأدائه وظروف معاملاته 
مع رؤسائها وحسب مردوده المادي والمعنوي وأخطاره وفوائده التي تجنهها منه. بضمانات تحظى بأطر وتنظيمات وأحداث 
متحكمة كما أثبته (مدلها غع معكة) في هكذا وضعيات تفرض تقنيات ووسائل نحصل عليها أو نفتقدها خلاله. (خضر عباس 
بارون: (1999): ص57) 


8. معنى الصلابة لغة 
الصلابة كلمة مشتقة من لفظة صلبء شديدء وصلب شيء. فهو شديد. وتعرف الصلابة النفسية: أنها امتلاك الفرد لعدد من 
السمات تمكّنه من مواجبة مصادر الضغوط. فمنها الالتزام والتحدّي والتحكم وتوجه الفرد الصلب لحياته. (اليازجي محمد رزق 


1,:, ص 36) 


8. تعريف الصلابة النفسية اضطاحا: (برع اهدع لدم ددع مأل ةل!) 

تحرف كوبازا سوزان: الصلابة النفسية يأعاة اشتخدام مجموعة مق السعات الشخصية الى تممل كمصادن ؤاقية 
للشخص من الأحداث الشاقة:ء وتمثل الصلابة النفسية اعتقادا أو اتجاها لدى الفرد في قدرته على استغلال جلّ قدراته 
وامكاناته البيئية والنفسية ليدرك تلك الأحداث بشكل منطقي وغير مشوهٍ يعيق إمكانات الفرد. باعتماده السلوك الإيجابي 
المحدد في الالتزاءء والعحكم: والخبيظ الداغلى والتحدي والصمود واتغاذ القراراث الصائبة كمستويات قيّمة لمواجبة عوائق 
وجلب الصحة النفسية. ©20ددى5 بدكهطما) 1979. 67.) ويعرّفها دخان والحجار أنّها: اعتقاد الفرد في فاعليته وقدرته على 
استخدام مصادره النفسية والبيئية ليدرك ويفسّر ويواجه أحداث حياته الضاغطة. (دخان نبيل. الحجار بشير. (2006). ص 379) 

وقد تكون الصلابة النفسية هي نوع من القوة في المواجبة وشدة التزام الفرد بأساليب وردود الفعل النفسية وقدرات 

والعقلية التي تدفع الفرد على تجاوز صعوباته وتحمل مسؤولياته اتجاه ذاته وأهدافه وقيمه وتحكمه في ذلك حسب الأحداث 
والأفراد المحيطين به. مما يجعله أكثر قدرة على تجاوز أحداث قد تهدده أو تعيقه في أمرٍ معيّن. (مخيمرء 1996. ص 284) 


8. تعريف الصلابة النفسية إجرائيا: إجرائيا هي الدرجة التي يتحصل علهها أفراد العيّنة عند تطبيق أداة قياس. تنتج منها 
أحكاما دالة على التحكم إيجابيا في المواقف الضاغطة. 


8 أهمية الصلابة النفسية: الصلابة النفسية من المطالب الميمة في جميع جوانب الصحة النفسية لدى كلّ شخص. 
لتحسين قدرات الأداء النفبي والبدني لتوجيه مسار حياته في الجانب أيجابي مما يجعله فردا متزنا وهاديّ. (عودة. محمد 
محمدء (2010). 

8 أبعاد الصلابة النفسية: قامت (1979 ,00253) بدراسة لتكشف عن مكونات: الالتزام التحكم والتحدي تفرضها أحداث 
ضاغطة كحالات للوصم المنتشرة . بحثا عن أساليب دعم الصلابة والدافعية والتحول السلوك الإيجابي وتفعيل أبعاد 
الصلابة الأساسية. 

أ. الالتزام هو من أكثر مكونات الصلابة النفسية أهمية وفعالية وهو يعمل على تقوية ووقاية الصلابة بحكمها أن لها دورا مهما 
في مقاومة المشقة. كما يشير إلى ذلك جنسون وريزون. فغياب هذا العنصر يكشف عن الاضطرابات النفسية كالقلق 
والاكتئاب كما بيّنه هينك (1601]) خاصة لدى الأشخاص الذين يمارسون المهن الصعبة والشاقة. فبالالتزام يتكون التعاقد 
التفيئ. 
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ب. والالتزام يعمل على إدماج الذات وفق نشاط ضمن مظاهر الحياة المختلفة والمتفاعلة والتقليل من مشاعر التوتر والقلق 
والاكتئاب وكل ما يمكن أن يثير قابلية الشخص نحو التفكير والإحساس والترجمة الإيجابية للمواقف المساندة للحياة 
التعتية: 

ع كما توضع الدراساث الى آاجريت فبذا المستوى من الالتزام يدعم الضلابة النفسية ويساعد الفرو ليتمكن من القدرة علن 
تجاوبه مع الآخر بسهولة ويبدي الرضا والابتهاج في تفاعله مع المحيطين به وذلك حسب أنواع الالتزام المعتمد من طرف المعني. 


9. نظريات الصلابة النفسية 
أهمها نظرية الوقاية لكوبازا سوزان حول الاضطرابات النفسية والعقلية والجسدية. بدعم فانكل ومسلو وكارل وروجرز 


فوجود البدف يساعد الفرد على مواجيبة ضغوطه وصعوباتهء باعتماد إمكانياته. (العياني. أحمد بن علي بن عبد الله محمد (2012). ص 
000 


أ. وقد كشفت نظرية الصلابة النفسية عن كثير من الميزات الإيجابية إذ يتمكن الشخص المتمتع بهذه الخاصية أن يشعر 
أولا بقيمته ويتغلّب على إحباطه ويحقق ذاته ويستخرج إمكانياته الكامنة ويحدد معنى معاناته ويساير العقبات التي قد تظبر 
أمامه. 

ب. أثرت هذه النظرية والنظرية المعرفية» والذكاء المعرفي الحدث وما يتضمنه من ضغوطٍ وتهديدات قد تسند قدراته 
المعرفية وتحدّد له مخرجات تحقّق بلوغ الحل المناسب للمشكلة (كالهروبء, التجنب, تحمل المسئولية البحث عن المساندة 
الاجتماعية...) (مخيمرء (2011). ص 213.) 

ج. أن صلابة المرأة النفسية هي ما تملكه من إرادة قوية وطاقة ضابطة داخليا وخارجيا فتفعلها لتتغلب على صعوبات 
وضغوطٍ تعيق قواها وحاجاتها وكفاءاتها ومهاراتها وتوازتها وتكافؤها النفمي الاجتماعي. ويطرح صمتها على الوصم مواضيع 
أسرية واجتماعية حساسة. قد تمكن المرأة من حلّ مسائل نفسية وعقلية مهمة عبر الأزمنة وحسبما تتعرض له أو يفرض عليها 
فتواجه خوفا اجتماعيا يدفعها للعمل وخوض ميادين الحياة والمهن التي كانت حكرا على الرجال. فتتكبّد صراعات سياسية 
واقتصادية ويمختلف التنظيمات لمعالجة الجرحى والمرضى وتتفاعل مع قضايا الفضيلة والإبداع والفنون والابتكار سعيا 
للتميز ومنافسه الرجلء بل والتفوق عليه. 


9. أنواع الالتزام: يلزم الشخص ذاته به نحو ذاته العضوية والنفسية, وادراكه لأهدافه وقدراته. 

- منه ما يلزم الشخص به ذاته نحو عمله وأسسه ومبادئه وقيمه ومستويات أداته وما يتطلبه من الكفاءة والمبارة والإتقان 
والجودةء وما تمليه عليه مسؤوليات عمله ومناهجه ونظمه وأهدافه. 

- دون التخلي عن المسئولية الالتزام القانوني وديني ماديا ومعنويا. دون أن ينسى العامل لأدأب الأخلاقية الإنسانية تبعا 
للمعطيات والمواقيت والمعداتء والمضامين الاجتماعية للملتزم في حدَّ ذاته كالراحة والنجاح مع المحيط ليعم الرضا بين الجميع 


(راضيء زينب نوفل, 2008. 25.) 


9. التحكم: يعرف التحكم في المجالات والمواقف مسيّرة لسلوك الأفراد. فهو اعتقاد الفرد فيما يلقاه من أحداث وتحمل 
المسئولية لاتخاذ القرار من بين بدائل ويفسر ويقدر الأحداث والمواجهة الفعالة. (مخيمرء عماد محمد (1997). ص ص 103,: 138.) 

أ. التحكم والتمسك: عنصر عضوي في صلابة الشخصية بالنسبة للمرأة العاملة الموصومة اجتماعيا خاصة. قد تكون 
حالة مركبة ومعقدة في مجتمع يتأرجح بين القبول والرفض الاجتماعي لوضعيات حديثة لمجتمع متمسك بالقيم والعادات 
والتقاليد متأصلة فيه. ّ 

ب. التحكم والقدرات المعرفية: قد يشمل التحكم جوانب معرفية ومعلوماتية تتمركز في قوى عقلية للضبط أحداث 
ضاغطة على ل على سلوك الأشغاص المعنيين بذلك. 
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ج. التحكم والتعديل: هو الضبط والتسيير لتجاوز الوصم الاجتماعي وصعوباته كتعديل السلوك إيجابيا وبذل الجهد في 
العمل خلال تعرضها لمواقف مؤلمة ومشينة نفسية ومهنية واجتماعية. 

د. التحكم والذاكرة: يستمد الشخص قوته وتحكمه من تجاربه وما تحتفظ به الذاكرة من جهد ووقت وجودة الموقف 
لإيجاد حلّ مناسب وسريع لاسترجاع خبرات نافعة في الاتصال والتواصل الإيجابي. 

ف التتتكم والرمظه الساق ونسيق رط الخبرات الفسيّة والعقلية المكقسبة والغيزة الطاركة فبذا يوخك أهدية تكوين 
أساليب المسافنة والدعم الذاتى لاي اللرأة حين حواجه ضعورات الحياة وتمارن اكواقق المؤلة عن «ظريق. تكران ونقييت 
الممازنات والدعم واللساددة الذاتية وبالتهدية الراجحة ال تقوي التحكم والربظ لدها مما يكسيا مروثة وليوفة التعامل مه 
الأحداث المتوقعة أو الطارئة التي يمكن أن تتعرض لبا فتحتويها للعقلانية والفاعلية. (الرفاعي عرّة. (2003) 


0. خصائص الصلابة النفسية العالية 
للصلابة النفسية دورا في تسيير الإدراك والتقييم والمواجبةء حسب دراسة: هنادء ومورمي (1978 ,لإ5نها/ا ,طقصصةط) 
حيث يتجّه الفرد للتعامل الصحيح مع الموقف الضاغط. أما إذا كان ضعيفا فتسجد صعوبته في إدراك واختيار رد المناسب. 
لتكون الصلابة النفسية إيجابية بالشكل التالي: 
1. الصلابة النفسية تعدّل القدرة على الإدراك السلبي الأحداث وتجعل منها أقلّ حدّة. 
2 تكوّن الموصوم على مستوى من المرونة والذكاء في التعامل مع موقف حرج أو قاس. 
3. تزيده دعما ومساندة نفسية للذات للتخلص من حدّة الأشخاص أو المواقف الصادمة. 
4. الصلابة النفسية توجه الشخص للتحكم في سلوكياته واختياراته وقراراته. وتعوده الصبر لتحمل الصعوبات وتدفعه لعدم 
الانتباه بما يثبط عزيمته وإرادته أمام رغباته في التفوق والنجاح. 
5. الصلابة النفسية طاقة إيجابية للعلاج وتجاوز عراقيل الصحية الغذائية والنفس اجتماعي للحفظ العلاقات ودعم 
الكفاءات والمبارات. شرط وجود نظام قيمي شامل بأهدافه وغاياته يريط الأفراد بالمستقبل وثقافة اللحمة والتعاون والمساندة 
والمبادرة والمثابرة في إنجاز وابداع وعدم ترك فرص الفراغ تفاديا الانحراف عن للصلابة النفسية. (850 ,839 : م,(1983) .5 بهقدماه»1) 


1. المرأة وصفات الصلابة النفسية 

الصلابة النفسية قوة وصحّة نفسية. لمقاومة أخطار محيطة بالإنسان وبالمرأة خاصة (الأمراضء واضطرابات نفسية 
صحية؛ والسلوكية والشخصية والعقلية. الخوف والقلق الفردي والجماعي والاكتئاب والضغوط والحرمانء الفشل...) 
فالتذبذب العنيف والمستمر في معايير الصحة يقلّل من الصلابة النفسية ويضعف طاقة المواجهة الإيجابية لدى الفرد. وهي 
قابلة للتنمية والتوجيهء في سياق تطور أساليب التشخيص والاختبارات النفسية والمقابلات الإكلينيكية المقننة ونصف مقننة 
ذات الاستخدام الواسع ٠‏ إضافة للمقاييس النفسية السيكوميترية التقليدية وأدوات الفحص والقياس. (شلبيء محمد أحمد. 
وآخرون. (دون سنة). ص 16) قد تتعقد الاضطرابات بالتكرار والمعايشة الباطنية. فتحول الوصمة والإشاعة لقوّة هادمة للمواجبة 
والقدر الذهنية الداعمة لصلابة الفرد. وضحت كوبازا في دراستها (1979. 1985.) أنّ ذوي الصلابة يبدون فعالية إيجابية منها: 
الصمود والمقاومة والمواجهة. التمتع بالموازنة والتحكم في المواقف الحرجة. قدرة الإقدام والإنجاز الأفضلء. ضبط واتزان 
داخلي مدرك جيّد. السرعة. مبادأة وايجاد حلول لوضع معاش. الاستعانة بالمتميز من ذوي الخبرة. القيادة النشاط والحيوية 
وعلو الالتزام والعزيمة العالية للتجديد والنجاح بوقت مناسب دعما للصلابة. مقارنة بمنخفض الصلابة يعاني التردد الخوف 
والتراجع أمام مواقف صارمة وسريع التأثر بالإحباط والفشل ومنافسة الآخر يتفاعل مع وصم المحيط يحطم معنوياته 
وطموحاته. وقد يتأثر الموصوم أحيانا إيجابياء فالوصمة تغذي مناعته النفسية وتقوي صلابته مع استمرارهاء فيزداد تكيفه 


كل 
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الذاتي والاجتماءي نتيجة أسباب مهنية وأسرية وما يسود المجتمع. ويتضح أن الوصمة الاجتماعية والصلابة النفسية متغيّرين 
متلازمين تبعا للموضع وتفاعلها الشخص بيئيا مع الموروث الثقاني. 


** الدراسة الميدانية 
اعتمدت دراستنا ثلاث حالات تعرضن للوصم الاجتماعي للكشف عن قدرة المواجبة وصد المعاناة. باعتماد المنيج 


الوصفي لتحليل الوصمة وعوامل الضيق والقلق وتغيّر الملامح لتحديد الأثر وتفسير ظاهرة الوصمة تطورها. (محمد منير مرسي 
3,: ص 256.) 


1. استخدمنا الملاحظة العيادية واجراءاتها 

قمنا بالاتصال بالفريق المعالج أفادنا بكيفية التعامل مع الحالات. تحضير بطاقة تقنية سجل علها بطريقة منظمة 
ملإحظات بيانات الوضعية الاجتماعية ومؤشرات ملفتة للانتباه تطور الأعراض. تصميم برنامج التواصل للكشف عن أسباب 
الوصمة وأثر وادراك الموصومة لبا. مما يسمح بالمرافقة عن قرب. بدا علهن الحرج الانطواء القلق الضيق الألم. ضبط 
المساندة لتجاوز المشكلة. 
2. حدود المكان: الجامعة المدية. 
3. حدود الزمن: أجريت بين (نهاية شهر يناير بداية مارس) من السّنة الدراسية 2021. 
4. اعتمدنا (03) حالات تتراوح أعمارهنٌ بين (28. 49) سنة. وصمة الطلاق. أرملة. العنوسة. 
- الجدول رقم 01: يبيّن جنس الحالة. وسنّء حالتها الاجتماعية, التعليمية, الاقتصادية, المبنية. الوصمة. وما ترتب عنها. 


الحالة | سن | جنس | الحالة | المستوى التعليمي | الوضع الاقتصادي | الوضع المي 


01 8 | أنتثى | مطلقة | ليسانس جيد موظفة إدارية 
02 7 | أنثى | السمنة | ثانية جامعي جيد أستاذة 
03 9 | أنثى | عانس | ماستير جيد مديرة متوسطة 


























- تعقيبا على الجدول رقم 01: يقدم وصفا مبسطا لخصائص الحالات الثلاث التي تمرّ بتجربة الوصمة الاجتماعية العنيفة. 
وببيّن سن الحالة وجنسها مستواها الدراميء. ووضعها الاقتصادي. والمني» فالأول موظفة إدارية بمؤسسة الوطنية للكهرباء 
والغاز منذ 07 سنوات. حالتها المادية جيّدة. عادت بعد الطلاق لإتمام شهادة الماستر. الحالة الثانية أستاذة لديها أقدمها 
الممنية 10 سنواتء وضعها المادي وظروفها المبنية جيّدة. أما الحالة الثالثة فبي تشغل منصب مدير متوسطة تتراوح خبرتها بين 
التدريس مادة اللغة العربية والتسيير الإداري 20 سنة. استدرجنا الحوار مع الحالات الثلاث لفهم حقيقة ما يعكس أنواع 
معاناتهنٌ. فالمطلقة ذات وزن زائد وصمت والعنوسة يشتركن في نقطة الألم وتحدّي لمواجبة ما يمارسه المجتمع علين نفسيا 
بطرق مدركة وغير مدركة. لكن مفعوله واحد يطلق عليه الوصمة والموصومات. استخلصنا ردود فعل ومشاعر مؤللة: 


الوصمة الاجتماعية وأثرها 
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- الجدول رقم 02: يوضّح السلوك المتكرّر حسب الحالات المستجوبة وأنواع من رد الفعل» وتصنيف العبارات الموجهة للمعنية. 
الوصمة | العبارات المتكررة ردود الفعل نوع الوصمة | الصلابة النفسية 
الحالة 
الطلاق | أواجه عبارة الطلاق كثيرا أصمت لا أتفاعل | تنابز بالألقاب | أنا غير مبتمة 

السمنة | نظرة وكثرة النصائح مقلقة أغضب وأنفعل وصمة الشكل | اللفظ لا يعني لي 


العنوسة | الحيرة والشفقة يحسسني نصيب ومكتوب العنوسة تلغي نجاح التلميذ 


بالألم وجدي يقويني 




















- تعقيبا على الجدول رقم 02: الوصمة تلإحقني كما تلإحق العدالة امهم بتساؤلات مقلقة. قالت المطلقة لكن لا أتفاعل معهاء 
لأنى اتفصيلت قائونيا وشرعيا. فأين: العيب؟ لد طفلين: وأنا أحضّر شبادة الماستن أرجو أن يوقر المجعمع الأمن التفني 
والطمأنينة والوفاق بين الزوجين حفاظا على استقرار الأبناء والأسرة والمجتمع. علّقت الموصومة جلب لي الوزن نظرات الناس 
واستغرابهم مما يقلقني ويغضبني. فالسمنة و الأمراض الصحية تؤرّقني. أحاول التكيف ل أتقبّل لا أحد يختار قدره. الزواج 
قضاء وقدرٌ لكن التلاميذ يمنحونني القوّة. ويخففون عزلة وهروبي ووصمتي الاجتماعية الرفض يعيق التكيّف. كوريجان 
(.81 ,75 ,(2004) .لا .طعدبظا عه رع .[ .موكتقا .للا .© يمموتصمء). 

- الجدول رقم (03): يوضّح أنواع الوصمة منها: المباشرة وغير المباشرة والمدركة» وأثر الوصمة على الصلابة النفسية للمرأة. 
الوصمة | الوصم المباشر الوصم المدرك أثر الوصمة الصلابة النفسية 
الحالة 
الطلاق | أواجه أسئلة كثيرة | لا أجد المساندة أنا مصدر خوف | أعتمد على نفبي 
ومباشرة للأخريات 
السمنة | نقصي من الأكل غير الذي قصدوه | أتلقى ألفاظ قاسية | اللفظ لا يعني شيء 
العنوسة | لماذا لم تتزوجي؟ كنت تتكبري عدم زواجي ألغي | المتوسطة هي عالمي 


جهدي 




















- تعقيبا على الجدول رقم (03): يوضّح حالة المطلقة والأسئلة المباشرة وغير مباشرة عن طلاقها ودون أي تردّد وكأيّ موضوع 
ثقافي أو علمي. دون مراعاة الشعور والسرّية. بعضها يوحي بالوصم ولا أجد المساندة وأظل أتهرب من الجواب. أشعر أنني 
مصدر خوف للأخريات» فأحاول تكوين نفسي واعتمد عليها. الحديث المباشر يرفع حواجز وأدبيات الحوارء فتصلني ألفاظ 
قاسية فلا أعيرها وزنا لكي لا تستهلك طاقتي النفسية. أما أخرى فصرحت بأنّ جو المتوسطة هو عالمبها وأنها تجد فيه المتعة 
لتفوق التلاميذ. وقالت أستمدٌ قوتي وشجاعتي من حالتهم الاجتماعية المزرية الفقر أو اليتم. 
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- الجدول رقم (04): يوضّح نتائج وأنواع مخرجات الصلابة النفسية؛ الصلابة الوجدانية والصلابة السلوكية عند الموصومة. 


الصلابة2 | الصلابة العقلية الصلابة صلابة سلوكية نتائج الصلابة 
الوجدانية النفسية 


الطلاق تقبلت الوضع لحياة | سعيدة بسعادة | أوجه انفعالاتي إلى | لا اهتم بكلام 


مستقرة أبنائي الصبر 
سمنة زائدة تعودت لم أعد أتحسس أوجه قدرتي للمهام أتوجه للنجاح 
للأمر التربوية 
العنوسة أدركت دور وأهمية | الأمر يتجاوزني المواظبة والانضباط في | أركز22 على 
المسئولية العمل النتائج 




















- تعقيبا على الجدول رقم (04): يوضّح أنَّ مخرجات الوصمة الاجتماعية تؤثر على الناحية العقلية والوجدانية والسلوكية 
الحالات الثلاث الموصومة. فارتباط الأهداف والتوجهات كمقومات وأسس للتغلب على أيّ أثر لأيّ نوع أو مستوى من الوصم. 


- مناقشة أثرالوصمة في الصلابة لدى الحالات 

خلصت المقابلات أن استمرار الوصم يضر بصلابة المرأة النفسية» ومقاومتها له. وعبّرت النتائج عن وجود مؤثرات إيجابية 
وسلبية للوصمة داخليا وخارجيا وانسانيا لتطور أهدافها. وتغيّر نمط عيش ليتقبّله الآخر. توفر أسباب لمقاومة الصورة 
المرفوضة في المجتمع حتى لا تعمم. توسّع دراسات عن الطلاق أسبابه ومخرجاته وأضراره على الصحة النفسية للزوجين 
والأبناء والمجتمع. تناولت أخرى الوصمة الاجتماعية والتغذية بالفحص الإكلينيكي لتوضّح تفاعلات الخصائص الجسمية 
والبيولوجية والنفسية. أقرت الدراسة القومية أنّ 10 مليون نسمة يعانون اضطراب التغذية والوزن الزائد الشره العصبي 
المفرط. (.44 : 2005 ,ااعىهللا بع:عامعء:6). كشفت أن 53 من البدينات تعاني الاكتئاب انخفاض الثقة بالنفس العزلة 
والانفصال بسبب قلق الوصم الاجتماعي بسبب الاضطراب النفمي والسلوكي, فمن 7.3 90 عام 1995 تطوّر ل 12.2 96 عامي 
(2004 2006). (7 :2008 ,العمسهء8 بدبعبرع لمكم ,اطنط). تفكير المرأة بالوصم يدني من صلابتها ومقاومتها فشعر بالعجز بدل 
التفاؤل والإيجابية والسعادة. وعليه فالوصم أمر يضع الموصوم في ألم ضاغط فلا يتعلم حاجته المرغوبة بصلابة متوافقة 
تخلصه مما يعانيه. 


- توصيات 

- ضرورة إنشاء مراكز وخلايا لتدريب المعنيين على التعبير والإصغاء لحالات تستدعي المساندة والدعم النفسي والاجتماعي. 
ويمكن تصنيفها على المؤسسات المهنية والوظيفية والعلاجية. مع تكثيف من الرياضة الفكرية مع توسيع حقول المعارف الفنية 
المسرحية والرياضية والثقافية على العموم وإدراج ضمن هذه الأنشطة بالمراكز التابعة للمؤسسات والوزارات الفاعلة في 
الصحة النفسية والسكان من خلال الأسرة والمدرسة في المجتمع.فتح أبواب للاستشارة والدعم النفمي والمساندة الإيجابية. 
تشجيعا مشاريع الفنون والصناعات التقليدية والقراءة والمطالعة. 
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- خاتمة 

نستخلص من ثقافة الوصمة الاجتماعية التي تطال المرأة. هي معضلات ومعيقات أخلاقية للفرد والجماعة. فتعطل قوي 
الإناث والذكور كأسس للإصلاح النفسي والأسري بنشرها للأفكار والعواطف السلبية في حقّ الآخر بجميع خواصه فقد تنتج 
عنها حالات التدهور في سلوك الشخصية الوجدانية والاجتماعية, وكذا تواري خصال المجتمع وتميّع عاداته وتقاليده الإيجابية 
نحو الآخر. مما ينعكس على البناء النفس اجتماعي للمجتمع بشكل متباين متنافر ليعزز مكانة الوصم لدى المرأة كعنصر 
يحتاج إلى عناية ورعاية متميّزة القيم والسلوك المتوافق والمنسجم دائما. خاصة ما كان منه وصما عرقيا أو خلقيا أو جسميا أو 
غيره مما يسبب صدعا اجتماعيا للمرأة كقيمة وأساس طبيعي في مجتمع متديّن. 


قائمة المصادروالمراجع 
- المصادرالعربيّة: 


- ا معجم الوسيط الجزء الرابع (4) تحقيق مجمع اللغة العربية. ص 260. 

- إسماعيلء نبيل نعمان. (2005): تفسير ظاهرة العود إلى الجريمة بموجب نظرية الوصم الاجتماعي. مجلة كلية الآداب. م69 ع 
0ص 390. 

- الرفاعي عرّة. (2003). الصبلابة النفسية كمتغيّر وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتهاء رسالة 
دكتوراد. قسم علم النفس كلية الآداب. جامعة حلوانء القاهرة. 

- العياقي. أحمد بن علي بن عبد الله محمد. (2012). الصبلابة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة لدى عيّنة من الطلاب الأيتام 
والعاديين بمدينة مكة ا مكرمة ومحافظات الليث. رسالة ماجستير. جامعة أم القرى. ص 20. 

- اليازجي محمد رزق. 2011, الاتجاه نحو ا مخاطرة وعلاقتها بالصلابة النفسية. رسالة ماجستيرء دراسة ميدانية على الشرطة 
الفلسطينية. ص 36. 


- بارون.ء خضر عباسء (1999).: دراسة الفروق بين الجنسيين في الضغوط الناجمة عن أدوار العملء المجلة التربوية. عدد 25 
ص57. 

- حسام الدين مصطفىء سارة. (أكتوبر 2020). المجلة المصرية للدراسات النفسية» العدد 109» المجلد الثلاثون. ص96. 

- حمدي» ياسين, (1999), علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقء دار الكتاب الحديث. ط1 ص 38. 

- دخان نبيل: الحجار بشيرء (2006). الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعات الإسلامية وعلاقتها بالصبلابة النفسية لديهم: 
مجلة الجامعة الإسلامية مجلد 14, (2): 379. 

- ذياب البدانية. (2010). تطوير مقياس للوصمء الاجتماعي للمصابين بالأيدز في ا مجتمع العربي. مجلة جامعة الشارقة للعلوم 
الإنسانية والاجتماعية: المجلد التاسعء عدد ثاني» يونيوء ص48. 

- راضي» زينب نوفل» 2008, الصصلابة النفسية لدى أمبات الشبداء انتفاضة الأقصى وعلاقتها ببعض ال متغيّرات: رسالة 
ماجستيرء قسم علم النفسء كلية التربية. الجامعة الإسلامية. غرّةة ص 25. 

- شرق رحيمة. (2018.). تحليل سوسيو -أنثروبولوجيء الوصم الاجتماعي للمرأة ا مطلقةء مجلة الباحث في العلوم الإنسانية 
والاجتماعية». العدد 32, جانفيء ص 174. 
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صعوبة تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
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ظ 220 20009 ظ 22004 








أ 5--10.17613/20:51 : 01نا | 
ملخص 
ا ار ال تش امار 
على الدعامات الديداكتيكية يحتل مكانة هامة في الممارسة الديداكتيكية. حيث أن توظيفها في كل درسء وعلى 
مستوى كل مادة يشكل منطلقا ديد اكتيكياء ينطلق منه التلميذ لتحقيق الأهداف المسطرة لكل نشاطء والبناء الذاتي 
للمعرفة من خلال تراكم إيجابي يستغل في بناء تنمية الكفايات المرصودة. 
لدى التلاميذء وتفعيل مشاركتهيم 2 أنشطة الدرس وبناء تعلماتهم» وانطلاقا من أهميتها حاولنا تسليط الضوء على 
الصعوبات التي تحيل دون استيعابها وتحليلها بشكل منهجي من طرف التلاميذ والتلميذاتء. عبر الوقوف على مكامن 
الضعف من خلال وضع استمارتين, إحداهما موجبة للتلاميذ, وأخرى موجبة للأساتذة: والتي حددت لنا بشكل 
دقيق معظم الصعوبات والعراقيل» وبالتالي وضع خطة لمعالجتها. 


الكلمات المفتاحية: المنظومة التربوية-الدعامات الديداكتيكية-الخريطة الجغرافية-التلاميذ-الصعوبات 
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مقدمة 

منذ أن أصبح التركيز في المنظومة التربوية على التعلم عوض التعليم» والتعلم الذاتي بدل التلقين. أضى الاشتغال على 
الوثائق يحتل مكانة مهمة في الممارسة الديداكتيكية. حيث أن توظيفها في كل درسء وعلى مستوى كل مادة يشكل منطلقا 
ديداكتيكيا ينطلق منه التلميذ لتحقيق الأهداف المسطرة لكل نشاطء والبناء الذاتي للمعرفة من خلال تراكم إيجابي يستغل 
في بناء تنمية الكفايات المرصودة, وهذا لن يتأتى إلا عن طريق الإلمام بالاستغلال الأمثل للدعاماتء إذ أن عملية اختيارها 
وتوظيفها لا يكون اعتباطيا بل يخضع لعدة مبادئ وشروط منها: استحضار الكفايات والأهداف المراد تحقيقهاء والإتقان 
المحكم لمنيجية تحليلباء مع مراعاة المستوى النمائي والسيكولوجي للمتعلمينء. ومن بين هذه الدعامات نجد دعامة الخريطة 
الجغرافية» باعتبارها وسيلة أساسية في درس الجغرافيا لما لها من دور في تنمية مهارات التفكير الجغرافي المجالي لدى التلاميذ. 
وتفعيل مشاركتهم في أنشطة الدرس وبناء التعلمات. 


انطلاقا من أهمية هذه الدعامة-الخريطة الجغرافية-حاولنا تسليط الضوء عليها وعلى الصعوبات التي تحيل دون 
استيعابها وتحليلها من طرف التلاميذ.ء حيث يجد العديد من التلاميذ والتلميذات صعوبات في قراءة وتحليل الخريطة 
الجغرافية: مما يفوت عليهم العديد من التعلمات التي تحملها في مضموناء وهذا ما جعلنا نختارها كموضوع لبذه المقالة: 
لتحديد طبيعة هذه الصعوبات, واقتراح حلول عملية لتجاوزها. 


1. الاشكالية ومنبجية الدراسة 

1. الإشكالية 

حصل تطور بيداغوجي كبير في المغرب؛ إذ تم الانتقال في بناء المناهج الدراسية والكتب الأستاذية من مقاربة تركز على 
المضامين إلى مقاربة تهتم بالتصنيفات والأهداف البيداغوجية ثم إلى مقاربة تبنت مدخل الكفايات في المناهج التعليمية 
المغربية (البرجاوي.2014. ص5). 

ونظرا لأهمية الدعامات الديداكتيكية في المقاربة بالكفايات. انصب تركيزنا في مرحلة تحمل مسؤولية القسم على 

موضوع ميمء ويتعلق الامر بصعوبة تعامل التلاميذ مع الدعامات الديداكتيكية "الخريطة الجغرافية نموذجا".حيث تعتبر 
صعوبة تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 


الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
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الدعامات الديداكتيكية وسائل أساسية لتخطيط وتنفيذ العملية التعليمية-التعلمية. من خلال تسهيل استيعاب المضامين» 
ومساعدة التلميذ على الانتاج والابتكارء على اعتبار أن هذا الأخير طرف مشارك في العملية التعليمية. وذلك لن يتأتى إلا من 
خلال تقوية وتطوير المهارات والكفايات لدى التلاميذ. خاصة فيما يتعلق بضبط خطوات النهج الجغراني واكتساب بعض 
الممارات اليدوية. ومن هنا كان عملنا يتوخى البحث عن الصعوبات التي يجدها التلاميذ والتلميذات في التعامل مع الخريطة 
الجغرافية: مع البحث عن الحلول والمقترحات الكفيلة بتجاوز ها. 
وانطلاقا من الاشكالية المطروحة حاولنا وضع مجموعة من الأسئلة» التي انطلقنا منها في بناء هذه المقالة كالآتي: 
- ما هي مظاهر الصعوبات التي تعترض التلاميذ والتلميذات في قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية؟ 
- ماهي التحديات التي تعيق الأستاذ(ة) في تطبيق الخطوات المنهجية لقراءة وتحليل الخريطة الجغرافية؟ 
- ما هي الحلول الكفيلة لتجاوز الصعوبات التي تعترض فهم وتحليل الخريطة الجغرافية من طرف التلاميذ 
والتلميذات؟ 
بناء على الإشكالية المطروحة والأسئلة المرفقة لهاء وضعنا مجموعة من الفرضيات, نوردها كالآتي: 
- يجد تلاميذ وتلميذات المستوى الإعدادي صعوبة في فهم وتحليل الخريطة الجغرافية؛ 
- تتعدد مظاهر تعثر التلاميذن حسب رأي الأساتذة في استثمار الخريطة الجغرافية وفي بناء التعلمات», وأثناء 
الفروض المحروسة؛ 
- تعدد العراقيل التي تحد من تطبيق الخطوات المنبجية في توظيف الخريطة الجغرافية أثناء الحصة 
الدراسية؛ 


- بعد تجريب الحلول المقترحة استطاع التلاميذ والتلميذات تجاوز بعض الصعوبات في قراءة وتحليل الخريطة. 


1.. مجال ودوافع وأهداف هذه المساهمة 

يفرو هك لحت كمى تحال النجد كفيك (الدياي 2015 حبكضة 015) وللمارينة الحزكية حيط يلطنا الضوة 
على استراتيجيات التعلمء وكيفية تغيير تدريس التلميذ تقليديا إلى تدريس مثمر من الاكتشافات والاستقصاءات والتجارب 
الى يعقوم با ينقسة الى تع تطليم العلفيق الظرق المنرعية لعحليل الدعاماف الديناكدركينة من بيدا الخريطة الجغرافية 
يا أو وأهم :دافم ف سياف تقاجات حادة عوك إغادة النغار فق :امراك جتامع العطليم ومظويرها التنانسب وكاناللى. م 
طموحات المجتمع المغربي التواق إلى تحقيق تعلم جيد بغية تفعيل المقاربة التدريسية الجديدة أي التدريس بالكفايات. 

كما أن هذا الاكتياو لبس ولرن التحظة..وانما كان مرفيظا بممارستها العدرهنية: تحينت اكتسهنا الببوة الكبيرة نيف نا 
هو مسطر في الوثائق والبرامج التعليمية (وزارة التربية الوطنية بالمغرب.2005. ص19) وما يمارس في الميدان. وفي هذا السياق 
التربوي-الديداكتيى نرى أن الوقوف على اشكالية معالجة وتحليل الذعامات الديذاكتيكة عامة والخريطة الجغراقية خاضة, 
سيعمل على تطوير تنمية الفكر النقدي والتفكير المجالي للمتعلم أثناء تحليل للخريطة الجغرافية. وتتجلى أهمية وأهداف هذا 
العمل في محاولة التركيز على الجانب الوظيفي-التطبيقي في قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية من خلال ما يلي: 
- قدرة التلميذ على تنمية مبارة الوصف والتفسير والتعميم ان تم التطرق اليه في استثمار الخريطة. 
داعام مديسية هليل الدعامات الديداكفكية الخريظة السعرافية حنوة جا 


961 
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- لقدرة الوظيفية في نقل المكتسبات الجغرافية الأستاذية إلى الواقع العملي. والتعامل مع الخرائط خارج اسوار الأستاذة. 


1. منبجية الدراسة 
تم استخدام الاستمارة, كأداة لتشخيص مشكل البحث. لمعرفة اراء كل من الأساتذة والتلامين حول الصعوبات التي 


يجدونها في استثمار الخريطة, حيث عملنا على وضع استمارتين (أنظر آخر المقالة): 
<2 الاستمارة الأول موجية للأساتذةء وقد تم صياغتها بشكل إلكتروني عبر الإمكانية التي يتحها ع/(1] ع|6008: وتم 


توجيه هذه الاستمارة عبر البريد الإلكتروني الخاص بكل أستاذ من أجل مصداقية الاجوبة» وقد حصلنا على ما 


مجموعه 33 جواباة 


حر الاستمارة الثانية موجهة للمتعلمين والتلميذات» وتم التركيز على مستوى الثانية إعدادي والثالثة إعدادي» وتم 


ني 
في* 


توزيع ما مجموعه 60 استمارة. 


4 مقيطلحات البسية 
الخريطة الجغر افية: الخريطة تمثيل هندسي مسطح ومختزل لسطح الأرض أو لجزء منه؛ وهي دعامة ديداكتيكية 
أساسية نوعية بالنسبة لمادة الجغرافية. وهي كذلك أداة ضرورية لتنمية مجموعة من الكفايات والقدراتء ولتبسيط 
كثير من المفاهيم الرئيسية المبيكلة للمضامين. 

استخدام الخريطة: تعريفها الإجرائي هو عملية توظيف الخرائط كوسيلة للفهم والإفهام. 

التعليم الثانوي الاعدادي: يعرف الباحثون التعليم الاعدادي تعريفا إجرائيا بأنه: هو تلك المرحلة التي تبدأ من 
القسم (الصف) الأول من المرحلة الإعدادية وتنتبي بالسنة الثالثة إعداديء ومدتها ثلاث سنواتء وهي تلي المرحلة 
الابتدائية» ويلتحق التلاميذ والتلميذات بعد المرحلة الإعدادية بالثانوية التأهيلية بعد النجاح في سلك البكالوريا. 
الدعامة الديداكتيكية: لغوياء مفرد دعامات ونقول دعامة الشيء بمعنى عماده وسنده ونقول أيضا دعامة البيت 
أي ركنه.واصطلاحا "هي مختلف الوسائط والأدوات البيداغوجية التي يوظفها الأستاذ لكي يعتمد علها التلميذ لبلوغ 
هدف من الأهداف الإجرائية المرغوب فها " كما أنها وسيلة من وسائل إثارة انتباه التلميذ وتحفيزه على إعمال الفكر 


1. ضو ابط التوظيف الديداكتيي للخريطة 
يتوقف توظيف الخريطة الديداكتيي على ضوابطء منها: 


<2 التأكد من اكتساب التلاميذ للدلالات والعناصر المساعدة على قراءة وتفسير الخريطة (العنوان» السلم, الاتجادء المفتاح)؛ 
< تنمية القدرات والمهارات المستيدفة من توظيف الخريطة (من الخريطة البسيطة الوحيدة الموضوع إلى الخريطة المركبة)؛ 
<< الالتزام بالخطوات المنبجية الأساسية بالنسبة لاستخدام الخرائط الجاهزة. والمتمثلة في: 


مرحلة الملاحظة والوصف؛ 


مرحلة التفسير والكشف عن العلاقات بين الظواهر؛ 


3- رابط الاستمارة: لاع 27اع/5نا]اناء//:دم اط 
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©» مرحلة التعميم أي وضع الخلاصاتء واستنتاج العلاقات» وصياغة المبادئ. فاستثمار الخريطة الجغرافية يقتضي 
تتبع عدة خطوات منيجية: وهي: 
الخطوة الأولى: ملاحظة الخريطة وتقديمهاء يوجه الأستاذ التلاميذ إلى ذلك عبر: 
تحديد الموضوع من خلال مساءلة عنوانها. 
فهم دلالة الرموز والألوان الموظفة في الخريطة انطلاقا من المفتاح. 
ربط العلاقة بين المقياس والأبعاد الحقيقية للمجال الممثل على الخريطة. 


© © 0 


0 تحديد اتجاه الخريطة. 
الخطوة الثانية-الوصف. يوجه الأستاذ التلاميذ إلى وصف الظواهر الجغرافية الممثلة على الخريطة» بإبراز مورفولوجية 
الكيان الجغرانيء عبر رصد خصائصه على مستوى الشكل أو البنية أو البعد مع التوطين. وحركته عبر المجال أو الزمان. 
وتهدف عملية الوصفء. دفع التلميذ للتعريف بالظاهرة الممثلة على الخريطة. من خلال القيام بعملية تحويل 
للتعبير الخرائطي المرموز إلى تعبير لفظي, ويمر الوصف عبر مرحلتين: 
<22 مرحلة تحليلية: يتم توجيه التلاميذ إلى رصد خصائص الظاهرة الجغرافية الممثلة على الخريطة, وتصنيفها 
وترتيها وتوطينها. 
<2 مرحلة تركيبية: توجيه التلاميذ إلى تركيب الأفكار المستخرجة/ المستخلصة من الخريطة: في بناء متماسك 
على شكل فقرة» يدونها التلميذ كآثر مكتوب في كراسته. 
الخطوة الثالثة-التفسير: عملية فكرية تستهدف شرح الظاهرة الجغرافية موضوع الدراسة وذلك بإبراز الأسباب المتحكمة 
فيهاء أو ما تتصف به الظاهرة المذكورة سواء من حيث المورفولوجيا أو التوطين أو الحركة. ويشمل السبب بمفهومه الواسع كل 
سبب يؤدي إلى نتيجة وكل علاقة بين ظاهرة مفسرة وظاهرة مفسرة. 
ويقدم التفسير الجغراني جوابا عن السؤال: لماذا؟ وذلك بإبراز العوامل المسؤولة عن توزيع أو توطين أو حركة أو 
شكل الظاهرة الجغرافية» ويتم عبر استخلاصه من بيانات تقدمها الخريطة موضع الاشتغال أو استخلاصه من بيانات تقدمها 
دعامات أخرى أو بالبحث عن العوامل المفسرة انطلاقا مما تمت دراستها في وحدات سابقة أو من البيئة المحيطة. 
يمر التفسير عبر الخطوات التالية: 
٠.‏ جرد العوامل المفسرة الظاهرة أو الكيان المدروس: طبيعية/ تقنية/بشرية/ تنظيمية. 
© وصف خصائص هذه العوامل المفسرة. 
»2 ربط علاقات التفسير بالوصف: مقارنة خصائص الظاهرة المدروسة بطبيعة العوامل المفسرة لهاء وابراز 
العلاقة بينهماء مع إبراز التفاعلات بين الظواهر المفسرة والمفسرة. 
الخطوة الرابعة-التعميم» يتحقق عن طريق: 
٠.‏ القيام باستنتاجات مترتبة عن الظاهرة الممثلة على الخريطة. 


)36 مقارنة الظواهر الممثلة في الخريطة بأخرى مماثلة: مقارنة بين خريطتين (التباري.2016. ص‎ ٠. 
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2 النتائج والمناقشة 

يواجه التلاميذ والتلميذات إكراهات متعددة في قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية سواء في مرحلة بناء الدروس أو أثناء 
الفروضء خاصة إذا كانت الخريطة الجغرافية من بين الاختبارات كوثيقة للقراءة والتحليلء وتتجلى مظاهر ذلك فيما يلي: 

2. مظاهر التعثرفي قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية 

يتبين من خلال الاستمارة الميدانية أن نسبة كبيرة من التلاميذ يجدون صعوبة في استثمار الخريطة الجغرافية حسب 
آراء الأساتذة. حيث أن 9490 من أفراد العينة المبحوثة يقرون بوجود متعلمين يعانون ضعفا في التعامل مع الخريطة 
الجغرافية (الشكل رقم 1). 


شكل رقم (1): قدرة التلاميذ على قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية 





المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 


كما حاولنا تسليط الضوء على الأسئلة التي يجد فهها التلاميذ والتلميذات الصعوبة: ومن هنا يمكن معرفة السبب وراء 
ضعف قراءة وتحليل التلاميذ للخريطة حسب ,أي الأساتذة. كما يتضح من خلال الشكل رقم (2) أن الأسئلة المتعلقة 
بالتفسير والمقارنة» تأخذ الحيز الأكبر ضمن الأسئلة التي يجد فيها التلاميذ صعوبة في التعامل مع الخريطة الجغرافية. حيث 
إن من بين 60متعلم وجدنا 24 متعلما يجدون صعوبة في أسئلة التفسير والمقارنة» بينما من أصل 60 نجد أن 19 من التلاميذ 


والتلميذات يجدون صعوبة وبشكل كبير في سؤال المقارنة بين توزيع الظواهر في خريطتين: وهو ما يزكيه آراء الأساتذة . 
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الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 





2701-3 :5511| مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





شكل رقم (2): قدرة التلاميذ على قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية 

















لماجا ام 00 اح 
25 
20 
15 
10 
5 
: : 0 1 َممْتْفْيْل ق 
قارن بين أشكال توزيع فسر كيفية توزيع هذه حدد موطن هذه الظواهر حدد الظواهر الممثلة حدد موضوع الخريطة 
الظواهر في الخريطتين الظواهر على الخريطة 


المصدر: الاستمارة الميدانية, 2022 


يتضح من خلال هذا الشكل رقم (2): أن هناك شبه إجماع بين الأستاذين حول طبيعة الأسئلة التي يجد فيا التلاميذ 
صعورة في تحليل الخريظة الجغرافية: حيث أن معظم الأستاذين ررطوا الصعوبة بالأسئلة المتحلقة بالتفسير والمقارتة. 


2. مظاهر التعثرالتلاميذ في التعامل مع أسئلة الخريطة الجغر افية في فروض المر اقبة المستمرة 

يتضح لنا من خلال الشكل رقم (3)»: أن أزيد من نصف أفراد العينة تؤثر الخريطة على تحصيلهم الدرامي في مادة 
الاجتماعيات بشكل سلبي بنسبة 6396. في حين أن 9047 من التلاميذ لا تؤثر الخريطة على مستواهم الدراسي» ويعود ذلك 
أساسا إلى كون نسبة لا يستهان بها من التلاميذ تواجههم صعوبات في التعامل مع أسئلة قراءة وتحليل الخريطة خلال عمليات 
التقويم (المراقبة المستمرة). 


شكل رقم (3): توزيع التلاميذ حسب تأثير الخريطة على تحصيلهم الدراسي 








المصدر: الاستمارة الميدانية, 2022 
من خلال قراءتنا للاستمارة الميدانية. يظهر أن 96 45 فقط من أفراد العينة يحسنون التعامل مع أسئلة الخريطة 
الجغرافية في المراقبة المستمرةء بينما النسبة المتبقية وهي 90 55 لا يحسنون الإجابة ( الشكل رقم 4)»: وهي نسبة تبدو إلى حد ما 


5 صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 


الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب: 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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مرتفعة. مما يفسر ضعف التحصيل الدرامي للمتعلمين في مكون الجغرافياء وهذا ما يزكه الأساتذة في أجوبهم حول قدرة 
التلاميذ على التعامل مع الخريطة الجغرافية في فروض المراقبة المستمرة. 


شكل رقم 4: توزيع التلاميذ والتلميذات حسب قدرتهم على التعامل مع أسئلة الخريطة الجغر افية في المر اقبة المستمرة 





المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 


ويظبر كذلك أن نسبة ليست بالهينة من الذين يستعصي علهم الإجابة على الأسئلة المتعلقة بالخريطة الجغرافية. حيث 
وصلت نسبتهم 2001 من مجموع العينة المستجوبة. ويوضح الشكل رقم )5 عدد التلاميذ والتلميذات الذين حصلوا على 
معدل في الاجتماعيات في السنة الفارطة. 


شكل رقم (5): توزيع التلاميذن حسب قدرتهم على التعامل مع أسئلة الخريطة الجغر افية في المر اقبة المستمرة بسب 
الأساتذة 





المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 


صعوبة تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليو الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





كما يتضح كذلك أن 96 64 من الفئة المستهدفة يحصلون على المعدل في مادة الاجتماعيات» في مقابل 3696 يحصلون 
على أقل من المعدل (شكل رقم 6), وانطلاقا من هذه المعطيات يتضح مدى تأثير الخريطة الجغرافية باعتبارها تشكل جزءا 
مهما من عناصر التقويم في مادة الاجتماعيات على مستوى التحصيل الدرامي. 


شكل رقم (6): توزيع التلاميذن حسب الحصول على المعدل في مادة الاجتماعيات 


لالع تعملم 





المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 


2.سباب التعثرالدرامي لدى التلاميذ في قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية 

تتعدد أسباب التعثر في قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية لدى التلاميذء وفي ارتباط مع الأشكال السابقة» يظهر لنا 
وبشكل ملموس من خلال الشكل رقم (7) أن عدم تمكن التلميذ من المنبجية تشكل أهم عائق لدى التلاميذ في قراءة وتحليل 
الخريطة:. إذ أن 36 من بين 60 متعلم يؤكدون أن عدم التمكن من المنيجية أهم حاجز يحول دون وصفهم وتحليلهم للخريطة 
بشكل جيدء مما يؤثر على مستواهم الدرامي ونتائجهمء ويمكن تأويل هذه النسبة من خلال أراء الأساتذة حول توظيفهم 
لمنبجية واضحة للتحليل الخريطة الجغرافية. 


شكل رقم (7): آراء التلاميذ حول أسباب صعوبة قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية 











المصدر: الاستمارة الميدانية, 2022 
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2701-3 :5510| مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





ونلإحظ. أن توظيف منبجية تحليل الخريطة غائب خاصة فيما يتعلق بأسئلة التفسير والمقارنة» ذلك أن اغلب 
الأساتذة أشاروا من خلال الاستمارة إلى أن أغلب التلاميذ لا يحسنون التعامل مع أسئلة تحليل الخريطة الجغرافية في 
الممارسة الفصلية او في المراقبة المستمرةء وهذا راجع بالأساس إلى العراقيل التي تحول دون تمكن الأساتذة من تطبيق 
الخطوات المنهجية الخاصة بالخريطة (شكل رقم 8)»: فبالنظر إلى اجابات الأساتذة المتعلقة بالمنبجية التي يتم توظيفها في 
انجاز الخريطة الجغرافية في الممارسة الفصلية, لاحظنا أن أغلب الأساتذة يقتصرون فقط على الأسئلة البسيطة الخاصة 
بالفهمء من قبيل تحديد موضوع الخريطة. وتحديد الظواهر الممثلة عليهاء في حين نادرا ما يلجئون إلى تفسير هذه الظواهر 
ومقارنتها بظواهر أخرى ممثلة على خرائط أخرىء الشيء الذي يحول دون امتلاك التلاميذ لمبارة تحليل وتفسير الخريطة »ومن 
تم تعثرهم في توظيفها والتأثير على تحصيلهم الدرامي. 


شكل رقم (8) : آراء الأساتذة حول منيجية توظيف الخريطة الجغر افية في الممارسة الفصلية 














المصدر: الاستمارة الميدانية, 2022 


بالإضافة إلى هذه العوامل. هناك عوامل أخرى تقف حجرة عثرة في وجه الاستغلال الأمثل لمنبجية قراءة وتحليل 
الخريطة الجغرافية. كما هي مبينة في الشكل رقم (9): يبدو أن أبرز العراقيل التي تحول دون اتباع الخطوات المنهجية في 
توظيف الخريطة الجغرافية خلال الممارسة الفصليةء يتجلى في قصر المدة المخصصة للمادة وطول المقرر الدرامي» وهذا ما 
يؤكده جل أفراد العينة المستهدفة. ذلك أن ساعة واحدة لمكون الجغرافيا في الأسبوع غير كافية, ولا تسمح بتطبيق هذه 
الخطواتء فان التزم بها الأستاذ او الأستاذة لن يتمكن من إتمام الدرسء وستستنزف معظم الوقت المخصص للحصة:. إن لم 
يكن كلهء الأمر الذي يفسر اقتصار الأستاذين في التعامل مع الخرائط الجغرافية خلال العملية التعليمية التعلمية على 
وصف الظاهرة والاستغناء في غالب الأحيان على ابراز الأسباب الكامنة وراء هذه الظاهرة؛ وكذا استخلاص المقارنة. 


صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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شكل رقم (9) : العر اقيل التي تحد من تطبيق الخطوات المنهجية في توظيف الخريطة الجغر افية. 
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قصر المدة المخصصة للمادة طول المقرر الدراسي ظروف العمل 


المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 

2 الحلول المقترحة 

بعدما تعرفنا على مظاهر وأسباب صعوبة قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية لدى التلاميذ والتلميذات انطلاقا من 
الممارسة الفصلية» وما تضمنته استمارة البحث المتعلقة بالتلاميذ. كذلك الأسئلة الموجبة للأساتذة والمرتبطة باقتراح حلول 
لتجاوز هذه الصعوبات يمكن تلخيصها كالاتي: 

< تخصيص حصص للتمرن على منهجية قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية. 

<2 التركيز على الجانب المهجي والعملي في بناء الدرس انطلاقا من تحليل الخريطة الجغرافية من طرف التلاميذ وبتوجيه 

من الأستاذ. 

<2 التدرج في إتباع منبجية تحليل الخريطة الجغرافية ابتداءً من مستوى الأولى إعدادي. 
التقليص من حجم المقرر الدرامي. 
<2 اعتماد خرائط بسيطة تتلاءم مع المستوى الإدراي للمتعلمين. وتجاوز الحشو العشوانئي الارتجالي للوثائق الذي لا 

فائدة منه بشكل عامء والخرائط بشكل خاص.ء مع تجاوز الكم الكبير للدروس الذي لن يجدي نفعا مع قصر الزمن 

المخصص لكل درس. 


> 


أ-تجريب الحلول المقترحة 
حصة تقديمية لخطوات تحليل الخريطة 
قمنا هنا بإجراء حصة داعمة للمستوى الثالثة إعدادي حول منهجية استثمار الخريطة الجغرافية (صورة رقم 1): 
حيث سلطنا الضوء على الخطوات المنهجية لقراءة وتحليل الخريطة وفقا للمنهج الجغرافي الذي يستند على الوصف ثم 
التقيير والتحميم: واسشعيرث الحم ةلد نافة 


صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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صورة رقم (1): عمليات عرض منهجية تحليل الخر ائطء والخريطة الجغر افية المراد الاشتغال علهها 






المصدر: تصوير شخصيء 2022 
© الخريطة الطبيعية والبشرية لدول المغرب العربي كنموذج للتطبيق 
بعد أن عرضنا للخطوات المنهجية لتحليل الخريطة الجغرافية» ارتأينا ان نأخذ خريطة جغرافية ونكلف التلاميذ 
والتلميذات وعددهم 30 فردا بتطبيق الخطوات المنبجية لقراءتها وتحليلباء وأخدنا مثال الخريطة الطبيعية للمغرب العربي 
التي توجد في الصفحة 83 من كتاب التجديد في الاجتماعيات للمستوى الثالث إعداديء ووصلت المدة التي خصصت للتحليل 
قرابة ساعة كاملة. وهنا أدرجنا مجموعة من الأسئلة. وتتعلق بتحيد موضوع الخريطة, وتحديد الظواهر الممثلة علهاء وكذا 
موطن هذه الظواهرء وتفسير كيفية توزيع هذه الظواهرء ثم المقارنة بين أشكال توزيع الظواهر في الخريطتين الطبيعية 
والبشرية للمغرب العربي. 










1 جباد نين * لد**”] خطتساوي النطر 
كن جد ]1 عروق لم رياح غربية رطبة 
[] عضاب [ت] مجازي مائية رئيسية [حسه] رياح مدارية جافة | .مراصد «“ي كت و 


المصدر: كتاب التجديد في الاجتماعيات للمستوى الثالثة إعدادي.ء صء 83 
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عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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ب-استخلاص النتائج المحققة 

من العمل الميداني اتضح أن مستوى التلاميذ قد عرف تحسنا ملموساء بعد معرفتهم بالخطوات المنهجية لتحليل 
الخرائط الجغرافية التي قدمت لهم في حصة دعم. ونستنتج أن هناك تحول ملحوظ من حيث الاجوبة. حيث تطور عدد 
التلاميذ الذين استطاعوا الإجابة على سؤال تفسير الظواهر الجغرافية الموطنة في الخريطة (شكل رقم 10). حيث وصل 
عددهم إلى 16 فرداء وإذا ما قمنا بمقارنة هذه النتيجة مع أجوبتهم على أسئلة الاستمارة وأيضا أجوبة الأساتذة. حول قدرتهم 
على الإجابة على سؤال تفسير انتشار الظواهر الجغرافية في الخريطة نجد أنه تحسن, لكون 27 فردا عبروا عن صعوبتهاء وهذا 
ما نلمسه إذا عدنا إلى الشكليين رقم 2 ورقم 3 : ونلمس أيضا تحسن على مستوى قدرتهم على الإجابة على سؤال المقارنة. 


شكل رقم (10): نتائج التلاميذ في تطبيق الخطوات المنبجية للتحليل الخريطة الطبيعية للمغرب العربي 
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قارن بين أشكال توزيع فسر كيفية توزيع هذه حدد موطن هذه الظواهر حدد الظواهر الممثلة حدد موضوع الخريطة 
الظواهر في الخريطتين الظواهر على الخريطة 








المصدر: الاستمارة الميدانية. 2022 


ج-الاكراهات التي بقيت بعد تجريب الحلول 

يمكن إجمال الصعوبات والعراقيل التي بقيت بعد تجريب الحلول التي أدرجناهاء أن قسم واحد من المستوى الثالث 
إعدادي من استفاد من حصة الدعم الخاصة بالتعرف على خطوات المنبجية لقراءة وتحليل الخريطة الجغرافية من أصل 16 
قسما آخر بالمستويات الثلاثة» وأيضا استغراق ساعة كاملة في شرح الخطوات مما جعلنا نبرمج حصة دعم أخرى لتطبيق 
الخطوات المنبجية, والتي استغرقت هي أيضا ساعة كاملة لجمع وتحليل أجوبة التلاميذ. 

ويمكن الاشارة أيضا إلى أننا قمنا بتقديم المساعدة لبعض التلاميذ الذين استعصى علهم الإجابة على سؤالي التفسير 
والمقارنة» مما فوت علهم حلها بشكل فرديء. مما استغراق منا وقت إضافيء وبالتالي استحالة تطبيق الخطوات المنبجية في 
حصة واحدة إن كانت هنالك دعامات ديد اكتيكية أخرى. 


3-خاتمة وتوصيات الدراسة 

تعتبر الدعامات الديداكتيكية في مادة الاجتماعيات وفي غيرها من المواد من الوسائل الضرورية في عملية التدريسء إذ لا 
يمكن إعداد وبناء أي درس بدون اعتماد هذه الدعامات المتنوعة التي يتطلب استثمارها الاعتماد على منيجية محددة ودقيقة» 
لذلك فإن توظيف هذه الدعامات الديداكتيكية وخاصة الخريطة الجغرافية التي تعد من الوسائل التعلمية الأكثر استعمالا 
في مادة الجغرافيا لارتباطها بطبيعة المادة ولأهميتها الديداكتيكية التي تضمن المشاركة الفعلية للمتعلم في بناء تعلماته. 


101 


صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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وبالتالي أصبح لزاما على كل أستاذ أن يوظف الخطوات المنيجية لقراءة وتحليل الخريطة الجغرافية. من أجل تحقيق 
الكفايات المنهجية والمعرفية والاستراتيجية والتكنولوجية والفكرية» ولا ننسى أيضا أن توظيف التكنولوجيا خاصة الخرائط 
الرقمية كفيل بتحقيق الأهداف المرجوة من توظيف الخريطة في الدرس. 
على ضوء هذه الدراسة التي عالجت صعوبة التعامل مع الدعامات الديداكتيكية "الخريطة الجغرافية نموذجا". تمكنا 
من التعرف على الأسس النظرية لاستغلال هذه الوسيلة وأهميتها الديداكتيكية. كما مكنتنا الدراسة الميدانية من الوقوف على 
واقع توظيفها في الممارسة الفصليةء في هذا الصدد ارتأينا أن نقدم مجموعة من التوصيات التي من شأنها أن تنير الطريق 
لاستغلالبا الأمثل والفعال» لتجاوز العقبات التي تواجه كل من التلاميذ والأستاذين على السواءء وتساهم في تحقيق جودة 
التعليم, وهي على الشكل التالي: 
< الالتزام بالخطوات المنبجية خلال التعامل مع الخرائط الجغرافية. حتى يتمكن التلاميذ من اكتساب الخطوات 
المنبجية؛ 
<2 تبيان أهمية الخريطة الجغرافية وطرق استثمارهاء وهذا ما نلمسه من خلال إجابات التلاميذ والتلاميذ. وهذا ما 
استطاع التلاميذ الإجابة عليه في أسئلة الاستمارة: والشكل التالي يوضح هذا الامر. 


شكل رقم (11): الأهمية التي أولبا التلاميذ للخريطة الجغر افية. 


إغناء الرصيد المعرفي ب« 
استيعاب الدرس 1 

بناء الفكر المنهجي 
تنمية التفكير المجالي 18 





المصدر: الاستمارة الميدانية, 2022 


< ضرورة تخصيص حصص تطبيقية للتدرب على منهجية قراءة وتحليل الخريطة الجغرافية داخل الفصل؛ 

< تقليص عدد الدروس لتفادي مشكل طول المقررات الدراسية وضيق الوقتء وما يترتب عنهما من الاقتصار فقط على 
وصف الخرائط لبناء التعلمات أثناء العملية التعليمية التعلمية. دون إعطاء أهمية لباقي خطوات تحليل الخريطة 
الجغرافية؛ 

< عدم الاقتصار على الخرائط الموجودة في الكتاب الأستاذيء وإحضار الخرائط الجدارية:» والموارد الرقمية» تكون أكثر 
دلالة على الحدث المدروس بمعاصرتها لهء أو قربها منه زمنياء ليكتسب أهميته العلمية. وهذا ما استنتجناه من خلال 
إجابة كل من التلاميذ والتلميذات حول إدماج التكنولوجية في عرض الخرائط لما له من أثر ايجابي على الاستيعاب 
وتوظيف الخطوات المنهجية بسلاسة وتدرج. 
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عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 





2701-3 :اك كا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





قائمة المصادروالمراجع 


الوجاوق ‏ نضظقن»: (2014) كدرس الجخراقيا بالعفايات واكر المقارنة العطيفية ف تطويرهاء .وائر القارية 
التطبيقية في تطويرها: مستوى الجذع المشترك نموذجا مقاربة تربوية-تقويمية تم الاسترجاع من الرابط التالي: 


ع8 نارجه طمى<# /74345 /0/نصةاطنا عمط .طمعان له نحسم/ :دم خط تاريخ الزيارة 5 .ه. 

التباري النباري.(2016). كفايات التأهيل المني» الدار العالمية للكتاب. 

التوجيهات التربوبة والبرامج الخاصة بمادتي التاريخ والجغرافيا بسلك الثانوي التأهيليء 2007. إصدار وزارة التربية 
الوطنية الكربية 

الجيلالي الدباجي (2015) كيفية انجاز مشروع البحث التربوي لنهاية التكوين: مجزوءة منبجية البحث التربوي مركز 
تكرين مفتكي التعليم: 

دليل الأستاذ: التجديد في الاجتماعيات للسنة الثالثة من التعليم الثانوي الإعداديء 2005الطبعة الأولىء دار 
التجديد للنشر 

شهبون عبد الرحمان (2017) الدعامات الديداكتيكية المرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة" وتدريس التاريخ والجغرافيا 
بالتعليم الثانوي التأهيلي :نموذج المضمون الرقمي : أية قيمة مضافة ؟ تم الاسترجاع من الرابط التالي: 


لمصغط.294778/7360 9 راع اء-ع ع 01.ع دكةاصة //:دم خط تاريخ الزيارة 60. 


كتاب التلميذ (2018)., التجديد في الاجتماعيات المستوى الثالثة إعدادي. طبعة 2018» وزارة التربية الوطنية 
المغربية. 

محمد بريان حسن بنحليمة. عبد الله العوينة. (1982). قراءة وتحليل للخرائط الطبوغرافية» منشورات اللجنة 
الوطنية المغربية الجغرافية. 

المصطفى الخصاضي.ء (2001). قضايا ابستمولوجية وديداكتيكية في مادتي التاريخ والجغرافية. 2001. دار 
الثقافة. ط1. ص213. 

المصطفى الخصاضي.ء (2012).: تدريس التاريخ والجغرافيا (حقل الجغرافيا)ء المرجعية الفكرية والممارسة 
الديداكتيكيةء دار النشر إفريقيا الشرق -المغرب-. عدد الصفحاتء 167. 


صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





لمم اكد 5 لمصضرية 
ل أ استمارة موجهة لأساتذة مادة الاجتماعيات | انجاز الاستاذ: عبدلاوي عبدالاله 
وزارة العرمية الويمنية 





السادة الأساتذة ألتمس منكم المساعدة لتعبئة هذه الاستمارة قصد إنجازمقال علمي حول موضوع 


صعوبة تعامل التلاميذ مع الدعامات الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب "الخرائط 


الغرافية ونه" 
رقم الاستمارة:.... .... التاريخ: ..../... ./...... ... المؤسسة.......: 20 


هل ترى أن الخريطة الجغر افية في الكتاب الأستاذي تتلاءم مع مستوى التلميذات والتلامين نعم [ ]ا لا لأ 
هل يرعى الجانب البح والجمالي اثناء وضع الخرائط الجغر افية بالكتاب الأستاذي تعملا لا لأ 
استغلال الخريطة الجغر افية الموجودة في الكتاب الأستاذي: جميع الخرائط لأ انتقاء البعض منها لأ 


مشاركة التلاميذ في تحليل الخريطة الجغر افية: يشاركون |[ ] لايشاركون [ ] 
مدى قدرة التلاميذ على قراءة الخريطة الجغر افية: يجدون صعوبة2 |[ الايجدون صعوبة لا 


أشكال استغلال الخريطة الجغر افية: التمبيد لأثارة انتباه التلاميذ لا بناء الدرس لأ التقويم |-] 
العر اقيل التي تحد من تطبيق الخطوات المنبجية في توظيف الخريطة الجغر افية: 


ظروف العمل لا 
طول المقرر الدراسي لا 


قضرامنة اللخصضة للمادة لا 
منبجية توظيف الخريطة الجغر افية في الممارسة الفصلية: 


تحديد موضوع الخريطة نادرا [ |أحيانا |[ أدائما 0 
تحديد الظواهر الممثلة على الخربطة نادرا| ] أحيانا لأآدائما 0 
تصنيف الظواهر وتوطينها نادرار ]أحيانا [آدائما ‏ لأ 
تحديد العوامل المفسرة لتوزيع الظواهرالممثلة على الخريطة نادرا [ أحيانا ل ] دائمال | 
مقارنة الظواهر الممثلة في الخريطة بأخرى مماثلة نادرال ]أحيانا لأا دائما [] 


تعامل التلاميذ مع أسئلة تحليل الخربطة الجغر افية في المر اقبة المستمرة: 
يحسنون الإجابة لآ 


لأا 


لايحبيتنون الإتمابة 


. هل سبق لك استخدام الخريطة الجغر افية الرقمية في الدرس نعم ل] ‏ لا لا 
. هل لاحظت تحسن في استيعاب التلميذات والتلاميذ للمعطيات الجغر افية في توظيف الخريطة الرقمية نعم ل ] لا لأ 
. حلول مقترحة حول كيفية تجاوزالصعويات التي تحول دون تعامل التلاميذ مع الخريطة الجغر افية 
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عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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استمارة خاصة بالتلاميذ والتلميذات انجاز الأستاذ: عبدلاوي عبدالاله 
وزارة العريية الوكسنية 
رقم الاستمارة: تند القاريةة 00 ا ........ المؤسسة: الجنس :ذكر [ ] أن [ل أ 
.أهمية الخريطة الجغر افية: 
©إغناء الرصيد المعرثي 
#استيعاب الدرس 


#بناء الفكر المهجي 
#تنمية التفكير المجالي 
.2هل حصلت السنة الماضية على المعدل في مادة الاجتماعيات :نعم [ ] 2 لا لأ 

.3هل تحسن التعامل مع أسئلة الخريطة الجغر افية في المر اقبة المستمرة :نعم ل] الا لأ 
.4هل تؤثرالخريطة الجغر افية على تحصيلك الدرامي :نعم [ ] لا [ | 

.5ماهي الأسئلة التي تجد فها صعوبة: 


لاما لضا لا 


#»حدد موضوع الخريطة لأا 
#حدد الظواهرالممثلة على الخريطة 0 
»حدد موطن هذه الظواهر لا 
»فسركيفية توزيع هذه الظواهر لا 
#قارن بين أشكال توزيع الظواهرفي الخريطتين لا 


.6أسباب صعوبة قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية: 

»صعوبة المادة 5 

»عدم استيعاب شرح الأستاذ لا 

#عدم التمكن من منبجية قراءة وتحليل الخريطة [ | 

7 ما هوالمناسب بالنسبة لك (ي) هل الخريطة الموجودة في الكتاب الأستاذي ل[ ]| الخريطة الرقمية ل | 
8حلول مقترحة لتجاوزالصعويات التي تواجبك عند قراءة وتحليل الخريطة الجغر افية: 


صعوبةّ تعامل التلاميذ والتلميذات مع الدعامات 
الديداكتيكية بالتعليم الثانوي الإعدادي بالمغرب؛ 
الخرائط الجغرافية نموذجا 


عبدلاوي. ع؛ وأعفير. م؛ وخويا؛ ع 
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فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتام 
بوعلءامة لمعه عمتعبلع؟ دأ سدع 20م عتغباء مدععطع ح 1ه ددعمع باععع/اء ع1 
كضةطمنه كغمععدع أه20 دأ 
سماح حسن رمضان7 
مدل تمه مددعول! طهصدك 
جامعة القديس يوسف ف بيروت. لبنان | ممصدطاع ا رطغنمءبع8 عل طامعده ل غصتدك مأتدرع طامنا 
ْ 7--1)2/7011172/11 527727121120211 

تاربخ الاستلام ١‏ تارية القبول | تارية التشر | 
220 2209 2022/06/04 


3 )ام»/10.17613 :امم | 


ملخص 

هدفت الدراسة إلى البحث في مسألة مدى فعالية برنامج قائم على العلاج المعرفي السلوي لخفض مستوى القلق 
الاجتماعي عند المراهقين الأيتام في المؤسسات الرعائية في لبنان من خلال تطبيق برنامج إرشادي مُعد لهذا المدفء» 
حيث تم تسليط الضوء على موضوع القلق الاجتماعي من خلال عرض مظاهره وتفسيره إنطلاقًا من نظريات النمو 
والتعلم» إضافة إلى الإسباب في الحديث عن واقع المؤسسات الرعائية في لبنان والتطرّق إلى تعريف المراهقة وأنواعها 
وأبرز خصائصها كمرحلة عمرية. اتبعنا المنبج شبه التجرببي في هذه الدراسة نظرًا لملاءمته لطبيعتهاء واختبار ليبويتز 
للقلق الاجتماعي» وبرنامج إرشادي كأدوات للدراسة. تكوّنت عينيّة الدراسة من 78 مراهقًا ومراهقة بين عمر 11 و 18 
سنة تم تقسيمهم إلى عينية ضابطة وأخرى تجريبية. 

وبعد المعالجة الإحصائيّة للبيانات المحصّلة؛ توصّلت الدراسة إلى أن المراهقة مرحلة حرجة في حياة الفرد. نظرً 
للتغيّرات التي تطرأ على النمو في مختلف الجوانب الفيزيولوجيّة. والانفعالية» والعقليّة والاجتماعيّة. كما تبيّن لنا إن 
الرعاية المؤسساتية البديلة المتاحة أمام الأطفال فاقدي الرعاية» في لبنان لها جوانب كثيرة تحتاج إلى تحسين سيما 
في موضوع المتابعة النفسية للأطفال. وتم التوصل إلى ان مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين في 
المؤسّسات الرعائيّة هو بمستوى مرتفع على مقياس ليبويتز. وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي العلاجي. أظهر المراهقون 
في العينية التجريبية انخفاضًا في القلق الاجتماعيء وبالتالي فإن العلاج المعرفي السلوي أثبت فعاليته في علاج بعض 
المشاكل وتعديل بعض السلوكيّات. 


الكلمات المفتاحية: المراهقة» القلق الإجتماعيء العلاج المعرفي-السلوكي. 
1و4 


م ماعط نوه (081) (موتاعطا 10101 كقطاعءعا-ء17المعمء مط عمتصمتعاعل مغ لعططتة 07دذد عل" 
0[ .2مطوطع[ 12 1516160025 ع1135عء177 12 ممقطاماه 5أمعءوع2001 01 تتأعلتمة 50121 عطا ع 2اعتتلع]1 





1 أستاذة جامعية» جامعة الآداب والعلوم اللبنانية (541()» كلية التربية 
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55 0 163 ]761515 ,121625 له 15 غ1 .6002016012 طالوعط 2 15 ترأعتحمك 131ء50 ,مءاعغ)ده) قلطا 
0237-0-03 تاعطاه 320 ,0[1مطاء5 17011 اأعع]215 صلده تتوع1 كلط!' .5اعطاه :69 ل0ع05( مه 0عطع 72 
177 ,81) 7115 12201070 ع6 10نامه تإأعلحمث 121ء50 أقطا كادعطاممطاط عطا أوعا 10 .وع1) 1 كتاعج 
5ع 11222311 320 1222164 75 01 6025156125 5312216 2 10 202ه1ع10م عااأتاءعمة1اعطا 2 1160ممة 
761 3120 35506126101 عتتد1اء77 2 12 1170 0 5تتوعئز 18 لطنهة 11 01 5عع3 عغطا عع ككاع6 خمقاماه 

.5 611121121 ته 310 1أمنتاصمء مغصا 0ع010لل 


عطا 01 أع0م1 153[1ملههت عطا عتممطتادوء م10 5601077 خقطا 12 لداع مستمعييء-351نان عط 1011015 عث/لا 
تاعاكذ .تلتأعلتقة 501231 101 أوعا-]05م 320-ع1م 166015172[ 2 ع2220 ع7 ,0015 كث .1002ماع 'كاعام1 
12317 2256 امطتو٠اع[ط‏ 12 125616110905 عنتدكاعء17 أقطا 0ع ا[عدمهء 5601039 عطا ,حتدل عطا عمصتكنزاهصمة 
01 لطالدعط لمأخمعح2 عغطا جه مهنا 101101105 12 /االه1ععم5ه ,ألاعططاء101م122 0عع2 أقطا سوأععمكة 
171135 12 كأدءءو5ع23001 3220585 /إأع1:قة 50131 أقطا 00تاه1] وكلج ع'11ا .5أامععوع2001 00د 
0181 عطا 01 أعع ]اه عله 0ع:5101 دالتاوع:1 عطا ,لإللمساط .علده5 0717طع1[ عطا دده طاعاط 15 1005 كتاكم1 

ع تأعلتطة 50151 عطا 220 ,تداع 10م 


012817 ,لإأع لمث 50121 ,ععمععوء001 4 :143755:01:05 


مقدمة 

تُعتبر الأسرة واحدة من أقدم المؤسّسات الاجتماعيّة التربوية» ولا يزال دورها منوطًا في تعليم وتهذيب الأطفال 
والإشراف على نموّهم وتكوين شخصيّاتهم وتوجيه سلوكهم» وقد يكون من الصعب أن تأخذ دور الأسرة مؤسّسة رعائية من 
حيث قدرتها على العطاءء والحبء وتحقيق الشعور بالأمن والاستقرارء والتقديرء والاحترام» والثقة بالتفس والآخرين. 

وتُعدَ المراهقة من أدقّ المراحل التي يمرّ بها الإنسان خلال فترة نموّهء إذ تنّسم بالتجدّد المستمرّ والتبدّلات المفاجئة: 
وقد يكون مكمن أَهمّيتها باعتبارها المرحلة الانتقاليّة بين الطفولة والرشدء إذ تبدأ بها التغيّرات الفيزيولوجيّة والفكريّة 
والاجتماعيّة والانفعاليّة ممًا يؤدّي عادة إلى مشاكل تعود إلى طبيعة المرحلة بحدّ ذاتهاء وإلى المجتمع الذي لا يدرك في كثير من 
الأحيان كيفيّة التصرّف مع المراهقء كطفل أم كراشد. 

ومع حساسيّة هذه المرحلة العمرية» قد يتعرّض الأطفال إلى صدمات تزيد تلك المرحلة تعقيدًا وصعوبة» ومنها وجود 
ضغوطات بيئيّة قسرّة, كفقدانه الرعاية الأسرتة سواء أكان ذلك يتما أم إهمالّاء هذا الأمر الذي قد يؤدّي في كثير من الأحيان 
إلى تواجد المراهق في مؤسّسات رعائيّة تُعنى به حقّ انتهائه من المرحلة الثانويّة. 

ولا يخفى على أحد حاجة المراهقين للشعور بالأمان» وأن يعرفوا ما هو متوقع منهمء وبالتالي يُوكل إلى القيّمين 
والمسؤولين عن تربيته تعزيز ذلك, سواء من خلال وضع القواعد الواضحة للتعامل سيما بين المراهقين الأقران وتدريهم على 
التواصل السليم, والمعاملات الاجتماعيّة وغيرها. 

إنّ اهتمامات مؤسّسات الرعاية يرتكز عادة على القيام بالإجراءات الروتينيّة وتقديم الخدمات التي ثُلئي الحاجات 
الأساسيّة سيما المأكل والملبس وعدم اهتمامها بالمجمل بحاجاتهم الانفعالية. وقد يظهر افتقارها في بعض الأحيان إلى خطّة 
توضح لمقدّمي الرعاية الأسس التربويّة والنفسيّة الواجب اتّباعها في التعامل مع المراهقين. كذلك إلى تدريبهيم ضمن برامج 
تؤمّلهم لمرحلة الشباب بعد مغادرة المؤسسة الرعائية. 
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أولاً: تحديد الموضوع 

الأسرة منظومة إجتماعيّة يتأثّر بها الطفل منذ ولادتهء فيها يتعلّم اللّغة والعادات والقيم والاتجاهات. ولعلّها البيئة 
الأهمّ المسؤولة عن الرعاية من خلال اشباع حاجاته الماديّة والنفسيّة والاجتماعيّة. فيشعر من خلال ذلك بالأمن والمحبة 
والاطمئنان. كما يصبح بذلك أكثر توافقًا مع نفسه والآخرين. 

والتنشئة السويّة تقتضي معايشة الطفل لوسط أسري سليم بوجود الوالد والوالدة في جوّ مشبع بالحب والعطف 
والأمان. 

فحرمان الطفل من الرعاية الأسريّة قد يؤدي إلى انعكاسات سلبيّة على نموّهء حينها يوكل إلى المؤسّسات الرعائيّة 
تعويض الأطفال والمراهقين ما حُرموا منه. 

يواجه حينها هؤلاء الأطفال واقعًا جديدًا وبيئة مختلفة, فكيف إذا ترافق هذا الواقع مع مرحلة المراهقة التي تعُتبر 
من المراحل الأساسيّة والمهمّة في حياة الإنسان والتي من خلالها يبدأ تكوين الهويّة ونموّها. 

إن المراهقة مرحلة تحوّل كبير باتجاه البناء والنماءء وتحمل هذه المرحلة مهامًا كبرى على مستوى تقبّل الجسد الذاتي 
وتوظيف طاقاته الناشئة توظيفًا فعالاء وانجاز علاقات جديدة وأكثر نضجًا مع رفاق السنّ والرغبة في دور اجتماعي مسؤولء. 
وتطوير موقف في الحياة كما اكتساب منظومة من القيم والأخلاق (2008 ,8:ةطم2). 

ومع ذلك غالبًا ما يصعب التعرّف على المراهقين الذين يعانون من اضطرابات نظرًا لأنّ معاناتهم عادة ما تحدث 
بصمت.ء فهم لا يبدون مختلفين عن أقراهم: وقد لا يمارسون سلوكيّات خطيرة فيميلون إلى البدوء والتجتبء وقد يتم ملاحظة 
مشاكلهم من خلال تدنَّي المستوى الدراميء ولكن لا ينفي أنّ البعض قد يلجأ إلى طرق أكثر إزعاجًا وتدميرًا. (العلي. 2008) 

كلّ تلك الأمورء من مرحلة عمريّة حرجة. والتواجد في مؤسّسة رعائيّة بعيدًا عن العائلة» قد تولّد لدى المراهق 
اضطرابات انفعاليّة وسلوكيّة لعلّ أكثرها انتشارًا هو "القلق" وما يتبعه من تأثّرات بالغة على المراهق سواء في المرحلة العمرّة 
الحاليةء أو لاحمًا مع الوصول إلى مرحلة الرشد. 

ومن أنواع القلق الذي من الممكن أن يصيب المراهقين "القلق الاجتماعي" أو ما يعرف ب “الفوبيا الاجتماعيّة" حيث 
يمكن التماس مؤشّرات لديهم لا تقتصر على الانطوائيّة بل تتعدّاها إلى إمكانيّة ممارسة العنف على الآخرين وعدم القدرة على 
التواصل الفعالء, (العمرية» 2011) وهذا ينعكس أيضًا على مستوى تقدير الذات لديهم فقد نرى تدنيًا واضحًا لدى المراهق في 
إحساسه بقيمة ذاته وما المدف من وجوده. 

ولعلَ المراهقين في المؤسّسات الرعائيّة قد يعانون عمومًا أكثر من غيرهم من تحدّيات وصعوبات تتعلّق بعلاقاتهم 
الاجتماعيّة. مثل قلَّة مبارات التواصل مع الآخرينء والانغلاق على الذاتء وتدنّي مستوى الكفاءة الاجتماعيّة» إضافة إلى 
المشكلات النفسيّة والاجتماعيّة مثل الخوف. والخجلء وعدم المشاركة الاجتماعيّة. والانسحاب من الحياة. وسوء التكيّف مع 
ظروف المجتمع مما يعوقهم عن أداء أدوارهم الاجتماعيّة بشكل سليم وذلك نتيجة معيشتهم بعيدًا عن الأسرة وقد اثبتت عدة 
دراسات ذلك منها 2009 ,4 ,0لدناهط ,.؟ ,لاا .لإسسحوط و بيجاوي 2014, الفهد 2005 وغيرها. 

لقد أظهرت تلك الدراسات أن الاطفال والمراهقين في المؤسسات الرعائية أكثر صعوبة على التكيّف الاجتماعي من 


108 


سماح حسن رمضان فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 


القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتامر 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





وبالتالي تأتي دراستنا في محاولة لرصد مدى انتشار القلق الاجتماعي في المؤسّسات الرعائيّة. كما تطبيق برنامج 
إرشادي علاجي معرفي سلوي لمساعدة المراهقين في تلك المؤسّسات أي المحرومين من الرعاية الأسريّة والدين يعانون من القلق 
الاجتماعي ومساعدتهم على اكتساب بعض المهارات الحياتيّة الاجتماعيّة والعاطفيّة الإيجابيّة بهيدف دمجهم في المجتمع والحد 
من ابتعادهم عن مخالطة الآخرين. 

يستهدف البرنامج المراهقين في المؤسّسات الرعائيّة التي تُعنى برعاية الأطفال من فترة المراهقة المبكرة (11-14 سنة) 
والمراهقة المتوسّطة (15 - 18 سنة)ء أمَا أبرز الممارات الحياتيّة التي سِيضْمّها البرنامج فبي حل النزاعات» التواصل الفعّال» 
وادارة المشاعرء واتخاذ القرارء وحلّ المشكلات وتقدير الذات. 

إنّ البرنامج الذي اعتمدناه مستند أساسًا إلى برنامج أجنبي في كتاب تحت عنوان 

"أمعءدع اهل '! غع عصدامع '! معط علهاءعه؟ غامد "| تعموزه5" 


وهذا تحديد لأبرز المصطلحات: 


© القلق الإجتماعي: هو اضطراب ونوع من المخاوف غير المبرّرة». تظهر عند قيام الشخص بالحديث أو عمل شيء أمام 
مجموعة من الناسء مثل المناسبات أو قاعات الدرس أو التقدّم لإلقاء كلمة: وفي المواقف التي يشعر فهها الشخص أنّه 
تحت المجهر وأنّ الكلّ ينظر إليه. فيخاف أن يظهر عليه الخجل أو الخوف أو أن يخطن أو يتلعثم مما يؤدي به 
للارتجاف والخفقان وضيق التنفس وجفاف الحلق والتعرق... الخ. (2015:<اع]م مصمع !ألا بعع1مء6) 
© المراهق: هو كل طفل بين 10 سنوات و18 سنة. 
© المراهقة: عمليّة تحوّل وانتقال الطفل من نمط في العلاقات يتميّز بتبعيّة شبه كاملة للأسرة. وانحصار علاقاته إلى حدّ 
كبير ضمن نطاقها أو تحت مراقبتها ومسؤوليّتها المباشرة إلى نمط مختلف يتميّز بتوسّع نطاق العلاقات والمرجعيّات 
وبتخفيف متدرّج في علاقة التبعيّة باتّجاه الإستقلاليّة (منظّمة انقاذ الطفل) 
وهي بذلك مرحلة التحؤلات والتغيرات السريعة خصوصًا على صعيدي الفكر والعلاقات الاجتماعيّة حيث تنمو فهها 
الدوافع باتجاه النقد والجدل والتحليل وتفبّم القيم. 
© المؤسّسة الرعائيّة أو المؤسسة الإيوائية: هي المؤسّسة التي تستقبل الأطفال من " الأيتام وذوي الحالات الاجتماعيّة 
وذوي الاحتياجات الخاصة" وتقدّم لهم خدمات الرعاية الشاملة دون أن تبغي الربح بحيث توقر لهم الحاجات 
الأساسية للعيش وتؤهلهم ليكونوا جزءًا فاعلًا في المجتمع بعيدًا عن الاستغلال ولتمكنهم من تحمّل المسؤوليّة ليكونوا 
فاعلين في المجتمع. 
ثانيًا: إشكالية الدراسة 
لا شك أنّ علاقة الطفل بأسرته لها الأثر البالغ على تطوّره النمائي: وأي اختلال في المثلّث الأسري (أمَ - أب - طفل) 
غالبًا ما يؤدّي إلى مشاكل أو اضطرابات نفسيّة عند الأطفالء ولبذا فإِنّ وجود أسرة مكتملة العناصر يعدّ دافعًا أساسيًا 
للصحّة النفسيّة عندهم» وفقدان أحد الوالدين أو كلهما أو عدم تأمين الرعاية الشاملة له من الإهمال أو ظروف أخرى يترك 
أثرًا سلبيًا بحيث تبدأ الاضطرابات بالظهور في عمر مبكر وقد تترك أثرها طوال العمر. 
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قد تتعرّض الأسرة للتفكك نتيجة فقدان أحد الوالدين أو كلهما أو انفصالهماء فيضطرب الجوّ الأسري ويشعر 
الطفل بالقلق وعدم الاستقرارء ويفقد الثقة بنفسه وبالمحيطين به ويشعر بالخوف وفقدان الأمان» وقد تتأثّر علاقاته 
الاجتماعيّة داخل الأسرة وخارجهاء وتظهر لديه مجموعة من الاضطرابات السلوكيّة والانفعاليّة على المستوى الاجتماعي. 

ومع حساسيّة فترة المراهقة لما يترافق معها من تغيّرات فيزيولوجيّة ونفسيّة وإدراكيّة وانفعاليّة. قد يكون المراهق أكثر 
عرضة لتلك الانتكاسات النفسيّة. سيما وأنّ سلوكيّاته في تلك الفترة غالبًا ما تكون غير مستقرة فيسيطر علها الخجلء أو 
العدوانيّة, أو الانطواء أو الوقاحة, أو مزيج غير واضح من ذلك كلّهء وبالتالي فإنّ الضغوط الاجتماعيّة قد تزيد من حدّة القلق 
لديهء سيّما من المجتمع فيلجأً إلى الوحدة والانعزال» أو القلق من المستقبل وما يمكن أن يحدث له (العيسوي. 2000) 

وما يزيد من حدّة تلك المرحلة العمريّة وخطر إصابتها بالاضطرابات النفسيّة هو وجود مجموعة من المتغيرّات البيئيّة 
التي تساهم في ذلك. فالمراهق اليتيم المتواجد في مؤسّسة رعائيّة يحتاج إلى عناية خاصّة سيما على مستوى تأمين الطمأنينة 
النفسيّة ورفع مستوى تقدير الذات. (حمداوي. 2015). 

ولو أنّ الرعاية في المؤسّسات الرعائيّة للمراهقين المحرومين من أسرهم تشمل تقديم المساعدة لهم على المستوى 
الصِعّي والتربوي والنفمي وغيرهاء غير أئّها من الصعب أن توفر حياة طبيعية لكل مراهق موجود داخلهاء ممّا قد يولّد بعض 
المشاكل النفسيّة والاجتماعيّة سيما تلك المرتبطة بالهوتة الذاتيّة. والاندماج الاجتماعي والتي قد تحول دون توافق البعض 
وتكوين علاقات ناجحة. فالعديد من أطفال هذه الفئة يعانون من عدم معرفتهم لذاتهمء ومن يكونونء وإلى من ينتمونء ولماذا 
حدث ذلك معهم بالذات دون غيرهم. (حسون. 2010) 

إن العيش داخل مؤسّسات رعائيّة غالبًا ما ينمّي عدم الشعور بالملكيّة والخصوصيّة وقد يؤدّي إلى تفكير سلبي تجاه 
الذات والآخرين» كما قد يؤثّر ذلك على تكوين صورة ذهنيّة لها أهميّة كبرى في بناء الشخصيّة والتي على أساسها يتشكل مفهوم 
الذات والذي يؤثّر سلبًا على بقية جوانب حياتها خاصّة في مرحلة المراهقة التي قد تكون البداية للعيش بمعزل عن الآخرين 
والمجتمع (حسون. 2010). 

إن القصور في النموّ الاجتماعي لدى بعض المراهقين في المؤسّسات الرعائيّة يؤثّر سلبًا على مستوى الأمن النفبي 
سيما نتيجة اختبار الانفصال عن الأهل وما يترتب عليه من ضعف في التحصيل الدرامي الناتج عن عمليّة تتداخل فها عدّة 
عوامل منها العامل الشخصي من حيث القدرات والدافعيّة. ومنها العامل البيئي الناتج عن العيش في مؤسّسةء أو تعامل 
المدرسة مع هذه الفئة (الشايع؛ 2013). 

لقد بيّنت عدّة دراسات وجود علاقة بين الاضطرابات النفسيّة ووجود المراهقين في المؤسّسات الرعائيّة: منها دراسة 
كمال يوسف بلان حول الاضطرابات السلوكيّة والوجدانيّة لدى الأطفال المقيمين في المؤسّسات الرعائيّة. حيث أنّ 86 90 من 
المؤسّسات لا تلتّي حاجات الأطفال النفسيّة على اختلافهاء الأمر الذي ساعد في خلق الكثير من المشاكل على هذا المستوى. 
(يلان2011). 

لقد ركٌزت هورناي” (لإ10:0! مع:12) في دراسة قامت بها على أبرز العوامل الاجتماعيّة والثقافيّة التي تؤثّر في تربية 
المراهق ووجدت أنّ هناك جملة من الظروف والأوضاع السلبيّة خاصّة في المحيط الأسري كالإهمال والعزلة يمكن أن تؤدّي إلى 


2 كارين هورناي (1885 - 1952): متحللة نفسيّة ألمانيّة» أسّست معهد التحليل النفسي الأمريكي 1941» وأكّدت في محاضراتها وكتبها أهميّة العوامل 
الاجتماعيّة والاضطرابات «القلق الأساسي» الناشئ عن شعور الطفل بالوحدة والعجز وعداء البيئة» والذي يدفع العصابي إلى مواجهة مشكلاته الجديدة 
بصورة قهريّة جامدة (0أحا. لا م0 حا مع 2 /1515 0100 داع /ا5م-020105 3 ]/ 0 . لم2 0000111 . الالالاللا (2016) 
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فقدان الطمأنينة والذي بدوره يؤدّي إلى القلق. وتمضي هورناي لتؤكّد أنّ عدم توفر الطمأنينة في العلاقات خاصّة بين الطفل 
والأم يتستب في نشأة مشاعر من الاضطراب تظبر في صورة اتجاهات عصابيّة تؤدّي إلى سلوك الفرد لواحد من ثلاثة اتتجاهات» 
فإمًا التحرك نحو الآخرين (اتّجاه إجباري) أو التحرك بعيدًا عن الآخرين (اتجاه انفصالي) أو التحرك ضد الآخرين (اتجاه 
عدواني) (الغامدي. 2010). 

وقد أشارت الكثير من الدراسات الأخرى إلى النقص الحادّ في بعض المهارات الحياتيّة عند المراهقين مما يولّد لدهم 
شعورًا بعدم الانتماء والأمان. ففي دراسة بعنوان "استجابات التعاون والنزاع والتعاون عند المراهقين الذين يعانون اضطرابات 
المزاج والقلق" للباحث ماكلور (:666010) والتي هدفت إلى فحص اختبار نماذج الاستجابات الانفعاليّة والسلوكيّة للنزاع 
والتعاون عند المراهقين الذين يعانون اضطراب القلق مع مجموعة لا تعاني هذه الاضطراباتء أظهرت نتائج الدراسة أنّ 
المراهقين الذين يعانون اضطراب القلق استجابوا بشكل تعاوني قليل كما سجّلوا استجابات أكثر غضبًا تجاه زملائهم في 
العب. كذلك استجابوا بشكل خاصّ لمواقف التبادلات الاجتماعيّة الباعثة على التوتّرء وظهرت لديم صعوبة في إدارة 
مشاعرهم (2012,مع دمع | الا نا56). 

وقام محمد الشايع بدراسة مستوى التكيّف الاجتماعي عند المراهقين القانطين في المؤسّسات الرعائيّة. فتوصلّت 
النتائج إلى أن مستوى التكيف الاجتماعي لديهم يقدّر بدرجة تقدير متوسّطة مقارنة بدرجة عالية عند الأطفال العاديّين. 
(الشايع. 2013). 

أمام ذلك يظبر السؤال الرئيس للدراسة: ما هي فعالية برنامج إرشادي علاجي وأثره على القلق الإجتماعي 
للمراهقين في مؤسّسات الرعاية الإجتماعية؟ 
وانطلاقًا من ذلك نطرح التساؤلات الآتية: 


© ماهو مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين في المؤسّسات الرعائيّة؟ 


© هل يختلف مستوى القلق الاجتماعي باختلاف جنس المراهق؟ 


© هل يمكن تخفيض مستوى القلق الاجتماعي عند المراهقين باعتماد برنامج إرشادي علاجي مُعد لهذا الغرض؟ 


ثالنًا: الفرضيات 
1. قد يكون مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين في المؤسّسات الرعائيّة مرتفعًا على المقياس المعتمّد 
للدراسة. 


2 هناك فروق ذات دلالةٍ إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 بين متوسّطات درجات إختبار القلق الإجتماءي 
البعدي عند المراهقين تعزى إلى متغير الجنس . 

3. توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 , في الاختبار البعدي, بين درجات المجموعة التجريبيّة 
ودرجات المجموعة الضابطة على مستوى القلق الاجتماعي لصالح العينيّة التجريبيّة. تعزى لتطبيق البرنامج 
الإرشادي 
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رابعًا: منبج البحث وتقنيّاته 

إعتمدنا في بحثنا على المنهج شبه التجريبيء لأنّه برأينا الأكثر مناسبة لتقييم فعاليّة برامج التدخّلء فالمنيج شبه 
التجريبي يسمح بتكرار التجربة في ظلّ نفس الظروف مما يساعد على إعادة تنفيذها من قبل الباحث نفسه أو باحثين آخرين 
للتحقّق من صحّة النتائج. 

كما تتميّز نتائجه بالدقة إلى حد بعيد. فتعامل الباحث مع عامل واحد وتثبيت العوامل الأخرى يساعده على اكتشاف 
العلاقات السببيّة بين المتغيّرات بسرعة ودقة أكثر ممّا لو حدث التجريب في ظلّ شروط لا يمكن التحكّم بها. 

باختصار سيتمٌ ما يلي: 

القيام باختبار القلق الاجتماعي على المراهقين في المؤسّسة الرعائيّة المختارة» ثمّ اختيار أربع مجموعات بالطريقة 
العشوائيّة المنظّمة بعدد 78 مراهقًا بالمجملء اثنتان تمثّلان المجموعة الضابطة (38 مراهقًا) واثنتان تمثّلان العينيّة التجرببيّة 
(41 مراهقًا)ء ولا تختلف العينيّتين الضابطة والتجريبية عن بعضهما سواء من حيث الخصائص العمريّة» والاجتماعيّة 
والاقتصاديّة. والفرق الذي يكاد يكون الوحيد هو تطبيق البرنامج على العينيّة التجريبيّة من دون الضابطة لمعرفة أثر ذلك 
البرنامج وفعاليته. اما العينيتين التجريبتين فتختلفان من حيث المرحلة العمرية, إذ العينة الاولى تمثّل اطفالًا في مرحلة 
المراهقة المبكرة (19 مراهقًا)ء والعينة الثانية أطفالاً من المراهقة المتوسّطة (21 مراهقًا). 


المرحلة العمرئة 11-14 سنة المرحلة العمرتة 15-18 سنة 








المجموعة الضابطة 


ذكور 
9 


الإناث 
9 


10 


الإجبال 
18 


19 


ذكور 
10 


10 


الإناث 
10 


11 


الإجمالي 
20 


21 
































المجموعة التجريبيّة 9 


وبالنسبة لأدوات البحث وتقنيّاته فإتنا سنعتمد على الاختبار القبلي والبعدي لاضطراب القلق الإجتماعي عند الأطفال 
585-08 لليبويتز (0/162ه1660!) والذي يستهدف الأطفال من عمر 7 حتى 18 سنة. 
أمّا الأداة الثانية فري البرنامج الإرشادي المعدٌ لإثبات مدى فعاليّته هو أداة الدراسة الرئيسيّة. 


خامسًا: أهميّة البحث 

تين أهمية البحث يشكن أشامي فق المكة العمرية المسعدقة (المراهقون) الق في بحد ذانها موخبوعا ميا للدراسة 
نظرًا للمستجدات الدائمة في هذا المجالء وبالتالي فإن تقديم عمل حول المراهقة يضيف إلى الموضوع فائدة أعلى. 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها أيضًا من خلال الموضوع الذي تتصدى لمعالجته وهو الكشف عن مستوى القلق 
الاجتماعي لدى المراهقين الأيتام وفحص تأثير برنامج معرفي- سلوي مصمم لعلاج ذلك. ويتجلى ذلك من خلال: 
الأهميّة النظرئة: إذ يمكن أن تسبم هذه الدراسة من الناحية النظربة في تسليط الضبوء غلى طبيعة القلق الاجتماعي الذي 
عم ماكمها بهامن #مخيص:ق الدراسات الوديغية إل أن البعنوك الحربية تعد قليلة (ق حدون خلمنا): وعان وجة التحديد 
الدراسات التجريبية والتي تتضمن تدخلات علاجية. 
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وعليه فإِنّ هذه الدراسة يمكن أن تسهم في تحديد الكثير من الحقائق المتعلقة بالقلق الاجتماعي والأساليب المعرفية 
والسلوكية التي يمكن أن تساهم في بناء مراهق سوي على المستوى النفسي. 
كما تبرز أهميّة هذه الدراسة من خلال العيّنة المستهدفة. والتي تتشكل من المراهقين الأيتام الذين هُم من الفئات 
التي لم تحظ بوافر الاهتمام في الدراساتء مما يستدعي رعاية من قبل الباحثين. 
كما تتّضعح الأهميّة التطبيقيّة للدراسة من خلال البرنامج الإرشادي الذي يتضمّن أساليب علاجيّة معرفيّة سلوكيّة 
سهلة التطبيق. 
سادسًا: حدود الدراسة 
© الحد المكاني: تم تنفيذ الدراسة في مؤسسة رعاتية متعاقدة مع وزارة الشؤون الاجتماعية في منطقة جبل لبنان 
© الحد الزماني: تم تنفيذ الدراسة في الفصل الثاني من العام 2019-2018 في شهري نيسان وأيار. 
© الحد البشري: اقتصرت الدراسة على المراهقين الأيتام بين 11 و18 سنة والموجودين في القسم الداخلي في المؤسسة 
الرعائية. 


1- نتائج الدراسة الميدانيّة 


1.- الفرضيّة الأول 

تنص الفرضيّة الأول على "قد يكون مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين في المؤسّسات الرعاتيّة 
مرتفعًا على المقياس المعتمّد للدراسة.". 

للتحمّق من هذه الفرضية قمنا بتحديد المدى الخاص لمقياس القلق الاجتماعي والذي تراوحت درجاته بين (0 - 72): 


وقمنا بتوزيع أفراد العينيّة تبعًا لدرجاتهم في اختبار القلق الاجتماعي على المستوبات الثلاثة. كما هو موضح في 


الجدول الآتي 
# |الفتة(المدى) الدرجة 
1 |4430 مستوى قلق منخفض 
2 58-45 مستوى قلق متوسًّط 
3 72-9 مستوى قلق مرتفع 














الجدول رقم (1): نتائج اختبار القلق الاجتماعي للمجموعتين الضابطة والتجريبيّة مجتمعتين في الاختبار القبلي 


النسبة م9 
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1 المرحلة العمرتّة (14-11) 

يتبيّن من الجدول أعلاه (رقم 1) أن عدد الأطفالء من المرحلة العمريّة (14-11).» والذين تقع علاماتهم على اختبار 
القلق الاجتماعي ضمن المستوى المنخفض. أي بين (44-30) علامة» قد بلغ 9 من أصل 37 أي ما نسبته المئوئة 24.32. 

أمَا عدد الأطفال الذين تقع علاماتهم ضمن المستوى المتوسّط (58-45) فقد بلغ 26 من أصل 37: أي ما نسبته المئوئة 
7 في حين بلغ عدد الأطفالء ضمن المستوى المرتفع (72-59)» اثنان (2), بنسبة مئويّة 5.4. 

وبناء على ما تقدّم يمكن القول إِنّ الفرضيّة التي تنصّ على"قد يكون مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين 
المتواجدين في المؤسّسات الرعائيّة مرتفعًا على المقياس المعتمّد للدراسة.". لم تتحقّقء وأنّ مستوى القلق الاجتماعي الأكثر 
انتشارًا بين عيّنة الدراسة هو المستوى المتوسّط. 


2 المرحلة العمرتة (18-15) 
يتبيّن من الجدول أعلاه (رقم 1) أن عدد الأطفال» من المرحلة العمريّة (18-15).» والذين تقع علاماتهم على اختبار 
القلق الاجتماعي ضمن المستوى المنخفضء أي بين (44-30) علامة. قد بلغ 9 من أصل 41 أي ما نسبته المئوتّة 21.95»: بمعدّل 
وسطي بلغ 40.44. 
أمَا عدد الأطفال الذين تقع علاماتهم ضمن المستوى المتوسّط (58-45) فقد بلغ 27 من أصل 41»: أي ما نسبته المئوة 


5. في حين بلغ عدد الأطفالء ضمن المستوى المرتفع (72-59): 5 بنسبة مئوبّة 9012.19. 
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وبناء على ما ت تقدّم يمكن القول إن الفرضيّة يَةَ التي تنصّ على' ' أن مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين 
في المؤسّسات الرعائيّة هو مرتفع على المقياس المعتمد للدراسة". لم تتحقّق 


وإذا ما قارنًا ألفا الجدولية بالألفا التي حددناها وهي 0.05» وبناء على النتائج» يظهر أن الأولى أصغرء وبالتالي ليس 
هناك أي فروق دالة إحصائية: وبالتالي يمكن القول إِنّ الفرضيّة التي تنصّ على" أنّ مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين 
المتواجدين في المؤسّسات الرعائيّة هو مرتفع على المقياس المعتمد للدراسة". لم تتحقّقء ويمكن القول بأنّ مستوى القلق 
الاجتماعي الأكثر انتشارا بين عيّنة الدراسة هو المستوى المتوسّط وليس العالي كما افترضنا. 


واذا تأمّلنا هذه النتائج بُغية تفسيرهاء فإنه يمكن طرح مجموعة من الأسباب لذلكء منها أن فترة المراهقة المبكرة من 
14-2 هي مرحلة نمو تطرأ خلالها تحولات بيولوجية جديدة لم يلحظها بشكل عام عندما كان طفلاً. 

التغير الأول. هو الطفرة في النمو الجسدي حيث تظهر قفزة سريعة في النموء طولاً ووزناًء وتبدل في الملامح قد 
تنعكس سلبًا على شخصيته فيلجاأ إلى التجنب الإجتماعي خوفًا من التنمر وسخرية الآخرين من شكله. 

أما التغير الثاني. فيتحدد بالنضوج الجنميء أي نمو في الأعضاء الجنسية. وبالتالي تبدأ الرغبة الجنسية,. والأفكار 
بالطرف الآخر بالظهورء ويصبح المراهق قلقًا من عدم نيل الإعجاب. 


والتغيّر الثالث يحدث في الجانب الانفعالي» فإنه وبسبب التغيرات الهرمونية» يتبدّل المزاج بشكل كبيرء وتظهر ردات 
فعل قوية حتى على أمور بسيطة. 

فضلاً عن ذلكء فإن التنشئة الأسرية تلعب دورًا ميمّاء إذ أن عدم الاستقرار العائلي عند هؤلاء المراهقين نظرًا 
لوجودهم شبه الدائم 2 مؤسسات رعائية. وبيعدهم عن أولياء أمورهم قد يولّد مشاعر مضطرية واضطرابات نفسية تجعله 
أكثر ضعفًا في مواجهة التوتر. 

كذلك فإن الصراع بين الاستقلال عن الأسرة والاعتماد علهاء والصراع بين مخلفات الطفولة ومتطلبات الرجولة 
والأنوثة, والصراع بين طموحات المراهق الزائدة وبين تقصيره الواضح في التزاماتهء والصراع بين غرائزه الداخلية وبين التقاليد 
الاجتماعية, والصراع الديني بين ما تعلمه من شعائر ومبادئ ومسلمات وهو صغير وبين تفكيره الناقد الجديد وفلسفته 
الخاصة للحياة. وصراعه الثقافي بين جيله الذي يعيش فيه بما له من آراء وأفكار والجيل السابق» كل ذلك ممكن أن يؤدي في 
هذه المرحلة العمرية إلى تنامي الإنفعالات غير السوية ومنها القلق الإجتماءي. 

أما بالنسبة لنتائج المرحلة العمرية 18-15 سنةء فقد ظهر القلق الإجتماعي بنسبة متوسط وأقلء وبرأينا قد تكون 
النتائج منطقية لأسباب مختلفة. 


صحيح أن المراهقين في هذه المرحلة كما المرحلة السابقة يعيشون في مؤسسات رعائية في القسم الداخليء إلا أن 
مستوى القلق لديهم يختلف عنهم» ومن المحتمل أن السبب الأسامي في ذلكء هو التأقلم مع الواقع. إذ أن المراهق عاش فترة 
طويلة» وبالتالي استطاع أن يعتاد على هذا النمط من العيش. 
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الأبعاب المكيدة أيعناء هو التموزق هله االرطلة سين برالجيه ف مروظة الدكين الممزد والمغاوي ليا 
أنث .هده العئيضة مواففة مع تعض نتاف الدراسات ال عرضينافا ق قصل الدراشات الشابقة وبالتعدين الذراسات الي 
تناولت مستوى القلق الاجتماعي فجاءت دراستنا بمستوى مرتفع للقلق الاجتماعي وهو ما توافق مع دراسة (مكلف 2019) 
و(حسين, 2017) كذلك توافقت مع دراسة (2009 ,ل0/29:ة): للقلق الاجتماعي من حيث عينية الدراسةء وتقاربت نسبيًا مع 
دراسة مكلف الذي بلغت عينيته 50 متعلمًا. 


أظبرت معظم الدراسات وجود قلق اجتماعي بنسب متفاوتة. فظهر في دراسة (مكلف. 2019) وجود 3 مستويات 
للقلق متوسّطء وعالٍء وعالٍ جدًا. في حين ظهر في دراسة (حسينء 2017) وجود مستوى منخفض ومستوى متوسّط ومستوى 
عالء ون الإناث أكثر قلقا من الذكور: وف دراسة (الفايديء 2017) ثييّن أن مستوق القلق منخفض وهو ما تطابق مع دراستي 
(المومني. 2011) و (2004 ,3ىلع5) و (2002 ,كهعوصهاءءع0١):‏ في حين أظبرت دراستي (الشيخ. 2011) و (2009 «#ناحه) مستوى 


متوسّط من القلقء بينما لم يظهر في دراسة (عيد. 2000) أنّ هناك قلقًا اجتماعيًا لدى أفراد العيّنة. 

1- الفرضيّة الثانيّة 

تنص الفرضيّة الثانية على أن " هناك فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 بين متوسّطات 
درجات إختبار القلق الإجتماعي البعدي عند المراهقين تعزى إلى متغير الجنس". 


1 لمرحلة العمريّة (11-14) 
لمعالجة هذه الفرضيّة قمنا بإجراء الاختبار التائي للمجموعة عيّنة الدراسة في الاختبار القبلي (ضابطة وتجريبيّة 


مجتمعة)ء بعدما أظهرنا سابقًا عدم وجود فروق بينهماء ويظهر الجدول الآني البيانات التي حصلنا علها من الاختبار التائي. 


الجدول رقم (2): اختبار”"ت" لمعرفة الفروق على صعيد القلق الاجتماعي تعود لمتغيّر الجنس (مرحلة 14-11) 


الانحراف مستوى الدلالة 
المعياري 510 


-2 515 
ممعوأراء نآ 


لعانة1 





يمكننا أن نلاحظ من الجدول رقم (2) أنّ قيمة المتوسّط الحسابي (11630) لمجموعة الإناث 50.47 بانحراف معياري 
(0ه6دآبء0 ل0دلصة5) بلغ 1.489 وهذا المتوسّط الحسابي هو في الظاهر أكبر من المتوسّط الحسابي لمجموعة الذكور البالغ 
9 بانحراف معياري 1.160» ولتبيان هذا الفارق فإِنّ قيمة "ت" المحسوبة بعد إجراء اختبار "ت" (:1-165) البالغة 3.988 
وهي دالّة عند درجات الحريّة 35 ومستوى الخطأ (0.05) بمستوى دلالة 0.000 الأمر الذي يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيّة على صعيد متغيّر الجنس لصالح الإناث» وذلك لأنّ مستوى الدلالة 0.000 أصغر من مستوى الخطأ 0.05. 
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وبالتالي فإنّ الفرضيّة التي تنصّ على " هناك فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 بين متوسّطات 


درجات إختبارالقلق الإجتماعي البعدي عند المراهقين تعزى إلى متغير الجنس". قد تحمّقت. وقد تبيّن أن مستوى القلق 
الاجتماعي عند الإناث في هذه المرحلة العمريّة (14-11) هو أعلى من مستوى القلق الاجتماعي عند الذكور. 


2 المرحلة العمرتة (15-18) 
لمعالجة هذه الفرضيّة قمنا بإجراء الاختبار التائي للمجموعة عيّنة الدراسة في الاختبار القبلي (ضابطة وتجريبيّة 
مجتمعة). بعدما أظهرنا سابقًا عدم وجود فروق بينهماء ويظهر الجدول الآتي البيانات التي حصلنا علها من الاختبار التائي. 


الجدول رقم (3): اختبار"ت" لمعرفة الفروق على صعيد القلق الاجتماعي تعود لمتغيّررالجنس (مرحلة 18-15) 
الانحراف مستوى الدلالة 
المعيارى 510 
ثٍِ -2 515 
ءا 


مله 


دالّة إحصائيًا 





يمكننا أن نلاحظ من الجدول رقم (3) أنّ قيمة المتوسّط الحسابي (11630) لمجموعة الإناث 44.91 بانحراف معياري 
(13600ن0 00دلصة5) بلغ 11.52 وهذا المتوسّط الحسابي هو في الظاهر أدنى من المتوسّط الحسابي لمجموعة الذكور البالغ 
7 بانحراف معياري 7.49» ولتبيان هذا الفارق فإِنْ قيمة "ت" المحسوبة بعد إجراء اختبار "ت" (1-1658) البالغة (3.094-) 
وهي دالّة عند درجات الحرّتّة 39 ومستوى الخطأ (0.05) بمستوى دلالة 0.004. الأمر الذي يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيّة على صعيد متغيّر الجنس لصالح الذكورء وذلك لأنّ مستوى الدلالة 0.004 أصغر من مستوى الخطأ 0.05. 

وبالتالي فإنّ الفرضيّة التي تنصّ على أن " هناك فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 بين 
متوسّطات درجات إختبارالقلق الإجتماعي البعدي عند المراهقين تعزى إلى متغير الجنس". قد تحقّقت, وأنّ مستوى القلق 
الاجتماعي عند الذكور في هذه المرحلة العمريّة (18-15) هو أعلى من مستوى القلق الاجتماعي عند الإناث. 


وبعد أنّ تمّ عرض نتائج اختبارات "ت" (1-1650) يمكن القول أن مستوى القلق الاجتماعي في المرحلة العمريّة (14-11) 
مرتفع لد الأناث: بيتما ظبر العكينء ف المرخلة العمركة (18-15): إذ تين أن مسعوى القلق الاجتماعي لدى الذكور فى هذه 
المرغلة هؤاغاق من فسعرى القلق لد النانة. 

توافقت دراستنا معذراسة منص :2007 ]3 لبر لديا أن الإناث أكثر قلقا على المستوى الالجتماضي من الذكور ولو 
أننا اخكلقنا من حيك المرحلة العهرية: إة اسعدفت فلك الدرامبة الظلبة الجامعيين: 

واختلفت نتائجنا مع نتائج دراسة 2009 8030 حيث تمّ اعتماد مقياس (ليري) لتقييم شدّة القلق الاجتماي: 

وأظبرت النتائج أنٌّ الطلاب من الأسرة الفقيرة لديهم قلق اجتماي وانخفاض ف التفاعل الاجتماعي بغض النظر عن الجنس. 
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كذلك اختلفت مع 82882 >! 2007 التي هدفت إلى التعرّف إلى أثر الجنس على مظاهر القلق الاجتماعي في أثناء 
مرحلة المراهقة لدى (5252) مراهقًا من فنلنداء واستخدام اختبار ليبويتيز للقلق الاجتماعيء. وأظهرت النتائج وجود فروق 
دالّة إحصائيًا بين الجنسين من العُمر نفسه لصالح الإناث في المرحلة العمرية الأعلى. أي بحسب الدراسة المذكورة كلما زاد 
عمر المراهق كلما ازداد قلقه الاجتماعي سواء كان أنثى أو ذكرء مع وجود قلق اجتماعي أعلى لصالح الإناث. 

واذا ما حاولنا تفسير هذا التوافق والاختلاف فقد نكون أمام مجموعة محتملة من الأسبابء بداية فإن نتائجنا 
أظهرت أنه في مرحلة المراهقة (14-12 سنة) يظهر للإناث قلقًّا اجتماعيًا أعلى من الذكور. 


في هذه المرحلة. تعتبر الفتاة أكثر نضجًا من الشاب. سيما على المستوى البيولوجيء مما يشعرها بتحمّل مسؤولية 
أكبر تجاه جسدهاء وكيفية المحافظة عليه سيما وأن البيئة العامة هي بيئة محافظة تتعامل بشكل عام مع مرحلة البلوغ عند 
الإناث كمرحلة تحمل المسؤولية التي قد تكون ثقيلة على عاتق المراهقة. 

أما المراهق في هذه المرحلة فيكون لا يزال في طور النضوجء ويعتبر إلى حد ما "طفلا" فتراه في أغلب الأحيان لا يحاسب 
على كلامه وتصرفاته بنفس الشدّة التي تحاسب بها الفتاة. 


كما تبدأ في هذه الفترة الأحاسيس والميول نحو الطرف الآخر بالانفتاح». فنجد الفتاة قلقة من مواجية الجنس الآخرء 
وتهتم كثيرًا لنظرته عنها مما يشكل إرباكًا لديها. 


أما إذا خضنا بتفصيل أكثرء فهناك أيضًا عامل اليتمء فالفتاة المراهقة اليتيمة قد تفتقر إلى الكثير من مهارات 
التواصل فنراها تميل إلى العزلة. وأحيانًا عدم القدرة على التعامل في المواقف الاجتماعية المختلفة, فالنظرات الدونية تجاهها 
في عمر المراهقة المبكرة تخلق مشاعر من الأمى والتوتر. 

أما مرحلة المراهقة المبكرة. فقد ظهر لدينا أن القلق الاجتماعي لدى الذكور على من الإناث. ونجد ذلك منطقيّاء إذ 
أن مرور الفتاة بقلق أعلى في المرحلة السابقة يجعلها أكثر مرونة وقدرة على التعامل معهء سيما أنها أصبحت بمستوى واعء 
مرّت بالتجارب البيولوجية الطبيعية. أصبحت "إمرأة" بالمعنى الفيسيولوجيء. كما استطاعت أن تكوّن شخصية يعمل على 
إنشائها المراهق الذكر في هذه المرحلة مما يجعله يواجه ما واجهته هي في السابق. 


فاده ما يقلق الكرافق الذكن فق اللزامقة المدوسيطة لأمور كفيرة: ابرزها العطامل مم الذات: والاهماء إلى اللسموعة 
إضافة إلى وقوع الكثيرين منهم تحت تأثير رغباتهم (بين الكبح والتفجير). 


يبدأ المراهق في هذه المرحلة بالقلق من المستقبل. واختصاصه. وعملهء وطبيعة علاقاته. يبدأ بالبحث جديا عن 
هويته الخاصة. وهذا الأمر يجعل مواجهة الآخرين في الشخصية "الحقيقية" صعبًا لديهم فليجأ إلى اختراع القصص البطولية: 
ونكران واقعه المأساوي إن وجدء كل ذلك يولّد قلقًا إضافيًا. 

أما اختلافنا مع بعض الدراسات, فإننا نجده مبررًا لعدة أسبابء أهمّها اختلاف طبيعة المراهقين بين منطقة وأخرى. 
فمثلاً دراسة 830:2 >! 2007 تم تطبيقها في فنلنداء في بيئة مختلفة تمامًا عن بيئتنا العربية واللبنانية سيما في موضوع التعلّم» 
والتعامل مع الأطفال. 


انا 


سماح حسن رمضان فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 


القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتامر 
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وغسن مراجعة قصل الدراسات السابقة ستجد ان اتعاقنا مع الدواسات العرنية أكثر يكثير» وييزن ذلك باعغبار أن 
البيئة العربية أقرب إلى لبنان من البيئة الغربية خاصة على مستوى نمط التربية الأسرية. 
3الفرضبيّة الثالثة 
تنص الفرضيّة الخامسة على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 0.05 -0 . في الاختبارالبعدي. 
بين درجات المجموعة التجريبيّة ودرجات المجموعة الضابطة على مستوى القلق الاجتماعي لصالح العينيّة التجريبيّة 
تعزى لتطبيق البرنامج الإرشادي". 
1 المرحلة العمرتة (11-14) 
للتحققق من هذه الفرضيّة قمنا بإجراء الاختبار التائي (1-6650) لمجموعتيّن مستقلتين (-1 دعام صدك عمعلمعمع لما 
164 للمجموعتين الحبابظة والتجريبيّة ق الاشعبار البعدي للقلق الاجسماي.» وتظبر الجدول (4) الآتي البيانات المحضلة من 


هذا الاختبار. 
الجدول رقم (4): متوسّطات درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبيّة في الاختبار التعدي (14-11) 
الوط | اللاتجراف ديجة | مععوي | الأدلالة 
المتغّر ره قيية الك" 
فى | ل | 1ك | ااه 
للق الضابطة |1 4733 0م328 
63+ 35 0 ادالّة إحصائيًا 
الاجتماعي | التجريبيّة | 40.26 2509 





























يتبيّن من الجدول رقم (4). أنّ المتوسّط الحسابي للمجموعة الضابطة في للقلق الاجتماعي في الاختبار البتعدي قد بلغ 
3 والانحراف المعياري 3.850: في حين أنّ المتوسّط الحسابي للمجموعة التجريبيّة 40.26 والانحراف المعياري 3.509. 

ولتأكيد هذه الفروق إحصائيًا تمّ احتساب قيمة "ت" التي بلغت (5.843): بدرجات حريّة 35, ومستوى دلالة بلغ 
(0.000): وبما أن مستوى الدلالة أصغر من مستوى الخطأ 0.05 فإِنّ ذلك يشير إلى وجود دلالة إحصائيّة. على صعيد اختبار 
القلق الاجتماعي, في الاختبار البعديء ما بين المجموعتين الضابطة والتجريبيّة. وهذه الفروق. إحصائياء هي لصالح المجموعة 
الضابطة لأنّ إشارة "ت" إيجابيّة. 

وهذه النتائج تدلٌ على تحقّق الفرضيّة التي تنصّ على انه " توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة -0 

5 في الاختبار البعدي. بين درجات المجموعة التجريبيّة ودرجات المجموعة الضابطة على مستوى القلق الاجتماءي 
لصالح العينيّة التجريبيّة. تعزى لتطبيق البرنامج الإرشادي". 


119 


فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 


سماح حسن رمضان 
القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتام 

















2701-3 :51 دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





2 المرحلة العمريّة (15-18) 


الجدول رقم (5): متوسّطات درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبيّة في الاختبار البّعدي (18-15) 


المتوسشط الانحراف درجة مستوى الدلالة 
| اه 2 | : عة قيمة اا 
الحسايي 2 | االعيارق |الددلة | الحشانه 
اقلق الضابطة | 49.15 325/3 
4606 39 0. إدالّة إحصائيًا 
الاجتماءي التجريبيتة | 38.05 1215 





























يتبيّن من الجدول رقم (5)»: أنّ المتوسّط الحسابي للمجموعة الضابطة في القلق الاجتماعي في الاختبار البتعدي قد بلغ 
5 والانحراف المعياري 3.573, في حين أنّ المتوسّط الحسابي للمجموعة التجريبيّة 38.05 والانحراف المعياري 10.195. 
ولتأكيد هذه الفروق إحصائيًا تم احتساب قيمة "ت" التي بلغت (4.606): بدرجات حريّة 39. ومستوى دلالة بلغ (0.000)» 
وما أنّ مستوى الدلالة أصغر من مستوى الخطأ 0.05 فإِنّ ذلك يشير إلى وجود دلالة إحصائيّة. على صعيد اختبار القلق 
الاجتماعي, في الاختبار البعديء ما بين المجموعتين الضابطة والتجريبيّة. وهذه الفروق. إحصائيّاء هي لصالح المجموعة 
الضابطة لأنّ إشارة "ت" إيجابيّة. 

وهذه النتائج تدلّ على عدم تحقّق الفرضيّة التي تنصّ على " توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 
5 -0, في الاختبارالبعديء بين درجات المجموعة التجريبيّة ودرجات المجموعة الضابطة على مستوى القلق الاجتماعي 
لصالح العينيّة التجريبيّة. تعزى لتطبيق البرنامج الإرشادي". 


وبعد أن تمّ إثبات صحّة الفرضيّتين أو عدمهاء وتبيّن وجود فروق ولكن لصالح المجموعة الضابطة؛ يمكن القول إن 
هناك تدنّ ملحوظ في متوسّط علامات الاختبار البعديء ما بين المجموعتين الضابطة والتجريبيّة: في المرحلتين العمريّة (11- 
4) و (18-15)ء وهذا التدني هو لعلامات المجموعة التجريبيّة» فإنّ هذا يدل على تحسّن مستوى القلق الاجتماعي. حيث إِنْ 
نتيجة الاختبار عكسيّة, فكلّما ارتفعت علامته دلّ ذلك على أنّ مستوى القلق الاجتماعي مرتفعء وكلّما انخفضت العلامة دلّ 


ذلك على قلق اجتماعي منخفض. 


توافقت نتائجنا للمرحلة العمرية 14-11 سنة مع دراسة حسين والمطيري 2017 حيث تبين وجود فارق ذي دلالة 


إحصائية على صعيد الجنسء وأن مستوى القلق عند الاناث أكثر منه عند الذكور 
كما توافقت مع دراسة 2009 ل30دلاهظ :8 2د إذ توصّلت النتائج إلى أن معدل القلق 45/ عند الايتام. 


وقد خلصت هذه الدراسة إلى وجود نسبة عالية من الاضطرابات العاطفية والتنموية بين أطفال الأيتام ترتبط بقوة 


بالخصائص الاجتماعية والديموغرافية. 


وهذا ما ظهر لدينا باعتبار ان لديهيم نسبة قلق عالية وتقدير ذات منخفض. 


مما 


سماح حسن رمضان فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 


القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتامر 
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أمّا بالنسبة للمرحلة العمرية 18-15 سنة فتوافقت الدراسة مع دراسة 5/عط:ه 8 2602 عام 2004 حيث أتت 
نتائجهم بمستوى قلق اجتماعي مرتفع عند الذكور أكثر من الإناث. فيما اختلفت عن نتائج الموفي وجردات عام 2011 التي تبين 
فيها ان مستوى القلق الاجتماعي لدى الاناث أعلى من الذكور إضافة إلى دراسة عيد 2000 التي لم تظهر وجود فروق ذات دلالة 
احصائية بين الجنسين 


قد يرجّح أن الفارق يعزو بشكل أسامي إلى أثر البرنامج, فاعتماده كان بالأساس بهدف إلى خفض مستوى القلق 
الإجتماعي عند المراهقين. سيّما أنه ضِمٌ الكثير من تقنيات العلاج المعرفي السلوكي الذي أثبت كما أوردنا في الدراسات السابقة 


أثره على التعامل مع المراهقين من ناحية تعديل سلوكهم او معالجة بعض الإضطرابات لديهم. 


أما العيتية الحابطة: فإنها تابعت من دون تطبيق البرنامع: حق أنها لم تخضع خلال فلك الفارة إلى أي تدخل علاي: 


الخلاصة 

تناولت الدراسة الحاليّة فعاليّة برنامج ارشادي علاجي في خفض مستوى القلق الاجتماعي عند المراهقين في 
المؤسّسات الرعائيّة» لدى عيّنة من المسجّلين في واحدة من المؤسسات الرعائيّة في لبنان. 

وقد تمّ وضع مجموعة من الفرضيّات تختص بفاعليّة هذا البرنامج واجراءاته بالاعتماد على الجوانب النظرتة 
للمشكلة, وما ورد في الأدبيّات حول الموضوعء والدراسات السابقة التي عالجت بعضًا من هذه الجوانبء وللتحقّق من هذه 
الفرضيّات قمنا باتباع الإجراءات المنيجيّة المعتمّدة في الدراسات ذات الطابع التجريبيء أيّ تلك التي تعتمد على المنبج شبه 
التجريبي القائم على دراسة مقارنة بين مجموعتين أو أكثرء فها مجموعة ضابطة ومجموعة تجرببيّة. 

لقد ظهر لنا صحّة الفرضية الأول حول أن مستوى القلق الاجتماعي لدى المراهقين المتواجدين في المؤسّسات 
الرعائيّة هو بمستوى مرتفع. 

كما تبيّن لنا صِحّة الفرضيّة الثانية التي طرحناها حيث أكُدت نتائجنا وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى 
القلق الاجتماعي عند المراهقين يعزو إلى متغير الجنسء فكان عند الإناث أعلى في مرحلة المراهقة المبكرة» وأدنى من الذكور في 
المراهقة المتوسطة. 

أمَا نتيجة الفرضيّة الثالثة فأكدّت دور وجود فروقات في درجات العينية التجريبية في الاختبار البعدي مع ثبات 
درجات العينية الضابطة. فبشكلٍ عامٌ تحسّنت معدّلات تلاميذ المجموعتين (المراهقة المبكرة والمتوسطة) الوسطيّة بشكلٍ جلي 
من المرحلة القبليّة إلى المرحلة البعديّة. لاحظنا عند مقارنة معدّلات المراهقين في المجموعتين في المرحلة البعديّة أنّ درجة 
تحسّن معدّلات تلاميذ المجموعة التجريبيّة كانت أعلى بكثير من درجة تحسّن معدّلات أقرانهم في المجموعة الضابطة:. ما بيّن 
فعالية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى القلق الاجتماعي عند مراهقي المجموعة التجريبيّة إذ إن درجاتهم انخفضت (كلما 
انخفضت الدرجات على مقياس القلق الاجتماعي كلما كان المراهق أقل قلقًا) في اختبار روزنبرغ مقارنةَ بمعدّلات أقرانهم في 
المجموعة الضابطة الّذين لم يخضعوا لأي علاج إرشادي معرني سلوكي خلال تلك الفترة. وقد تشابه ذلك بشكلٍ قاطع مع نتائج 
الدراسات السابقة. 


اما 


سماح حسن رمضان فعالية برنامج إرشادي علاجي في خفض مستوى 


القلق الإجتماعي عند المراهقين الأيتامر 
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ويمكننا الإشارة في النهاية إلى أهميّة العلاج المعرني السلوي لتعديل سلوكيات المراهق. وتخفيض مستوى القلق 
الاجتماعي لديه فهو يساعد مقدم الرعاية على تحقيق الكثير من أهدافه الوجدانية وحلّ الكثير من المشكلات التي قد يعاني 
منها هو والمراهق على حدّ سواء ولعلٌ أبرزها ضعف الاداء الاجتماعي. فبعد أن كان محور الحالة الانفعالية للمراهقين الأيتام 
يشكل عامل ضغط على مقدم الرعاية» لما يتطلّب منه من جبدٍ كبيرٍ عند توضيح المسألة والمساعدة في كيفيّة حلّهاء وهي مصدر 
توتر وعدم استقرار نفمي للمراهق الذي يخثى المواجهات الاجتماعية. وإقامة علاقات جديدة: بات هذا المحور يرتكز على 
العلاقة الإيجابية والطيّبة بين الطرفين من خلال تطبيق استراتيجيات علمية تكون بمثابة تدريب على نمط تفكيرٍ يساعد 
المراهق على التعامل في المواقف الاجتماعية المختلفة. 

وتنتقل بالتالي العلاقة بين المراهق ومقدم الرعاية من إطار الرعاية من الناحية الحياتية والغذائية إلى الرعاية 
النفسية فتصبع مجالًا يسهم في تطوير قدرته على التفكير بطريقة منطقيّةٍ باستعمال طرق تسهم في تكيّفه الاجتماعي. 
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ظ 0 011 ظ 


ملخص 

علم اللسان من العلوم الحديثة التي تشغل حيزا كبيرا في واقعنا العربي سواء من جانب الخبرة النظرية أو التطبيقية» 
إلا أننا نلإاحظ أن التطبيق الفعلي للسانيات الجنائية من جانب تحقيق العدالة القضائية ما زال يشكو نقصاء وهذا 
مرجعه ريما لغياب تلك الرؤية الشاملة حول النظريات اللسانية عند المحققين وحتى القضاة و مدى مساهمتها في 
الوصول للحقيقة» ومن أهم القضايا الأساسية في مجال اللسانيات الجنائية البصمات اللغوية» أين تلعب اللغة دورا 
هام في الجانب القانوني والجنائي. من ناحية تحليلية لسانية لغوية مساعدة في فك شفرات الجرائم المختلفة. 


ومن هذا المنطلق ارتأينا تسليط الضوء على اللسانيات الجناتية من خلال قضية البصمة اللغوية ودورها المركزي في 
التحليل اللساني الجناني. 


الكلمات المفتاحية: اللسانيات التطبيقية؛ اللسانيات الجنائية؛ الدليل اللغوي 





1 مخبر الأبحاث في التراث الفكري والأدبي بالجزائر» التابع لجامعة باتنة 1 الجزائر 
2 د. بجامعة باتنة 1 الجزائر 


ما | 


أشراف لوشان؛ زهور شتوح فاعلية البصممٌ اللغوية ودورها في تحقيق العدالة 
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مقدمة 

يعد علم اللغة التطبيقي ميدانا خصبا تتلاق فيه مختلف العلومء حيث تستغل علوم اللغة في حل مشكلات علمية ذات صلة 
باللغة (حلمي, 2003,64). كالمجال القانوني الذي أصبح يعتبر اللغة كإجراء جنائي فعال ومساعد في تحليل بعض القضايا خاصة 
في الدول الغربية. أين ظبر عندهم ما يعرف بعلم اللغة الجنائي الذي له الصدى الواسع في مجال التحقيقات الفيدرالية» إذ 
يخصص له خبراء لسانيين جنائيين ذو خبرة لغوية ومعرفة بالمجال القانوني للمساعدة في فك لغز القضايا المعقدة, أما عند 
العرب فيعتبر بمثابة ذلك العلم الذي لم يحصل على مقعده الرئيسي من بين العلوم اللسانية خاصة في أوساط المجتمع القانوني» 
إذ نلاحظ أن مثل هذه العلوم ما زال يقتصر تدريسه على بعض الدول العربية دون غيرهاء وهذا راجع ربما لعدم معرفتهم لأهميته 
بالنسبة لتحقيق جزء من العدالة» فما المقصود إذن باللسانيات الجنائية؟ وما هي أهم الميادين التي يستغل فيها هذا العلم 
للوصول للحقيقة 


1- مصطلحات مهمة 
إن المطلع على علم اللغة الجنائي المستحدث الذي يتداخل بفعل الترجمة مع مصطلحات أخرى تصب في نفس السياق» 
كمصطلح اللسانيات القضبائية. واللسانيات القانونية التي تتلاق في نفس الميدان لكنها تختلف من حيث الاستعمالء سيلاحظ 
أن الكثير من الباحثين يطلقون على اللسانيات الجنائية مصطلح اللسانيات القضائية أو القانونية وهذا خاطئ من وجهة نظرناء 
وسوف نحاول التفصيل أكثر في هذا نوع من المصطلحات لتبيان الاختلاف فيما بينها. 
1. اللسانيات الجنائية: ما يعرف بعلم اللغة الجنائيء هو ذلك العلم الذي يجمع بين علوم القانون من ناحية 


وعلوم اللغة من ناحية اخرىء فهو بذلك من العلوم البينية التي تهتم بتطبيق دراسات العلوم اللغوية على بعض القضايا 
الجناتية. بغية تسهيل عملية التعرف على المهم الحقيقي, بناءا على تلك السمات اللغوية التي تميز كل فرد عن غيره. 


الما 
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واثبات الأدلة بالاعتماد على البصمة الصوتية وتحديد هوية المتحدث أو تحليل الخطابء وغيرها من المجالات المتعددة 
المميز لبذا العلم اللساني الجناني. 

2 اللسانيات القضائية: أو ما يطلق علهها بلغة الحكم القضائي. وهي تلك اللغة المستخدمة من طرف القاضي 
والمحامي داخل المحكمة. فبي تجمع بين لغة المرافعات المنطوقة التي تتميز بأسلوب منطقي متزن (فتحي مرمي, 1989, 
6)» واللفظ البليغ الواضحء ولغة الحكم القضائي المباشرة المتصفة بالحكمة والدقة ‏ والابتعاد عن الغموض عند 
صياغتها. 

3. اللسانيات القانونية: علم اللغة القانوني, لغة القانون. هي اللغة المتخصصة التي يصوغ بها المشرع قواعده 
القانونية» ذات طابع اجتماعي تداولي انجازي (دياب مروش, 2019, 4)» إذ تهتم بتقديم معارف في المجال القانوني 
بمختلف تفرعاته؛ أي أنها تشمل كل لغة مستخدمة في السياق القانوني ( الدستورء النصوص القانونية» المرافعات, 
الأحكام, العقودء الطعون...). 

فاللغة المستخدمة اذا في مجال القانون ليست لغة واحدة:ء بل إن لها فروعا متعددة, للغة التشريع مختلفة عن لغة 
المرافعات, لكن يبقى هذا الاختلاف ظاهريا كونها تشغل حيزا واحدا وهو خدمة المجتمع القانوني بمختلف ميادينه» وتشترك في 
تلك الخصائص العامة المميزة لها أهمها عاملي الدقة والوضوح.ء وانتقاء أي من هذه السمات يترتب عليه غموض المعنى وصعوبة 
الوصول إلى فهم حقيقة المقصود (عبداللّه, 1981, 5) 


مجالات اللسانيات الجنائية 

بخص علم اللعة الحناق كفين من الخلوة بمواضبيع دو خترها كون اللفة ف هذا الممال فق هذا الميداق يمسيو عل 
موضوعين فإما أن تعد كوسيلة لشرح الوثائق» أو تعتبر كأحد أهم الدلائل المساعدة للوصول لفك لغز الجريمة والفصل في 
قضية ماء ومن أهم ميادين التي يعتمد فيها بشكل واضح على التحليل اللغوي الجنائي في القضايا مايلي: 


© تحديد هوية المتحدث: وذلك بالاعتماد على علم الصوتيات الشرعي. حيث يتم مقارنة خطاب المتهم المسجل 
أو المدون سابقاء مع الخطاب الموجود عند المحقق للتأكد ما إذا كان الخطاب صادرا من نفس الشخص لإثبات إدانته 
من عدمها .( ,2003 ,لهدروع) 

© علم اللمجات: وترتبط غالبا بالتسجيل المسموع أو المرئي حيث يكلف اللساني بتحقيق اللكنة أو اللبجة و 
مدى صحة قرب أو بعد لبجة المتكلم عن اللبجة المسجلة في الشريط. 

© القضبايا المدنية: من مثل العلامات التجارية (و الملصقات التجاريةء منازعات العقود و التشهير) (نور الدين 
بالعربي, 2017, 44) 

© كمالهالدور الفعالفي الكشفععن السرقات الفكرية والنزاهة الأكاديمية في ضوء ما يعانيه المؤلف الحقيقي 
من نهب للأفكار ونسها لغيرهء زيادة على هذا نجد لهذا العلم صدى واسع من جانب فك رموز الرسائل المشفرة المحملة 
بمعاني ضمنية بين الأسطرء خاصة ما تعلق بالجرائم الإلكترونية والإرهاب أو رسائل الانتحار الغامضة. 


اللكاا 
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2- علم اللغة الجنائي وسبل الإفادة منه لتحقيق العدالة 

في كل الجرائم يتم خلال عملية التحقيق الأخذ بعين الاعتبار كل ماله دور في الوصول للحقيقة والكشف عن المهم الحقيقي» 
سواء كان ذلك بالاعتماد على الدلائل المباشرة أو تعدى ذلك إلى الاعتماد على الأدلة اللغوية التي أصبح لها الدور الفعال في فك 
الغموضء ويتم التحليل اللغوي للدلائل اللغوية من طرف خبير اللغة الجنائي المتخصص في العلوم اللغوية والذي يتمتع بقدرة 
التحكم في القواعد والتمييز بين الجمل من خلال التراكيبء. كما يبحث عن تلك الأنماط اللغوية التي تميز بين الأفراد من خلال 
عملية نطق الأصوات على سبيل المثال» والتعرف على اللبجات وهذا عموما ما يدخل ضمن مجال البصمة اللغوية المعتمدة من 
طرف المحقق كدليل جنائي لإثبات الإدانة من عدمها في قضية ما. 

ولتحقيق العدالة وانصاف الحق كان لا بد من المحقق الاعتماد على العديد من العلوم كالطب وعلم النفس وعلم اللغويات» 
وهذا الأخير يتم من خلاله فحص البيانات اللغوية بمختلف أصنافها وتحليلها من طرف لساني جنائي. ومن بين أهم تخصصات 
التحليل اللغوي الجنائي تحليل البصمة اللغوية؛ أين يعتمد على تحليل اللغة في قضايا جنائية مختلفة, إذ أخصص القول في 
هذا المقام أنه توجد قضبايا جنائية متعلقة باللغة في حد ذاتها كقضايا القذف والتهديد والابتزاز والتشهير وطلب الفدية.... وقضايا 
تلعب فهها اللغة دورا مساعدا كالإرهاب والمتاجرة بالمخدرات. الجرائم الإلكترونية والسرقة... (بن فهد العصيمي, 2020, 22): لهذا 
يعتبر العديد من المبتمين بهذا العلم أن أهم مجالات اللسانيات الجنائية هو دراسة وتحليل البيانات اللغوية الصوتية. ويجد 
الإشارة هنا أن البيانات الصوتية ليست بالضرورة أن تنحصر في التسجيلات الصوتية» بل قد تتجسد في استجوابات قام بها 
المحقق مع أحد المتهمين لبناء الإدانة أن نفيها دون أن ينتبه المتهم كطرح السؤال التالي من طرف المحقق على المتهم في قضية القتل 
مثلا: حينما قتلته هربت, أليس كذلك؟ فالمحقق هنا هدفه إثبات جريمة القتل التي ينكرها المتهم عن طريق استجواب مسجل» 
ولا همه البروب من عدمه. فإذا اهتم المتهم بتبرير ونفي هروبه ونمي تهمة القتل الموجهة إليهء هذا يجعل المحقق أحيانا أن 
يستغل مثل هذه الاستجوابات كشاهد ودليل لغوي إضافي للدلائل المباشرة لتثبيت الجريمة. 


ومن التقنيات اللغوية للتحقيق في الجرائم والتي تلعب فها البيانات اللغوية دورا هاما علم الصوتيات الذي يسهل عملية 
فحص البيانات الكلامية وتحسين جودتهاء فمثلا بالاعتماد على علم الصوتيات الشرعي في اللسانيات الجنائية, ومن خلال نبرة 
الصوت تحديدا يتم إنشاء ملفات تعريف وتحديد ملامح المتحدث بهدف التعرف على المشتبه به الفعلي في القضيةء وهذا غالبا 
ناريكون ق قصيليا السديد والأنتزاو» الخطلك وكما هو ملو أنه ف شهايا المعطاف هادة ما يعمل اليم بال الفرحيةة لطاب 
العريق تمن :ريق الافصال الضوق [ واذا كان بضيوت وانفيع انع النتقق مباشرة كفل فرق البوت وتسليلبا :من خلذل 
الكلمات المستعملة و بالاعتماد على اللبجة المنطوقة لمحاولة الوصول المشتبه به, أما إذا كان الصوت غير واضحاء فإنه يتجه إلى 
إعداد تقرير عن جودة التسجيل الصوتي ووضوح الكلامء الذي عادة ما يعتمد كدليل إضافي في مثل هذه القضاياء ويبقصد 
بالجودة هنا تحويل التسجيل الصوتي الذي يشوبه الضوضاء والتشويش إلى كلام مفهوم وواضح يمكن أن يساعد في الوصول 
إلى جزء من الحقيقة. 


فتحليل الدليل اللغوي لدى الشرطة وفي المحاكم يعد أبرز مجالات تطبيق هذا العلم اللساني الجنائي بغية إبراز المشبه به. 


والبصمة اللغوية واحدة من الطرق التي يعتمدها المحقق كدليل جنائي لإثبات الشبهة على الجاني: فللكلمات المنطوقة أو المكتوبة 
قيمة كبيرة في تحقيق العدالة. اعتمادا على ما يسميه اللغوي اللغدية؛ التي تشير الى ذلك الاستعمال اللغوي الفردي لشخص 


الما 
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معين أين يمكن معرفة المشتبه به عن طريق كلمات تميزه عن غيرهء وهذا بالفعل ما تم في إحدى القضايا المعقدة بالولايات 
المتحدة الأمريكية والتي عرفت بقضية "مفجر الجامعات والطائرات" بطلها علم الرياضيات والمناهض للتكنولوجيا ثيودور جون 
المكنى بكارينسكيء والذي أشتهر بأسلوبه المميز في تنفيذ جرائمه المعتمد على الطرود البريدية المتفجرة. حيث حاول مكتب 
التحقيقات الفيدرالي الوصول له بشتى الطرق لكن كلها باءت بالفشلء إلا أن أتى ذلك اليوم الذي أرسل فيه المجرم رسالة إلى 
صحيفة نيويورك تايمز ووعد فها إنهاء جرائمه مقابل نشر مقاله المعنون ب: "المجتمع الصناعي ومستقبله". وبعد نشره 
وبالصدفة قرأ أخ المجرم المقال فتعرف عليه مباشرة من خلال أسلوب كتابته المتميزء وقطع الشك باليقين حين وجد مقالا لأخيه 
مكتوب بنفس الطريقة (صبحي عبد الاه, 2019, 1317)» وبهذا تم الوصول المجرم الحقيقي عن طريق اللغة وتلك البصمة اللغوية 
التي ميزت المجرم عن غيرهء وبذلك يمكن القول أن الأدلة الجنائية اللغوية قد تستخدم كأداة أساسية أو مساعدة في إثبات 
الجريمة» من خلال تحليل الأدلة اللغوية وتفسيرها بطريقة موضوعية تخدم المجتمع القانوني. 


كما نجد من بين القضبايا الذي بهتم بها علم اللغة الجنائي القضايا المتعلقة بالعلامات التجارية» التي يستغل فيها علم اللغة 
التطبيقي بشكل كبير لتفسير وفك رموز المعاني الأساسية لتلك العلامات المختلفة» من ناحية التشابه والعمييز فيما بينها: حيث 
يلجأ الخبير اللغوي الجنائي في هذا المقام لعلم العلامات. محاولا فك هذا النوع من الخصام. أو أنه قد يلجأ إلى علم التداولية 
وغيرها من الفروع اللسانية التي لها الصدى الواسع في عملية الوصول للحقيقة على مستوى الساحة القانونية» وفي هذا الصدد 
تحدث "روجر شوي" عن دور التحليل اللغوي اللساني في هذا النوع من القضاياء مبينا الدور الذي يلعبه اللغوي الجنائي بهدف 
التمييزبين العلامات التجارية» ومن بين القخبايا المتعلقة بهذا الميدان في الجزائر ونقلا عن صفحة المحكمة العليا بالجزائر قضية 
شركة تضامن قريادر وودر بيكر وشركاته» أين تدور وقائع هذه القضية حول ملكية علامة تجارية المتمثلة في علامة طائر نقار 
الخشب فوق رأسه قبعة خاصة بالطباخين تخرج من تحتها غرة على الجبة اليمنى مكتوب علها بيتزيريا عند بارتير وودي: وبعد 
تحليل القاضي لشكل العلامة الذي يتم وفق علم الإشارات اللغوي ودون إدراك منه. وصل الى أن هذا النوع من العلامات ملك 
لشركة أمريكية صاحبة للرسوم المتحركة. فبي بذلك اقتباس لبا واستغلالها كعلامة تجارية اشهارية» ووفقا لما ينص عليه 
القانون الجزائري في حالة تشابه علامتين تجاريتين» تمنح الحماية القانونية لأسبقهما من ناحية تسجيل العلامة (المحكمة العليا, 
8 2 وهذا إن دل على شيء إنما يدل على تطبيق بعض تقنيات علم اللغة الجنائي من طرف رجال القانون دون 
معرفتهم بأصول وقواعد هذا العلم البيني الجامع بين اللغة العربية والقانون 


3- النتائج ومناقشها 
© إن علوم اللسان عامة وعلوم اللغة التطبيقي بخاصة من العلوم التي تتلاق وعلوم أخرى) تتميز بالبنية (» من أجل 
الوصول لدارسة علمية لظواهر مختلفة في مجال معينء وهذا مرده اتساع دائرة تطبيقات العلوم اللغوية في 
ميادين علمية مختلفة, كعلمي الاجتماع والنفسء وعلوم القانون. 
© يعد علم اللغة الجنائي من العلوم الحديثة في مجال اللسانيات من شقها التطبيقيء أين بهتم بتطبيق إجراءات 
العلوم الأليتية على مختلف القضبايا الجمائية اتحقيق القضاء. 
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© اللسانيات الجنائية في الدول الغربية على وجه الخصوص لبا الصدى الواسع في مجال التحقيقات الفيدرالية» إذ 
يخصص لبا خبراء لسانيين جنائيين ذو خبرة لغوية ومعرفة بالمجال القانوني للمساعدة في فك لغز القضايا 
المعقدة. 

© علم اللغة الجنائي لا يزال في بدايته الأول في العالم العربيء أي أنه لم يتعدى الجانب النظري دون تطبيق فعلي 
وجاد. حيث نلاحظ أن الاهتمام به لا يتعدى حدود المملكة العربية السعودية والعراق حيث أصبح يدرس للطلاب 
بغية تكوين نخبة متخصصة في هذا النوع من العلوم. 

© يعتبر الدليل اللغوي أحد أهم الدلائل المساعدة في الوصول للحقيقة. باعتبار اللغة الوسيلة الرابطة بين المتهيم 
والمحققء ثم أن اللغة قد تكشف أحيانا على ما عجزت الدلائل المباشرة الوصول إليه. 

© إن الملاحظ هو أن بعض تقنيات اللسانيات الجنائية تستعمل وتطبق من طرف رجال القانون» لكن دون معرفتهم 
بهذا العلم البيني الجامع بين اللغة والقانون. 


أدخل نناتئجك في هذا القسم بنفس التنسيق المعتمد (الخظء المقاسء البعد بين السطور): وبجب عرض ملخض عن 
البيانات المجمعة في صورة نسب أو مجاميع: ثم استعراض التحليل الذي تم إجراؤه على تلك البيانات المجمعة؛ وبعد عرض 
النتائج يمكن تقييم وتفسير مضامينها على ضوء الفرضياتء ومقارنة بما توصل له الآخرون في الدراسات السابقة. 


4-الخلاصة 

يعد علم اللغة الجنائي من العلوم المهمة في المجتمع القانوني» كونها تساهم في تحليل وتفسير الدلائل اللغوية» وتفتح المجال 
لفحص دقيق لكل خطاب (منطوق/مكتوب) له علاقة بقضية ماء لذا فإنه من المبم جدا أن يدرج كمادة تدرس في كليات الحقوق 
والتعريف به في أوساط رجال القانون بمختلف تخصصاتهم, واطلاعهم على كيفية استغلال اللغة لخدمة القانون وتحقيق 
العدالة. عن طريق استغلالهم بالبصمة أو ما يعرف بالدليل اللغوي و فاعليته للوصول إلى الحقيقة: باعتبار اللغة الوسيلة 
الرابطة بين الهم والمحققء ثم أن اللغة قد تكشف أحيانا على ما عجزت الدلاتئل المباشرة الوصول إليه. 


أدخل هنا خلاصة المقال دوما بنفس التنسيق المعتمد (الخطء المقاسء البعد بين السطور)؛ بحيث يُوَضَّحٌ فيها الاستنتاجات 
الرئيسية أو حوصلة الأفكار المتوصل إليها في القسم السابق والتي تجيب عن السؤال المطروح في المقدمة, متبوعة بالمقترحات 
التي تم التوصل إلها من خلال الدراسة الميدانية. وتضم خلاصة المقال آفاقه أي حدود البحث نظريا وتطبيقيا (نقد ذاتي: 
التوقعات التي تنعكس على البحث مستقبلا)؛ بمعنى آخر ماهي المجالات التي يمكن أن يتطرق لها الباحثون مستقبلا؟ نظرا لكون 
الباحث تعرض لها بشكل مختصر أو لم يتعرض لبا أصلاء لكي يفتح مجالاً لغيره في البحث. 


قائمة المصادروالمراجع 


المحكمة العلياء الغرف المدنية. قرار رقم 1245460 20/06/2018 617.02 م ناك انامء. للالفالها//:مخحا/ 


- أحمد فتحي مرمي. محاضرات في الأدب القضائي, (1989).» المركز القومي للدراسات القضائية. 
كرما 1 
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- حمد نور الدين بالعربي.(2017). اللسانيات القضائية في الوطن العربي, مجلة الأثرء العدد 29. جامعة مرباح قصدي 
ورقلةء الجزائر. 
- زغدودة ذياب مروشء (2019). اللغة العربية في الحقل القانوني. جامعة باتنة1. 
- صالح بن فهد العصيميء اللسانيات الجنائتية, (2020): . السعودية. ط1»ء مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي 
لخدمة اللغة العربية 
- عزالدين عبد اللّهء (1981)», لغة القانون في مصرء مجلة مصر المعاصرة: العدد 384. 
- عنتر صبحي عبد اللاهء (2019)» طبيعة عمل عالم اللغة الجنائي, قراءة في ثلاث قضايا في تحقيق نسبية النصء المجلة 
العربية لعلوم الأدلة الجنائية والطب الشرعيء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. مجلد 1. 
ومتطؤتاطنم العنن عاعوا8 ,مماءالع 5 رووتاعممطم 300 ذل لأذأناوطذا أه 0م0103 ى ,0 ,أهأذ/0© - 
!| 
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تأثيروسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري بالتغيرات المناخية بالواحات المغربية: حالة واحات تافيلالت 
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تاربخ الاستلام ا كارت القبول 5 قار التقير | 
20220 2002 ظ +2004 ظ 


1 6 ايودي /10.17613 : 01ص 
ملخص 
هيدف هده الدراسة إلى إبراز مستوى الوعي البشري لساكنة الواحات المغربية للتغيرات المناخية وعلاقته بوسائل 
ا ل اي تله الري فشان 
خخ ا ان 
القيام بتعبئة استمارة ميدانية همت مجال واحات تافيلالت بالجنوب الشرقي للمغرب. وقد أظهرت النتائج أن 


ساكنة الواحات المغربية على دراية تامة بالتغير المناخي وما يرافقه من ظواهر متطرفة التي تؤثر في المجال أبرزها 
طادرة الحفاف. 


الكلمات المفتاحية: وسائل الإعلام؛ الوعي البشري؛ التغيرات المناخية؛ واحات تافيلالت. 


ل 1 


01 3215[ طقططا عغطا 01 2655ع2131 متتقصتتتط 01 1[علاع1 عطا غطاع تلطاعتط 10 حمطتة :56103 كتط1' 
0117151121 171511231 ,501120) 126012 773110115 عطا 0 متطكط1260ع1 115 220 ععصقطء عتهمستكء ما ك1كةه 
.5 103[05 عط 01 25312655 1315128 12 كقتدعطط عدعطا 01 غ101 عطا 00د ,لمعت لد 
.25 111236 01 2012ع2012عم عطا نتد1ناء211م 12 ,170110 عغطا صا كدطع1061م .1دأمع ممم اكمء 
طعتط؟ أععطد 10ع11 2 عطتاعامصطمء زط 1105011 017غ1013م<ء ذه 0ع535 135 5601077 ع1" 
2 لع55017 دالتادع1 عط]1' .معع11010 ماتعأاموعءع- 5010 صا كاقة0 أعلة1قه[1' عطلا 1ه وعنته عطلا لع متتععممه 
علتاعتتاءء عغطا 220 ع25قطآه عتممطتاء 01 عنتهتككة :10117 عت 03515 تتدعء81010 عطا 01 كغامد 1طقطمآا عطا 
01 ©1116 231111135 12 ,للتدتاعا عطا أععككد علط 320 غ1 تقوم تطمععة اعتطنةا معدم معطم 
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.خطع امل 01 


أع1'2131' 01 03515 زع3125© ع111226ه :55ع201256101152© 11112312 :8/1010 :1435:01:05 


مقدمة 

اليوم. يشعر الناس في جميع أنحاء العالم بالقلق إزاء المشكلات البيئية المتزايدة الخطورة مثل تصحر الأراضي الصالحة 
للزراعة. وتلوث البواءء وبالطبع تغير المناخ (8م ,2020 ,م6ئة/! :© /1686). فالتغيرات المناخية تعتبر على رأس الإكراهات 
البيئية والمشاكل العويصة التي تعترض الإنسان, خاصة في المناطق القاحلة وشبه الصحراوية التي تكون حساسة وهشة أمام 
مختلف تأثيراتها المحتملة» سواء على البيئة الطبيعية أو على المجتمع البشري الذي يكون مطالبا بتجاوز هذه التأثيرات أو 
التكيف معباء وهو ما يفرض نوعا من الوعي بمختلف المشكلات البيئية والمخاطر المحدقة. 

يساهم النشر الإعلامي. الذي هو قبل كل شيء واقعي في بناء عالم اجتماعي خيالي (93م ,1998 ,عع ناوداه). فالاتصال 
الإعلامي ينقل نوعا من الخطاب الذي اختاره الخط التحريري للصحف المختلفة من خلال كونه جزءا من سياق اجتماعي 
وثقافي واقتصادي وسيامي. وهذا يعني أن أنواعا مختلفة من الصحف تختار نوعا من الخطاب يحمل نوعا معينا من المعرفة 
ليتم نشرها لاحقا داخل المجتمع. لذلك, سيكون للنشر الإعلامي دورا حاسما فيما يتعلق بالبناء الاجتماعي للواقع والتهديدات 
المجتمعية(6م ,2019 بها5/ه:0»| 10١0203-50‏ ]ع :61 1]ءااء0). وبالتالي المسامة في نشر الوعي البشري بالقضايا البيئة الكبرى. 

ولا شك أن الإعلام بوسائله المختلفة. وبصفته السلطة الرابعة والرقابية وأداة التواصل بين صناع القرار والمواطنين» يقوم 
بدور رئيسي في التنمية من خلال حث الجماهير على الاشتراك في أنشصطتها المختلفة. وتعبئة الأفراد بمحاولة إزاحة العوائق التي 
تحول دون تنفيذها على أرض الواقع. من خلال تعديل الاتجاهات ومحاولة تغيير السلوكات وتوجيهها فأصبح مطلبا حيويا 
يقوم بتوصيل وتنفيذ ومتابعة الأهداف الوطنية والتنموية العلياء كما يلعب دور الشريك في تنمية المجتمعات المحلية 
بمساهمتها في تحديد احتياجات المجتمع وترتيب أولوياته ووضع استراتيجية لتلبية متطلباتهء وتحديد المشكلات التي تعيق 
التنمية. واختيار أنسب الطرق لمعالجتهاء ويعمل على أن يكون الفرد ليس مستفيدا من الخدمات فقط بل مساهما فعالا في 
الحفاظ على سلامة المحيط الذي يعيش فيه, لأن خطط التنمية المحلية رهينة بمشاركة جميع القوى المنتجة. ولن تقوم هذه 
المشاركة ما لم تقم وسائل الإعلام بمختلف أنواعها بتوعيتهم وتثقيفهم وتوجههم لكل ما يخدم بيئتهم المحلية (لبصيرء 2017, 
ص 62). 

الوعي البشري هو إدراك الأشياء والذات. كقوة للوعي. توجد في شكل طاقة إبداعية ديناميكية. تظل في الغالب غير 
ملحوظة وغير معروفة. الوعي البشري كظاهرة تطورية ديناميكية في طور النموء عبر مراحل معينةء واذا تم تنميته وتدريبه 
بشكل صحيحء فقد يصل إلى المرحلة النهائية من الكائن االمعرفي ذي المساعدة الخاصة. كما أن الوعي البشري هو توليفة من 
العديد من وجهات النظر فيما يتعلق بالروح البشرية ونموها الأمثل (31م ,2020 ,ع6 اوز82). فالمكان الذي تحدث فيه عملية 
تغيير الوعي والتفكير البشريين هو الحياة الاجتماعية. ويكون ارتباط هذين المفهومين بتكوين الحياة الاجتماعية للعقل البشري 
والتأثير الجدلي للحياة الاجتماعية على تحول العقل البشري. ومع ذلكء. يمكن أن يكون تأثير العقل البشري على الحياة 
الاجتماعية مختلفا. في الواقع. فالحياة الاجتماعية هي حركة الشخص في الفضاء الاجتماعي الذي يعمل فيه. لطالما كانت 


مسألة الحياة الاجتماعية والإنسان ذات صلة» تتكون الحياة الاجتماعية من علاقات وعمليات اجتماعية معقدة, والتي بدورها 


136 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتغيرات المناخية بالواحات المغربي/: 
حالة واحات تافيلالت 


عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 








2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





تتأثر بالعديد من العوامل. ومن المعروف أن العلاقات الاجتماعية والسياسية والدينية والثقافية والأخلاقية تتم في المجتمع 
وكم كتفيدها فى مجالات الحياة الاضماعية: ترعبظ هذه الخلاقات ارتباطًا مباشرا بالعالم الروى للشخص ووعية. ( ,تعددةة 
8 م,2021). 

توضج العديد من الدراسات أن الإأدراك البشرى يلعب :دورا هرما ق القدرة غان القبى والتخطيظ ووطيع الغظظ: ويشكل 
غنصيرا أمناسيا ف العلاقة مم البيعة. عدم هده الحقيفة هرد كبيرا جدا مخ الأفنال حول العلاقة بين الإنسان والبيئة وال 
تثبت الدور الأسامي للإدراك في عمليات التكيف البشري (3م ,2012 ,/2 66 ا130006). ومع ذلكء فإن دراسات الإدراك 
الامشاعي لعفيو المتاع كقدم كنافظرات بين المعرقة السافجة والعلمية للظاهرة + الى كميق: الشكر' الجماض ‏ والتصبورات 
الاجتماعية (122 م,2011 ,لاع ]دناه8 عع هلامترع8). 

صييز ناكية مناطق الواهاتاللقربية بقعالية كبيزة مرح مكو الكرك ويقاومة المعيرات اللمناعية. .وف فركن للك 
الوضحية الجعراقية لل الأزساط القائظة وهيه المرعراوية واستاعيا عل المتخرا هما جحل بتكام يدركون مكل كير 
مدى هشاشة وحساسية هذه الأوساط تجاه تغير المناخ وأخطاره الممكنة والمحتملة. مما ساهم في تكوين رصيد ميم من المعارف 
والتصورات يعمل بطريقة أو أخرى في تنمية الإدراكات البشرية للتغيرات البيئية الكبرى وعلى رأسها التغيرات المناخية. 

دف هده الدراسة إل إبران مدى إذراك ساكنة الواحات المغررية للتغيرات المناخية؛ ومدى تأثير وسائل الإعلام ف ثنمية 
وتطوير هذا الإدراك من خلال تقييم مدى اهتمام الساكنة بهذه الوسائل الإعلامية. من خلال دراسة حالة واحات تافيلالت 
بالجدوب اشرق لغرب 


1- تقديم مجال الدراسة 

تقع واحات تافيلالت ما بين خطي عرض 3040 و '31932 شمالاء وخطي طول 400 و 4030 غربا (شكل 1): وتمتد 
واحات تافيلالت على سهل تافيلالت الذي تكون بفعل إرسابات كل من واد زيز و واد غريس اللذان ينبعن من الأطلس الكبير 
الشرققي. يحد مجال تافيلالت من جهة الجنوب الجزائرء وشمالا الكثبان الرملية لهضبة أرديء أما من جهة الشرق فنجد واد 
أمربوح والكثبان الرملية لعرق الشبيء. وغربا جبل بولكادي وجبل بولكرون. وتضم تافيلالت مجموعة من الواحات المتفرقة 
والمتباينة المساحة, فواحات الريصاني وأرفود تتجمع فيها مساحة واسعة نظرا لوقوعها في منطقة شبه سهلية عن اقتراب وادي 
زيز بوادي غريسء أما واحات الجرف والطاوس خصوصا هذه الأخيرة تبدو أكثر تشتتا وذات مساحة ضيقة (بويحياوي. 22014 
ض :63 

ومن الناحية الإدارية فتافيلالت تمتد على تراب إقليم الرشيدية ويقطها 035؟ من مجموع ساكنيه. وتضم دائرتين هما 
الريصاني وأرفود ضمن أربع دوائر موجودة بالإقليم (الرشيدية:ء كولميمة» أرفود والريصاني). كما أنها تضم تسع جماعات قروية 
(عرب الصباح زيزء عرب الصباح غريسء فزناء السيفاء بني امحمدسجاماسة, السفالات, الريصاني» الطاوس وسيدي علي) 
وثلاث جماعات حضرية (أرفودء الجرف. ومولاي علي الشريف بالريصاني) (بويحياوي. 2014. ص 25). 

تندرج واحات تافيلالت ضمن نطاق المناخ الشبه صحراوي القاحل. حيث يقل معدل التساقطات عن 80 ملم سنوباء 
وعدد الأيام الممطرة لا يتجاوز 15 يوما كمتوسط سنويء والمتوسط السنوي لدرجة الحرارة العليا يصل إلى 2170 خلال شهر 
يوليوز (1961 ,703:836). وتتميز القحولة بعجز شبه دائم في التساقطات مرتبط بقوة التشميسء. وحرارة عالية خلال النهار» 


بذكا 1 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتغيرات المناخية بالواحات المغربي/: 
حالة واحات تافيلالت 


عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 
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وضعف في الرطوبة الجوية وتبخر-نتح يقود إلى عجز ماني خلال معظم شهور السنة. والقحولة هي خاصية مناخية بنيوية 
تختلف عن الجفاف بوصفه ظاهرة مناخية لصيقة بالأوساط الجافة أكثر منه بالأوساط الرطبة ( م .2013 ,/هعء ننهتطااد/ة 
62 

خريطة 1. توطين واحات تافيلالت 








المفتاح 
--- مجرى ماتي 
11 بحيرة سد الحسن الداخل 
117 واحات_تافيلالت 
]ا حدود حوضي زيز وغريس 
الارتفاعات بالمتر 

أقصى ارتفاع: 3677 
ل أدنى ارتفاع: 583 











2- المنيجية والأدوات 

بعد العمل الببليوغراني» تم إجراء مسح ميداني» بناءً على استبيان هم ثماني جماعات ترابية بواحات تافيلالت (الجدول 1). 
اختيار هذه الجماعات أخذ بعين الاعتبار المعايير الإحصائية والمجالية. اعتمدت المعايير المجالية على مدى تعرض وتأثر 
الواحات بالتغير المناخي وممارسات الري وتمثيل سهل تافيلالت. هذا الأخير يخترقه وادين رئيسيين هما: واد زيز وواد غيريس. في 
حين اعتمدت المعايير الإحصائية على تمثيل كل الجماعات الترابية المختارة للدراسة ضمن المجتمع الإحصائي؛ حيث تم الأخذ 
في الاعتبار بشكل أسامي معيار العمر للسكان الذين تزيد أعمارهم عن 20 عامًا والذين بلغوا 82136 نسمة حسب الإحصاء 
العام للسكان بالمغرب لسنة 2014. وقد تم اختيار عينة مكونة من 382 شخصا تم اختيارهم بناء على المعادلة الإحصائية 
لطومسون ستيفن (2012): 


رم - 1) م كم 


لل سس لس لسن ري 
(«ر - 1)ح + ردج / )1 - تم 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتفيرات المناخيم بالواحات المغربية: 
حالة واحات تافيلالت 


عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 
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حيث إن: 
لا حجم المجتمع الإحصائي 
١‏ حجم العينة 


2 معامل الثقة ويساوي 1,96 

م القيمة الاحتمالية. وتساوي 0,50 

ل نسبة / هامش الخطأء وتساوي 0,05 

تم حساب الإحصاءات الوصفية مثل ترددات المتغيرات المدروسة باستخدام برنامج “5ناام »«صأطم5: أما العمل 
الكارطوغرافي وتوطين مجال الدراسة, فتمت الاستعانة ببرنامج 10.3 615 /8. 


جدول 1: عدد ونسبة عينات المجتمع الإحصائي المبحوثة 





الجماعة الترابية ظ عدد السكان2 عدد فئة20 سنة فمافوق (ل0) النسبة(90) 
أرفود 22279 20078 24 52 
الجرف 1302 8567 1047 40 
مولاي علي الشريف 2209 2 150 70 
عرب الصباح زيز 2 121 13 60 
عرب الصباح غريس 1437 26133 245 14 
السيفا 7035 4660 5201 22 
السفالات 113 760 259 38 
بني امحمد سيجلماسة 113 29215 0000401 46 
المجموع 10330 136 100 3262 




















3- النتائج والمناقشة 

3-- خصائص الأشخاص المستجوبين في الاستطلاع 

يتكون السكان الذين شملهم الاستطلاع الميداني من 99/ من الرجال و 01/ من النساء. هذه البيمنة الذكورية فرضتها 
طبيعة المجتمع التقليدي والمحافظ في واحات تافيلالت. كما ينبع هذا الاختيار أيضا من حقيقة مفادها أن الرجال لديهم دراية 
ومعرفة أكثر دقة بتأثير التغيرات المناخية على المنطقة, ولا سيما في القطاع الزراعي حيث تهيمن اليد العاملة الذكورية مقارنة 
بالإناث. 

3-- تحتضن واحات تافيلالت ساكنة ذات اهتمام كبير بالتغيرات المناخية 

تتميز ساكنة واحات تافيلالت بأنها ساكنة مدركة ومبتمة بشكل كبير بموضوع التغيرات المناخية. حيث صرح حوالي 9680 
من المستجوبين (شكل )١‏ بأنهم مهتمون بالتغير المناخي. وهي نسبة ساحقة (5/4 من السكان) مقابل 9615 فقط من الذين 
صرحوا بعدم اهتمامهم بهذا الموضوع. في حين تبقت نسبة 905 دون تصريح. وهذا يدل بشكل قاطع على أن ساكنة الواحات 
تدرك جيدا الوضعية المناخية البشة التي تتميز بها هذه الأوساط القاحلة وشبه الصحراوية» التي تبقى معرضة بشكل كبير 
للتغير المناخي. ولمختلف تأثيراته المجالية والبشرية. 


لكا 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
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عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 
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شكل 1. اهتمام ساكنة تافيلالت بموضوع التغيرات المناخية ب (90) 





المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشتء سبتمبر . أكتوبر 2021). 

3- 3- تتميزساكنة تافيلالت بمواكبتها لأخبار الطقس والمناخ 

أكدت النتائج المحصل علها من المسح الميداني أن ساكنة واحات تافيلالت تتميز بأنها مواكبة ومتابعة لأخبار الطقس 
والمناخ. فقد صرح حوالي 9678 من المستجوبين (شكل 2) بأنهم يتابعون الأخبار المتعلقة بالطقس والمناخ وكذا الأخبار والنشرات 
الخاصة بالتغير المناخي. وهي نسبة جد مهمة مقابل 9616 فقط من الذين صرحوا بعدم متابعتهم لهذا النوع من الأخبار. أما 
النسبة المتبقية وهي 966 فبي عبارة عن أشخاص لم يدلوا بأي تصريح في هذا الصدد. 

شكل 2. اهتمام ساكنة تافيلالت بموضوع التغيرات المناخية ب (90) 





المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشت,ء سبتمبر , أكتوير 2021). 


عبد الرزاق صديقيء, محمد حنشان تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 


بالتفيرات المناخيم بالواحات المغربيةق: 
حال واحات تافيلالت 
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3- 3- يعتمد سكان واحات تافيلالت على وسائل إعلام مختلقة في متابعة أخبارالطقس والمناخ 

تختلف الوسائل الإعلامية المستخدمة من طرف السكان في تتبع أحوال الطقس والمناخ بواحات تافيلالت (شكل 3): فهناك 
الوسائل المكتوبة, والمسموعة والمرئية.. هذه الوسائل يبيمن علها جباز التلفاز بنسبة كبيرة وصلت لحوالي 9068.8, هذه 
النسبة يفرضها الحضور الوازن لهذا الجبهاز في المجتمع الواحي باعتباره يستهيدف شريحة مهمة المجتمع. خاصة في مشاهدة 
نشرات الأخبار المختلفة وما يرافقها أخبار عن حالة الطقس. إضافة إلى باقي البرامج المختلفة على مدار الساعة. تأتي في المرتبة 
الثانية وسائل التواصل الاجتماعي (وخاصة الفايسبوك !هه50ع32]) بنسبة 9635.9, وهي نسبة جد مهمة تعكس مدى التحول 
الرقمي في متابعة أخبار وأحداث العالم المختلفة وعلى رأسها أخبار المناخ. وتعكس حضور الهاتف النقال (البواتف الذكية) 
بنسبة كبيرة في حياة الأفراد» وما يتيحه من سهولة في الحصول على المعلومة. خاصة وأن استعمال مواقع الانترنيت احتل 
المرتبة الثالثة بنسبة 9032.2. حيث تجاوز بذلك مصدر الأخبار التقليدي بهذه الأوساط الواحية وبباق مناطق المغرب وهو 
الراديو الذي حل رابعا ب 90.26.7 من حيث أهمية الاستخدام. 

وقد أشار عدد كبير من المستجوبين خلال الاستطلاع الميداني من الذين يعتمدون على وسائل التوصل الاجتماعي: وخاصة 
فايسبوك (01هو0عءع532), أنهم منخرطون في عدد مهم من المجموعات والصفحات الإعلامية الافتراضية التي تعمل على مدهم 
بمجموعة من المعطيات حول مناخ الواحات بصفة عامة:» ومناخ تافيلالت بصفة خاصة. وكذا عن الحالات المناخية الشاذة 
والمتطرفة كالجفاف أو الفيضانات أو موجات الحر أو غير من الاستثناءات المناخية التي تدل بشكل أو بآخر عن التغيرات 
المناخية كحدوث التساقطات المطرية في غير موعدهاء وتعمل على تنمية وعهم بهذه الخاطر الطبيعية والمشاكل البيئية 
وتأثيراتها على المجال والسكان. 


شكل 3. نسبة (90) حضور وسائل الإعلام في متابعة ساكنة تافيلالت لأحوال لطقس والمناخ. 
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غير مصرح التدوات الجرائد مواقع مواقع الراديو التلفاز 
العلمية التواصل0 الإنترنيت 
الاجتماعي 


المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشت,ء سبتمبر , أكتوير 2021). 
3- 4- الوعي بالتغيرات المناخية وعلاقته بالمستوى التعليعي 


سكن التبعرق السدليس يشاكل امون قسمية الرض بالتقير االناق ."فيو ينكين دق معرفة آى جل القرن يعاانية 
وبمجتمعه وبيئته التي يعيش فيها. كما يعكس كذلك مدى إدراك مختلف تفاعلات المجتمع مع البيئة الطبيعية وطرق العيش 
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والتكيف معها. وتبين من المعطيات الواردة في (الجدول رقم 2) أن المستوى التعليمي بواحات تافيلالت يؤشر على ملامح وجود 
مجتمع مثقف نوعا ماء فمن بين مجموع الأشخاص المستجوبين خلال الاستطلاع الميداني» نسجل حضور لا بأس به للمستوى 
التعليمي الجامعي الذي حل في المرتبة الأولى بنسبة 9627,2: يأتي بعده المستوى التعليمي الإعدادي في المرتبة بنسبة 9022,5, 
وبنفس النسبة تقريبا يأتي المستوى التعليمي الابتدائي في المرتبة الثالثة ب 9622,3 من حيث المراتب المتقدمة. وهذا يعكس 
نسبيا ميول أو نزوع الأفراد في مجتمع تافيلالت إلى التعلم واستكمال الدراسة الجامعية خلال فترة الشبابء رغم الطبيعية 
القاسية لبيئة الواحات. 


جدول2. المستوى التعليعي ب (960) لدى ساكنة تافيلالت وعلاقته بإدراك التغير المناخي 


المستوى التعليمي | نعم 3 غير مصرح | المجموع 
كتاب 08 03 13 24 
إبتداني 107 60 55 223 
إعدادي 110 71 4,5 11 
ثانوي 73 37 26 13,6 
جامعي 1 14,1 18 272 
غير متمدرس 47 1,3 52 112 
محاربة الأمية ١‏ 0,0 00 03 03 
غير مصرح 0,5 00 00 0,5 
المجموع 063 32,5 212 00100 




















المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشتء سبتمبر . أكتوبر 2021). 


3- 5- الوعي بالتغيرات المناخية وعلاقته بالمستوى العمري 

بالنسبة لتأثير العمر/السن في مستوى الوعي بالتغيرات المناخية بواحات تافيلالت» تبين من معطيات (الجدول رقم 3) أن 
الفئة العمربة 29-20 سنة هي التي تهيمن على باق الفقات يتسبة حوالي 9625.4 وهذا راجع لكون هذه الفئة تتكون أساسا من 
الطلبة الجامعيين والمجازيق: أي الأشخاص الذين ليم مسعوق تعلييي جامعي. تأت ف المريبة الثانية الففة العمرية 39-30 سننة 
بنسبة 4614,4: وفي المرتبة الثالثة الفئة العمربة 49-40 سنة بنسبة 9611,3. وفي المرتبة الرابعة تأتي الفئة العمرية 59-50 سنة 
بنسبة 909,2. وهنا يظهر نوعا ما أنه كلما تقدم العمر كلما قل مستوى الوعي بتغير المناخ» هذه الفرضية ريما يتم دحضها 
نسفوى المسؤولياظ الللغاة على عائق القطات المعرية العبيرة من قبيل العمل» الأشرق العلاقات المجتيحية وغيرها: 


جدول 3. وعي ساكنة تافيلالت بالتغيرت المناخية حسب الفئات العمرية ب (960) 





الفئات العمرية بالسنوات 
20-29 25.4 34 2,1 309 
30-59 144 2,1 08 173 
40-9 11,8 18 18 14 
50-9 52 16 10 118 
6067 85,6 26 0,6 118 
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50 0,3 13 3,4 7079 

0 سنة فأكثر 0,5 10 03 1,8 

غير مصرح 4,5 10 0,5 60 
المجموع 200100 





المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشت,ء سبتمبر , أكتوير 2021). 


6-3- اهتمام وسائل الإعلام بموضوع التغيرات المناخية 

من المؤكد أن رأي ساكنة واحات تافيلالت مهم جدا في تقييم مدى اهتمام وسائل الإعلام بموضوع التغيرات المناخية. في 
هذا الصدد أوضحت النتائج المحصل علهها أن نسبة 9046 من الأشخاص المستجوبين صرحوا ب "نعم". أي أن حوالي نصف 
المستجوبين خلال الاستطلاع الميداني أفادوا بأن هناك اهتمام من وسائل الإعلام بالتغيرات المناخية, في حين صرح حوالي ثلث 
المستجوبين ب "لا" بنسبة 9033, أي أن حوالي ثلث المستجوبين صرحوا بضعف أو غياب تام لاهتمام وسائل الإعلام بموضوع 
التغيرات المناخية. خاصة بمجال الدراسة (واحات تافيلالت) الذي يعتبر أنموذجا معبرا عن المناطق المغربية التي تتأثر بشكل 
كبير بتردد بهذه الظاهرة ونتائجها السلبية على المجال والإنسان على حد سواء. أما النسبة المتبقية أي 9621, بما يقارب ثلث 
المستجوبينء فلم يفيدوا بشيء يذكرء إما لقصر اهتمامهم بهذا الموضوعء أو لعدم متابعتهم لأخبار الطقس والمناخ» وبالتالي لن 
تكون عندهم فكرة نسبيا عن تغير المناخ بمجال الواحات المغربية عموماء وبمجال الدراسة على الخصوص. 


شكل 4. نسبة (90) اهتمام الإعلام بموضوع التغيرات المناخية حسب رأي ساكنة تافيلالت 





المصدر: نتائج الاستطلاع الميداني (غشتء سبتمبر . أكتوبر 2021). 


4- الخلاصة 

مكنت هذه الدراسة من تكوين فكرة واضحة وأكثر دقة حول التصورات العامة لإدراك التغيرات المناخية والوعي البشري بها 
بمناطق الواحات المغربية» من خلال دراسة حالة واحات تافيلالت بالجنوب الشرقي للمغرب. وخلصت الدراسة الميدانية 
الاستطلاعية أن سكان واحات تافيلالت لبهم نسبة محترمة من الوعي بالتغيرات المناخية. هذه الوضعية المعرفية ساهمت في 
تكوينها مجموعة من العوامل الطبيعية أبرزها طبيعة المناخ القاحل الذي يسود المنطقة, ثم عوامل أخرى بشرية متنوعة أهمها 


عبد الرزاق صديقي: محمد حنشان 00 تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتغيرات المناخية بالواحات المغربي/: 


حالة واحات تافيلالت 
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المستوى التعليعي وما يرافقه من تنمية ذاتية للوعي البشري بالمجتمع: وكذلك ما يعيشه من ظواهر طبيعية مؤثرة في سلوك 
الإنسان كما هو الحال بالنسبة لتغير المناخ وما يرافقه من استثنائات مناخية متطرفة على كالجفاف والفيضانات والعواصف 
الغبارية والرملية والحرائق وغيرها. 

كما اتضح أن وسائل الإعلام تساهم بطريقة أو بأخرى في تنمية الوعي البشري بالتغيرات المناخية. خاصة في ظل التحولات 
الرقمية والمعرفية الحالية التي فرضتا العولمة. وما رافقها من تنامي استعمال وسائل التواصل الحديثة كوسائتل التواصل 
الاجتماعي باعتبارها سهلة الولوج والاستخدامء وتعمل كذلك على تحفيز وزيادة مستوى الوعي الفردي والجماعي لمواجهة 
المشاكل البيئية الكبرى. والتفكير في الحلول الفعلية للتكيف. خاصة في البيئات القاحلة وشبه الصحراوية التي تعاني من ندرة 
الموارد كما هو الحال بالنسبة للواحات المغربية. 

إن الوعي البشري بالتغيرات المناخية يعد آلية ضرورية وغاية في الأهمية يستهدف أساسا تنمية الأفكار والمعتقدات والقيم 
والسلوكيات البشريةء من أجل حماية ورد الاعتبار للمجالات الهامشية والحساسة أمام التغيرات البيئية الشاملة» وعلى رأسها 
المناطق القاحلة وشبه الصحراوية. لذلك يجب تنمية هذا الوعي البشري وتثمينه وإدماجه في أسلوب الحياة اليومية للساكنة, 
وكذا في المنظومة المجتمعية والتربوية حتى يتم ترسيخه في البوية المحلية لسكان الواحات كشكل من أشكال المقاومة والتكيف 
مع تغيرات المناخ؛ وما ينجم عنها من مخاطر تهدد استدامة النظم الإيكولوجية لبذه المناطق. 


قائمة المصادروالمراجع 
- قائمة المصادروالمراجع العربيّة: 
-- بوتحياوق» عبد الحزين: [3014): إسبام ق الققتسيس التززين لواحات عاقيلالت: القوماتء الدعلات والافاق 
عليه أظروحة لديل أقيادة الكعوراءق التفرافياء كليةالاداب والعلوم الإتبدافية انين ب «قلنى 387 


- لبصيرء فاطمة. (2017). الإعلام التنموي ودوره في تفعيل التنمية المحلية. مجلة العلوم الإنسانية. عدد (42) جوان 


- قائمة المصادروالمراجع الأجنبيّة: 


:1131011 اتلاعتطعع 2قطاء ال 50612145 21261055ءد5ع17مع1 .(2011) .5 8316313 0163مخ 80151610 - 
7 -121 ,1 20 ,19 .1701 ,2516010519 لاع مقلع !1" .116316102متحطة نل أه علتعتوم» عل ماعل]ء 


ع1ع5010ع7587 12 عل ]امممة”[ .(2012) .18 ,2ع1611]نات) 01011162) > .1 ,1011835 ,.لكث ,ا[عطتمطه[ - 
ع0 20602 12 :111020101165 5أ2عجاعع قط <تتتةه 2605امة1”:30 عل علباة*1 3 علكاتتتمعمء 
2 ,17711200 .ع لمعه 6اللاطه ممصن 


116111 311 60116311052 عمطنا 0 عع1اع5 تنه عأم0طاععة] .(2020) .5 متاتدللط أء .1 .171 معع6[ - 

,[عمع1]1 مكل] ‏ 11نع انع لماه "1 6 منطاهلء :0م1011 .عللتمتهة] عل علءتعاممه رع عناوتأقطتاء 

111 .2021 161161 25 ع1 6التاقدم» ,2020 عنتطصة 207 15 ع1 عمع نا دء كتحمط ,2020 | 2 - 15 عسصتتلاه7؟ 
)١)١ 2‏ 001.1 1201 : 5892/ع2601102.015/61عم0. كله تناه [//:صاغط : 


6 نضا .(اعتتقطة16-5م ع1/1310) 1221216 ندل عصطتهام 12 ع0 علع25:0:056010 .(1961) .ل لهع :1131 - 
678 ,8 191ع6م5 “للا ,ع إعتتماط 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتغيرات المناخية بالواحات المغربي/: 
حالة واحات تافيلالت 


عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 
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ع0 ,5أةتطتاء510 5ع0 20121153105م5 .(2013) .آ كلعه8 .2 99التوطعآ .خآ أءعطهع8 .لظ تتدخط1ه11 - 
50-6 .1766 .ممتعث .501 .8/15 .ع1 .11310 ندل متتماغع 76 عل دععداة دعل أء غالمتته' 1 


0025111055 12 25ل 7260135 دعل 7616 ع[ .(2019) .8 وكعاوامكلمء120203-5آ1 اه .2 رعناء1[ء 2‏ - 
055101081 ع0 1122215 45506126105 ,00111011 عاع10مطءلاوم عل وتاعتطدن) .5ع50616]21 5عع22ع102 
6 121-00 .34 ,2019 ,ع011011م 


: ع2ة1آ ,كاكه2 .501012 0111711111111011011© 4 .(1998) .هآ .1لا ,رعااء 1010011‏ - 


0 12/115 2120 60156101151655 12111231 12 5ع53285© 01 أعومططآ عط1' .(2021) .0 .لا ,لاعومة5 - 
1078-1 ,([104) 12 ,ءع11ء 51 لع 1اورملف ي امع 7120711 57[ .111 له1ءه5 


.4 ,122 ,ك500 ع 11/1167 نط0[ ,801100 لختط1' .5071211112 .(2012) .ا .5 0مدومططامط]' - 


تأثير وسائل الإعلام على تنمية الوعي البشري 
بالتغيرات المناخيةّ بالواحات المغربي/: 
حالة واحات تافيلالت 


عبد الرزاق صديقي. محمد حنشان 
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الجوانب المضيمرة فى الممارسات التربوية وغلاقها بفحسين جودة المدرسة؛ 
دراسة 2 تمثلات المدرسين 


تأموطء؟ ودأنحه مصأ مع متطكعممعداعء متعطء لصةد عععععهمم لهممعدعبلاء أه كععمكة عل تامس عط 1 


5 كه معدعزمعء "5ع طاعدعع أه بإلنن؟ ج نبل ألدنو 


أحمد محمد جوهاري1 
ااانا 60[ راع//16 ١/10‏ راعلاالام 
جامعة ابن طفيل القنيطرة: المغرب | ع60ةا/آ ,انهأه7 صطا 6]زممع امنا 
21115297112117 انام 2 رمء درل 


تارك الاستلام | «تاربخالقبول 1 قازية التق | 
ظ 9 222 ا 2201 


تآ 
اك 
3 
5آ 
م 
كع 
كه 
0 رت 
كه 
1 


49 10.17613/<90 : اما | 


ملخص 

تكشف العديد من الدراسات أن التصورات الضمنية في الممارسات التربوية تؤثر بشكل إيجابي على المتعلمين من 
خلال تنمية قدرتهم على التعلم المنظم ذاتيّاء لا سيما عند تقييم هذه الجوانب بالنظر إلى تحسين جودة المدرسةء 
كعملية تعلم جماعية لأعضاء هيئة التدريسء فمن المعقول أن نفترض أن هذه العلاقة موجودة أيضًا على مستوى 
0 ع الاك وت ا ل امون اق ال نا ار الي له لفرت 
ذخا ل ا ال ار ا كر التشرات 
ا ار ار افيه ين اتويات 
9 02 
أن نستنتج أن للمدرسين تصورات مختلفة للقدرات المهنية المرتبطة بتنظيمهم الجماعي. مما يفسر وجود تأثيرات 
الجوانب المضمرة في مجال تحسين جودة المدرسة والمدرس. 


الكلمات المفتاحية: التصورات الضمنية» الممارسة التربوية» القدرات المهنية» جودة المدرسة» التعلم الجماعي. 
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اعع311 19أ05117م 5ع116ع12م 3[1ع0258051ع2 12 0025معع1ءم أأع 1امصطا أخقطا لوعلع1 561015 1جاع(5 
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5 هت ا(لاعع011ء 3 35 ,0112117 12001ه5 1200107128 01 771187 12 قاععم25 عد5ع6) 1261285الو8ء 
15 3159 ]1[ متطك126100ع1 كلطا غ124ط) عمطتاوكة 0غ ع35021ع1 15 غ1 رذتاء6تطعمحط '7تال1تاعد] 101 ووعء10م 
5 ع©ع) 10 ؤ5اء225177 2107104 10 كططته عاعلتتة حتطا ,ععصعط .اعلع1 تعطاعوعا عطلا أدج 
0 1389م 5عع1]ع12م 01162610231 12 60025معملءم أاع1امصا 00 م101 غقط/1ا :100د5عنان عمتطعنتدمء:01 
5 عط6) 5وع2001 11111 ع7 ,معاد ]1115 عطا م[ ”ع متصتدع! لله عستطعدعا 01 :011211 عطا 1125م1مصا 


+ أستاذ الفلسفة» إطار بوزارة التربية الوطنية بالمغرب» وأستاذ زائر بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية القنيطرة 
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أحمد جوهاري الجوانب المضمرة في الممارسات التربوية 
وعلافتها بتحسين جودة المدرسكل: 


دراسة في تمثلات المدرسين 
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0 متطقط200اع1 تتاعطا عد 5عع0ء12م 2005221ع0اله 12 0005معع2ءم العتامصصا عمسامماعمع0 ه10 
ع7 ملطك1210ع1 عطا غطع الطعتط 111 ع7 ,معاد 20معه5 عطا مآ .:211نن 1ممطاء5 1125م10مصا 
عطا 12 عمتصتدعا! عتتتاعع1امء له 5ع21116 0201م1ووع101م 01 60005مععا1عم )1ع 1اممصة '5تعطعوع) 
235 5اعطاعوع] أقطا 0ع10ااعممه عط لوه غ1 .5عع1اع13م عطلتمتدعا-ع متطاعدع) 01 )امعمرممماع عل 
عكناءة11م0ء تتاعطا 115 0ع23550126 111165طده 510031د5ع101م عطا 01 كطمتامععتعم امع ]تل 
0 عطا ما ماععءم35 1ع 1[ممطا عطا 01 5اأععلاء عطا 01 ععمعاولء عطا ممتهامعهء لاعتطا/اا .0م10 دختصدع1ه 

.ع طاعوع] عطا له 01مطء5 عط 01 1لدنان عط 01108 1مصطة 1ه 


50001 ,211115 01015510221 ,عم16]ع012 2610231ع011» ,0025 مععا1عم اع 1امحصا :143550105 
.1 0110ماع ,01121137 





مقدمة 

السؤال الذي يطرح عادة في السياق التعليمي هو ما إذا كان الناس يعتقدون ضمنيًا أن قدراتهم فطريةء وغير قابلة للتغيير 
(نظرية ثابتة) أم مكتسبة وقابلة للتغيير عبر الوقت والتدريب (النظرية المرنة)؟ ويعو أصل هذا السؤال إلى التصورات الضمنية 
التي يحملها الناسء, وتكون مرتبطة بالتأثيرات التحفيزية والمعرفية المختلفة. لقد ذهبت مجموعة من الدراسات إلى الإقرار 
بوجود تطابقًا بين التمسك بنظرية أكثر مرونة وبين التنظيم الذاتي العاطفيء والتحفيزيء والميتا-معرفي (,]ء88ء! لضة اءء م0 
8). علاوة على ذلكء تؤثر التصورات الضمنية على كيفية تفسير الناس للتحديات والاستجابة لهاء وبالتالي تلعب دورًا 
مركزيًا في تدبير هذه التحديات بشكل ملائم ( 2012 باععنها(0ا لصة 'عهدء/) . 


يمكن النظر إلى التحديات التي تواجه تطوير الممارسة التعليمية-التعلمية في المدارس على أنها عمليات تعلم جماعية. 
لذلكء عندما يتعلق الأمر بتحسين جودة المدرسة» فإن التصورات الضمنية في ذهن المدرسء والقائلة بأن "كونك مدرسًا جيدًا" 
شيء يمكن اكتسابه وتعلمه. تبدو ضرورية للتطوير المنيء وتحسين التنظيم المدرسمي. وما يجعل هذا التصور صحيحا هو أن 
المدارس وأعضاء هيأة التدريس يواجهون دائما متطلبات متغيرة باستمرارء ويجب أن يكونوا قادرين على الاستجابة للتحديات 
المختلفة (داخل وخارج الفصل الدراسي). وهو ما يستوجب اكتساب القدرات المهنية المناسبة في مراكز تكوين وتدريب المدرسين» 
وتنمية هذه القدرات بشكل أكبر في عملية التكوين المستمر خلال مزاولتهم للعمل. في هذه المقالة» يتم تصور القدرات المهنية 
للمدرس على نطاق واسع؛ كمجموعة من المهارات الاجتماعية والفكرية» من قبيل؛ مضامين ومعارف تربوية مختلفة», أو 
استراتيجيات التنظيم الذاتي الملائمة؛ التي تؤثر جميعبا على القدرات المهنية للمدرس في ممارساته التربوية داخل الفصلء» 
بالتعاون مع أقرانه واقي عناصر الطاقم الإداري (. 2013 ,له 6ع مععصيها). 


على مدى العقود الماضيةء تحول تحسين المدارس من أسلوب إرشادي إلى حد ما موجه من طرف الدولة (من أعلى إلى 
أضهل) لأفصل اللمارسنات التربوية إل صلوب الراق يتظلق نم الفاعلين التريويين المضرى حيك لالب هن اللدرسين تطوير 
القدرات المبنية: ومن البينات التنظيمية فحسين منارساتم التعليمية (2014 ,ادغ فههامه1). وبالتال» يتن إل المدرسين 
بشكل أكثر على أغهم فاعلون مبمونء ليس فقط من أجل تنمية قدراتهم الشخصية:. ولكن أيضًا من أجل التحسين الجماعي 
والعنطيض المدرعة ف الستوات العمين فك الماخئة احج هذا التحول عمو متظاور ععمين. خواة المدرسنة. حيف لا يقطو 
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الجوانب المضمرة في الممارسات التربوية 
وعلافتها بتحسين جودة المدرسكل: 
دراسة في د تمثلات المدرسين 


أحمد جوهاري 
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إلى صانعي السياسات وخبراء التربية فحسب, بل أعضاء هيئة التدريس أيضًا على أهم محركات للتغيير. لفهم الجوانب المختلفة 
للمدرسين كعوامل للتغييرء تم تفعيل القدرة المهنية للمدرسين؛ كمزيج من القدرات المهنية» والتصورات المضمرة» والإرشادات» 
والعمل المنظم. وبالتالي» لا ينبغي أن تكون أنشطة التكوين المي الناجحة تتعلق فقط بتحسين الكفايات التعليمية أو تغيير 
البياكل التنظيمية, مثل؛ تنظيم العملء؛ ولكن يجب أيضًا مراعاة أنظمة التصورات الأساسية للمدرسينء بما في ذلك تصوراتهم 
الضمنية عن القدرات المبنية للمدرسين. وعليه. فالأساس المنطقي وراء ذلك هو أن نظام الحكم المعياري للأفراد أو الجماعات 
يوجه أفعالهم وأنماط خطابهم في الممارسات التعليمية اليومية» وهو ما من شأنه إحداث تغييرات في هذه الممارسات 
أيضًا( 2019 ,21 ع ااع1داد). كما أن الإصلاحات الفاشلة» غالبًا ما يُنظر إليها على أنها نتاج لأنشطة التطوير المني التي كانت 
محدودة النطاق, كأن يتم التركيز على المواد أو البرامج التعليمية الجديدة:» ولم تعالج الأنساق التصورية عند المدرسين أو 
الافتراضات الأساسية المتعلقة بالابتكار أو الإصلاح (2019 ,21 :© 11/60016). لذلكء لا يلعب المحتوى المرتبط بالموضوع والمعرفة 
التربوية فحسب. بل أيضًا التصورات والمعتقدات المهنية للمدرسينء دورًا حاسمًا عندما يتعلق الأمر بتطوير الكفايات المهنية 
للمدرسين (2013 ,21 6ع ,6:مل»ا). لتحسين جودة الممارسات التعليمية من خلال أنشطة التعلم المبنية» يجب أن يؤخذ دور 
الأنساق التصورية للمدرسين في الاعتبار. 


أثبتت العديد من الدراسات أن للتصورات الضمنية للقدرات المهنية للمدرسين قيمتها في سياقات تعليمية مختلفة. لا 
سيمافيما يتعلق بتعلم التلاميذ: هناك مجموعة متزايدة من الأبحاتث ال فوكد على التأثيزات الأكثر أهمية للخصورات ال ثم 
تقييمها في مجالات محددة ( 2018 ,213 لضة 00568). ومع ذلك. حتى الآنء ركزت الأبحاث حول التصورات الضمنية 
للمدرسين على الكيفية التي يمكن بواسصطتها أن تعزز عقلية النمو في الفصل الدرامي, أو تؤثر على دوافع المتعلمين ومدركاتهم 
( .له 6ه بإهمعاء2007 )ء وتجاهل وجهبات النظر الخاصة بالمدرسين كأعضاء فاعلين في المجتمع التعليمي ( 0صة ااعطاءغا/ا 
1 ,لإ 07اء53). نتيجة لذلكء لا توجد أداة قياس متاحة لتحليل الجوانب المضمرة للقدرات المهنية للمدرسين. علاوة على 
ذلك كار أسغلة حول 6 ]ذا كان بإمكان تفل نتاف البعث. حول الفصورات الشيمية فى السياق التعليي لتعلم التلاميد إلى 


في هذه الدراسة, نركز على العلاقات الممكنة بين الأنساق التصورية لدى المدرسين كعامل يساهم في بناء القدرات المهنية 
وتصوراتهم عن تحسين المدرسة. علاوة على ذلكء كما أظهرت الأدبيات حول تعلم التلاميذء سيتم تحليل الدور الوسيط 
لأنشطة التعلم الذاتي. وبالتالي» سيتم النظر في التصورات الضمنية للقدرات المهنية للمدرسين من منظورين: أولاً؛ من خلال 
الأطر النظرية والتجريبية القائمة حول التصورات الضمنية للمرسين بشكل عامء والثاني من منظور تحسين المدرسة. بحيث 
يتم دمج كلا المنظورين مع الإطار النظري للتعلم المنظم ذاتيًا لفيم عمليات وسيروات التصورات الضمنية للمدرسين ودورها في 
مجال تحسين المدرسة بشكل أفضل. 


#هدف هذه الدراسة إلى تقديم إجابات على السؤال العام الآني: ما الدور الذي تلعبه التصورات الضمنية عند المدسين في 
تطوير القدرات المهنية وتحسين جودة المدرسة؟ تعتبر أسئلة البحث التالية أساسية في هذه المقالة: 
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1. هل للمدرسين تصورات ضمنية مختلفة للقدرات المهنية ؟ 


2. كيف ترتبط التصورات الضمنية للقدرات المهنية بتصوراتهم حول تحسين مدرسهم؟ 

أولأء نفترض أن المدرسين لديهم تصورات ضمنية مختلفة عن القدرات المهنية. ثانيّاء نظرًا لأنه ثبت أن المعتقدات الفردية لا 
تؤثر فقط على التصورات الشخصية. ولكن أيضًا على الاستراتيجيات الشخصية., فإننا نفترض أن النظرية الضمنية الأكثر 
مرونة للقدرات المهنية ترتبط بشكل إيجابي بتصور المدرسين لأنشطة التنظيم الجماعي. لذلكء ثالنّاء نفقرض أن النظرية 
الضمنية المرنة للقدرات المهنية للمدرسين مرتبطة بتقييم متفائل لإرادة عامة للعمل نحو تحسين جودة التعليم والتعلم. أخيراء 
نفترض أن هذا التأثير يتم توسطه من خلال أنشطة التنظيم التحفيزية العاطفية وما وراء المعرفية الجماعية. 


1- التصورات الضمنية لدى المدرسين وتأثيرها ف الممارسات التربوية 

التصورات الضمنية عبارة عن افتراضات نفسية خاصة بمجال معينء والتي يشعر إزاءها الفرد أنها صحيحة. وهي تعمل 
كإثباتات شخصية للأفرادء لفهم العالم وأنفسهم (1992 ,03[3:65): وتعمل كمحفز يتم من خلالها فحص المعارف والخبرات 
الجديدة بحنًا عن المعنى (1991 ,5دأممذ1 0مة صدوةا). وبهذا تم تحديد التصورات الضمنية للمدرسين على أنها افتراضات 
"حول العملياتء والمتغيرات. والجهات الفاعلة. التي تعتبر مركزية في البرامج والمناهج التعليمية. مثل؛ التصورات التعليمية. 
والمعرفية. والتصورات المرتبطة بالتعليم العامء وما إلى ذلك ( 2010 ,21 :ء ع»اء21/١).‏ وفيما يتعلق بتحسين جودة المدرسة. يرى 
بعض الباحثين أنه يجب أن يكون لدى المدرسين نظرة سوسيو- بنائية للتعلم, عندما يتعلق الأمر بتنفيذ الإصلاحات التربوية 
(2011 ,21 أة استةطموع1ز[8). ومن وجبهة النظر السوسيو-بنائية» يُفهم التعلم على أنه عملية تفاعلية وذاتية مشتركة. حيث 
يقوم الأفراد بشكل جماعي ببناء معرفتهم» وتفكيكباء وإعادة بنائها (2011 ,لء0اعد5 300 ااءداء:1/ا). بموجب ذلكء, يمكن 
اععبار فمثلات المدرسين الضيمنية "اجا للعفليات المعرفية ال اكتسيوها عن .طريق التنفكة الاجتماعية؛ مثل؛ #تصبورات 
السياق الاجتماعي. وكيف يفكر الآخرون ويتصرفون في هذا السياق (.2010 ,له غء عء1/1). 


وعليه. فالتمثلات الضمنية للمدرسين هي مجموعة معينة من المعتقدات التي يتبناها المدرسين ون وعي منهم. لذلك, 
يختلف الناس في أحكامهم وتصوراتهم حول إمكانية تغيير وتطوير القدرات الشخصية-المهنية عبر الممارسة الفصلية. نتيجة 
لذلكء يلجأون إلى مناهج مختلفة عندما يواجيون تحديّاء كما هو الحال في مجال التربية والتكوين» في حين أن بعض الناس 
يستمتعون بتجربة مناهج واستراتيجيات جديدة, وتغيير العادات المهنية بمرونة تامة» ويلتزم آخرون بمجموعة من الإجراءات 
المتكررة التي تكون مألوفا عندهم بالفعل (1988 ١6886],‏ 300 >اء1(/6). هيدف البحث عن التصورات الضمنية إلى حل إشكال 
يتعلق باتباع المدرسين لأنماط مختلفة في الممارسات التربوية عند مواجهة تحديات جديدة: وما إذا كانت هذه الطريقة أو الأخرى 
أكثر فائدة للتعلم (. 2013 ,اه ]6 :]606نا8). لذلكء يرتبط مفهوم التصورات الضمنية ارتباطًا وثيقًا بالخطاب المتعلق بالتعلم 
المنظم ذاتيًا. 


أفظيل تعريف للتعلم المنظم ذاه هو أن الأقراك يتسكموة بوي ق اتعلميم من خلذل تحدين الأمداف» واتغاة اللغيارات 
حول كيفية الوصول إلى هذه الأهدافء وإذا لزم الأمر تعديل الحالات التحفيزية» أو الإدراك, أو الحالات الميتا-معرفية في عملية 
التعلم ( 2008 ,دذم12! 20 عددذللا). في سياق التعلم الذاتي» تم تسليط الضوء على نظامين من أنظمة التصورات الضمنية 
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المحفزة: التصور الضمني المرن. وآخر ثابت للقدرات الشخصية (1988 ١6586],‏ 300 >اء106). يمكن النظر إلى هذه التصورات 
الضمنية القدرات الفشحمية على أن مجموغة معيعة من المعتقدات الى عؤكر غاى كيقية تفسين الفحديات ال يؤاجيها 
المدرسء. والتي تضع أنماطًا تحفيزية مختلفة (2012 ,اءء/ه0] 300 :7/6386). وتستلزم النظرية الضمنية الثابتة (تسمى أيضا 
نظرية الكيانات الثابتة) الاعتقاد بأن القدرات هي شيء أكثر فطرية وغير قابلة للتغيير (1988 ١88],‏ لهد ءاءءنا0ا). في 
المقابل» يعتقد الأشخاص الذين لديهم نظرية ضمنية مرنة (يُطلق علهم أيضًا النظرية التطورية) أن قدراتهم تتغير بمرور 
الوقتء ويفعل الممارسة. يمكن ربط نظرية الضمنية المتغيرة بمفيوم الدماغ. حيث يوصف الدماغ بأنه مشابه للعضلات 
الأخرى. وهو قادر على النمو عند إعطائه تدريبًا متكررًا في مواجهة التحديات. ركز دويك وزملاؤه بشكل أسامي على النظريات 
الضمنية للذكاء. حيث إن التصورات الضمنية حول طبيعة الذكاء هي أصل الأنماط التحفيزية, مثل؛ تحديد الأهداف. وتشغيل 
الأهداف. ومراقبة الأهداف (2013 ,ا © 6]]ا810106). هناك أدلة تجريبية وافرة تدعم تأثير التصورات الضمنية على جوانب 
مختلفة من التعلم الذاتي (2017 باء0:6). ترتبط النظرية الضضمنية المرنة (مقابل النظربة الضمنية الثابتة) بمرونة وتعلم 
أفضل (2012 باءعءهما 0مد عودء/): وتوجه إتقان وتحسين الجانب الميتا-معرفي. واستراتيجيات تنظيم تحفيزية عاطفية 


أفضلء وتحسين جودة التعلمات (.2007 ,له غء ااعبدهاعةا8). 


ولكن على الرغم من أن التصورات الضمنية قد تم تقييمها في الغالب بطريقة عامة. من خلال بعض السماتء مثل؛ 
الذكاء. أو قوة الإرادة (.2015 ,21 66 طوز)ء فإنه بإمكان الأفراد الاحتفاظ بتصورات ضمنية مختلفة لمجالات محددة. مثل؛ 
الصحة. أو الكتابة. أو العلاقات العاطفية . أو كفاية التخطيط (2014 ,دء0أط6 0صة 5605). من المفترض أن التصورات 
الضمنية الخاصة بالمجال التعليعي. تضع إطارًا مرجعيًا لتقييم الأداء. والقدرات» والسمات. في هذا المجال ( يدانه 0مة :5ه 
8. لذلكء يبدو من المعقول القول بأن المدرسين قد يكون لديهم أيضًا تصورات ضمنية عن قابلية تغيير وتطوير قدراتهم 
المبنية التي تؤثر على تكوينهم الذاتي» ولكن أيضًا على تقييمهم للأداء. والقدرات, والسماتء كمدرسين. علاوة على ذلك» أظبرت 
بعض الدراسات أن التصورات الضمنية لا تؤثر فقط على التكوين الذاتي الفرديء ولكن أيضًا على التكوين الذاتي الجماعي؛ أي 


على مستوى العلاقات الشخصية (2006 ,وااعلءم2) لمده ءعع2ا). لقد وجد " نيي"وزملاؤه, أن التصور المرن للعلاقات 
القههرية بين المدرسيق 'قرسنظ بامترامعيات مواكية أفكرل.:وتسييى 'مععافل إمكانات هذه العلاقة بوارادة عامة لتحيل على 


بناء هذه العلاقات .2003 ,اد :© ع06!). كان الإيمان بالتصور المرن للعلاقات مرتبطًا بشكل عام باستراتيجيات الحفاظ على 
العلاقاتء والتركيز على تنمية العلاقات, و"الاعتقاد بأن العلاقات تنمو عندما يواجه المدرسين صعويات تتعلق بالتدريس " 
(2006 ,هااعبعصةه لمح عءعمها). على الرغم من أن "نبي" وزملاؤهاء ركزوا على العلاقات العاطفية, إلا أنهم من بين الباحثين 
القلائل الذين أجروا أبحائًا في مجال العلاقات الشخصية: ووجدوا أن التصورات الخبمنية على المستوى الفردي تؤثر على 
التكريق الذاق للهتدرسن مان اللسعرى الشخصى. 


بناءً عليه» نفترض أن التصورات الضمنية الخاصة بالقدرات المهنية تضع إطارًا مرجعيًا لتقييم» ليس فقط سمات وقدرات 
المدرس بشكل فرديء ولكن أيضًا سمات وقدرات المدرسين الآخرين في المدرسة. بالإضافة إلى ذلك. نفترض أن التصورات 
الضمنية المرنة للقدرات المهنية للمدرسيين مرتبطة بتقييم متفائل للقدرات المهنية الجماعية. والإرادة العامة للعمل نحو 
تحسين جودة التعلمات. وبالتالي»ء قد لا يفسر مفهوم التصورات الضمنية للقدرات المهنية الاختلافات في التنظيم الذاتي 


للها ا 
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نستكشف :ق هذه الدراسة" ما إذا كان يكن مفل مقبوم العغيورات الحتينية إق:البيخث حول التظوين الى الجماف» قل 


تحسين جودة المدرسة. 


2- التصورات الضمنية لدى المدرسين وعلاقتها بتحسين جودة المدرسة 

يمكن تصوير تحسين جودة المدرسة على أنه رحلة مدرسية. حيث يدخل ممثلون مختلفون ويخرجون من المركبات في 
مراحل مختلفة. مجهزين بمجموعات مختلفة من المهارات». والسلوكياتء. والخبراتء. والتوقعات, والتمثلات. في هذه الصورة» 
أعضاء هيئة التدريس عبارة عن مجموعة متنقلة» حيث تكون الوجبة. وخط سير الرحلة» ووسائل النقل. عناصر تفاوض 
دائمّاء دون أن يتوصل أعضاء المجموعة بالضرورة إلى اتفاق أو حل مشترك. نتيجة لذلكء يمكن رؤية أنماط مختلفة من التطور 
على مستوى المدرسة في تعليم التلاميذء وفي إضفاء الطابع المي على موظفي المدرسة. كهدفين رئيسيين لتحسين جودة المدرسة 
(2011 باءءلا لصة معوم1الدلا)ء لفيم هذه المفاوضات السياسية الجزئية بشكل أفضل حول وسائل وغايات تحسين جودة 
المدرسة. والأنماط المختلفة للتكوين الذاتي» نبني حجتنا على الإطار النظري لقدرة تحسين جودة المدرسة ( ,أكاءع/ا عهدا/ا 
7)) حيث يتم وضع التفاعل المعقد للقدرات الفردية والجماعية لتغيير الممارسات التعليمية بشكل متجدد, نظرًا لأن 
المدارس عبارة عن أنظمة صراع معقدة مع جهات فاعلة مختلفة. تسعى لتحقيق أهداف غامضة مع استراتيجية غير واضحة 
حول كيفية الوصول إلى هذه الأهداف. هذا ما يفسر النجاح أو الفشل عند حديثنا عن تحسين جودة المدارس ( ,|2 6ع >ارم8 
0. يعطي مفهوم قدرة تحسين المدرسة تعبيرًاً عن هذه البنيات المتداخلة المعقدة. من خلال ثلاثة أبعاد مترابطة للقدرة؛ 
من وجهة نظر سوسيو-بنائية» يجادل ميتشل وساكني بأن تحسين الممارسات التعليمية في المدرسة يدور حول: (1) إعادة بناء 
المعرفة والمعتقدات الشخصية للمدرس (القدرة المبنية الشخصية). (2) خلق معنى وأفكار جماعية لا تتعدى اختبار الفرد 
فحسب. بل أيضًا اختبارًا اجتماعيًا (القدرة الشخصية الجماعية)ء (3) بناء هياكل تنظيمية دائمة في شكل من أشكال أنماط 
الخطاب التي تعزز تحسين جودة المدرسة (القدرة التنظيمية) (2011 ,لإعكاعة5 لطة 1اعطء]3/]1). 


ذهب الخديد من البانحفين: إل القول يأنه لنطوير قدرة المدرطة عاق التعيين» هفاك حاجنة للتركين عن كيقية ترابطظ 
المعتقدات الفرديةء. وعمليات بناء أهداف جماعية (.2014 ,ا :6ه 5اء8ء»516). يصف نموذج وايت 1988م, للعقلانية السياقية 
المنظمة بأنها بيئة مهمة. حيث يمكن توفير النظام حتى عندما تكون المهام والأهداف غير محددة, وتتناقض أحيانًاء وهو ما 
يحدث غالبا في المؤسسات التعليمية (2014 ,ف!ع/1 1/1338 300 داءذء6200). لذلكء. في عملية بناء المدف الجماعيء يتم إنشاء 
أرضية مشتركة ضمن سياق محددء حيث تكون الأسئلة واجاباتها غالبًا غامضة: ودائمًا ما تكون نتاجًا للتفاوض ( ,اءءلالا 


.)5 


من هذا المنطلقء يمكن اعتبار التصورات الضمنية للمدرس عن القدرات المهنية جزءًا لا يتجزأ من قدرة المدرس 
الشخضية عق التفيين علذوة غلى ذلكء مفارضن أن التصورات الضيتية الغدرات المبقية مؤثر عن كيفية أذاء الأنشنطة 
التشاركية وتقييمها. ومع ذلكء فقد تم انتقاد المفهوم النظري لقدرة تحسين جودة المدرسة على أنه لا يزال غامضًا للغاية 
لتفسير العمليات والسيرورات بين توجهات الأفراد ومعتقداتهم: وسلوكهم كأفراد أو في مجموعة (2017 ,ناءعلا عهدا/ا). 


الما 
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لذلكء لفهم كيف تتشابك المعتقدات الفردية وعمليات بناء البدف الجماعية بشكل أفضلء نزعم أن الافتراضات النظرية 
حول التعلم المنظم ذاتيًا مفيدة. تحقيقا لبذه الغاية. يسلط العنصر التالي الضوء على أنشطة التكوين التشاركية لتطوير 
الممارسات التعليمية- التعلمية. 


3- التكوين المشترك وعلاقته بتحسين جودة المدرسة 

بالإضافة إلى مفهوم التعلم المنظم ذاتيّاء تمت إضافة مستوى نظري آخر لتصور سيرورات الأنشطة الفردية والجماعية التي 
تهدف إلى تطوير الممارسات التعليمية بشكل أكبر. تركز الأدبيات المتعلقة بالتعلم المنظم ذاتيًا في الغالب على تعلم التلاميذء 
وأهملت المدرسينء الذين يمكن اعتبارهم متعلمين نشطين ومستمرينء لا سيما عندما يتعلق الأمر بالتطوير المي وتحسين 
جودة المدرسة. من خلال تأطير المدرسين كمتعلمين بهدف زيادة تطوير الممارسات التعليمية بشكل فردي وجماعي. يصبح من 
الممكن نقل الافتراضات النظرية والتجريبية في مجال التعلم المنظم ذاتيا إلى مجال تحسين جودة المدرسة. 


ففبظ العصورات الحبينية للقدرات المعية لق 'اكدوسية يجنواقت معطلفة من الععلم الذاق, وحافية #مظيم التجعيد 
الميتا-معرفي. من خلال تحديد الأهداف والمراقبة .2013 ,|2 :© :065نا8). وبالتالي» يجب على المتعلمين عرض مخزون أقوى من 
استراتيجيات التعلم ذاتية التنظيم عند مواجهة التحديات في تطوير الممارسات التعليمية (2015 ,210061730). لقد ثبت أن 
محتوفوق من امعرامجيات السطيم ميمتان فق سباق الفسلم: انفئظة لسخليم الحالات العامافية والتسفيزية. واننعراتيجيات 
الميتا-معرفية. بينما #هدف أنشطة التنظيم التحفيزي-العاطفية إلى حل المشكلات التحفيزية والعاطفية من خلال تعزيز المثابرة 
والتعزيز الذاتيء ويتم تعريف أنشطة التنظيم الميتاامعرفي على أنها استراتيجيات لمراقبة عملية التعلم: وتحليلهاء وتعديلها 
(2008 ,مأسع دلا لصه عصصذتللا). 


يوش فموزع "لين" و"فناقؤين" التكرارى السسلم الفظه دالها حينها نيم المتعواك الشخسيةا, وعبليات اسيليم الذاي. 
وفلكنا الإتموةجالتكراري هقان التعلم الدزه ةم خلال التدناد على الشتروط اللحرفية. .العمل مع ابتار ديات متعتاقة 
بلسة والق على يذورها بحسيلة (شيجة) مرضية إلى عن ها اهتماة على النفيي وققًا المحانين التغصيية. عنيها يشرظر 
اللتعلم إل العوقف عن عادفه: وتعديل جواتب معيتة مق صملية التعلم» يكوق التمله:الذاق العظيم فين الاتهال» يمك 
إجراء هذه التعديلات: إما عن طريق تغيير الشروط (مهمة أو معرفية), أو بدء عمليات جديدة؛ أو عن طريق خفض أو رفع 
المعايير (2008 ,داسلا لمد عددةللا). وفقًا لبذا الإطار النظريء فإن أنشطة التنظيم التحفيزي العاطفي والميتا-معرفي هي 
وسيلة لتغيير الظروف أو العمليات أو المعايير بنجاح. 


تم انتقاد نظريات التعلم المنظم ذاتيّاء لأنها تركز بشدة على عمليات التعلم الفردية» وبالتالي إهمال الجوانب الاجتماعية 
للتعلم. لتوسيع الإطار النظري من منظور فردي حصري لعمليات التنظيم الجماعيء تم تقديم مفهوم التنظيم المشترك 
اجتماعيًا للتعلم (.2011 ,21 © 13010!). يتم تعريف التنظيم الاجتماعي المشترك للتعلم على أنه "العمليات التنظيمية 
والمعتقدات والمعرفة المترابطة أو المشتركة بشكل جماعيء التي يتم تنظيمها لخدمة نتيجة مشتركة". وفمًا لذلك, يظهر التعاون 
الناجح في المجموعات. والذي يتم تصوره على أنه شعور بالقدرة الذاتية للعمل الجماعيء. عندما يتشارك الأفراد في تنظيم التعلم 
(.2011 ,|2 ]ع داس 13ا). يتم ذلك من خلال البناء المشترك لتمثيلات المهام المشتركة» والتعبير عن الأهداف المشتركة. ومن خلال 
ليما 1 
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المراقبة المشتركة, والتحكم في التحفيز. وجد العديد من الباحثين دليلًا على التنظيم المشترك للعواطف. والدوافع, والميتا- 
معرفية؛ على مستوى المتعلم. عند نقل هذه الأفكار المفاهيمية إلى البحث حول تحسين جودة المدرسة. يمكن تصور أنشطة 
التنظيم في المدارس على أنها عمليات فردية وجماعية لتحديد وتحليلء. وتكييف الظروف, والعملياتء والمعايير. من خلال 
تطبيق الاستراتيجيات المعرفية. والميتا-معرفية, والتحفيزية, والعاطفية. 


بعد مناقشة النموذج التكراري للتعلم المنظم ذاتيًا (2008 ,دذه120! 200 ع100/لا)ء يمكن بالتالي فهم التصورات الضمنية 
عند المدرسين للقدرات المهنية على أنها جزء لا يتجزأ من السياقات المعرفية. ومن ثمء فإن تمثلات المدرسين لها تأثير على 
ممليات» مقا انترامجياك السطيم السعيريد القاطقي:واليها محرقة وبالفاق يكل غين مباشر ايا عن عات هذه 
العمليات. مثل؛ تحسين جودة المدرسة (2007 ,ؤآنا/ا). وهو ما يتماثى مع النقاش الدائر بين ويدل وزملاؤه في دراسة عن تعاون 
المدرسين,. حيث أشار ويدل إلى الحاجة إلى مزيد من الدراسة للجوانب العاطفية والتحفيزية, لبيان كيفية رؤية المدرسين 
للتنظيم المشترك» كمفتاح محتمل لفهم أفضل لكيفية عمل جهود بناء القدرات. وكيف يمكن تعزيز الاستراتيجيات الفعالة 
(2019 ,لهعء عاللع نلا). 


باختصارء نبني حجتنا على ثلاث نقاط ارتكاز نظرية مختلفة: أولاآًء الإطار السويو-معر في» لتحليل تأثير التصورات الذاتية 
مثل؛ التصورات الضمنية حول القدرات المهنية وانعكاساتها على عمليات التنظيم المشترك. ثانيًا؛ النموذج التكراري للتعلم 
المنظم ذاتيًا للحصول على صورة أكثر دقة لعمليات التنظيم هذه (في هذه الحالة. أنشطة التنظيم التحفيزية العاطفية والميتا- 
معرفية المتضمنة في تطوير الممارسة التعليمية بشكل أكبر). ثالنّاء المقاربة السوسيو-بنائية لوضع تصور للأبعاد المتشابكة 
لأنشطة التنظيم الفردية والجماعية لتطوير الممارسة التعليمية. 


استنتاجات وتوصيات 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي تلعبه تصورات المدرسين الضمنية للقدرات المهنية في تحسين المدرسة. وقد تم 
اتخاذ خطوة مهمة لفهم تمثلات المدرس حول التطوير المني وتحسين المدرسة. وأبرزنا أن المدرسين يختلفون في تصوراتهم 
الضمنية عن قابلية قدرات المدرس للتغيير والتطورء مما يعني . التصورات الضمنية لها تأثير بالفعل على مخططات أنشطة 
التنظيم الجماعيء وتقييم جودة المدرسة: أولاًء يؤمن المدرسين بقدراتهم المبنية على تقييم استخدام الروح الجماعية. 
واستراتيجيات التنظيم التحفيزي أكثر إيجابية من المدرسين ذوي الذين يؤمنون بوجود قدرات مهنية ثابتة وفطرية. ويرجع السبب 
في ذلك إلى أن الصنف الأول يتبنى مواقف صعبة في ممارساته التربوية. وبالتالي» فإهم يتوفون على تجربة واسعة في تطبيق 
استراتيجيات التنظيم التحفيزية-العاطفية. ثانيا؛ إن هناك تأثيرًا مباشرًا للتصورات الضمنية المختلفة للقدرات المبنية على 
أنشطة التنظيم الجماعي. كما قد يوافق المدرسين بشكل عام على التفكير بشكل جماعي في عملهم التربوي؛ ومع ذلكء. قد يكون 
هذا التفكير سطحيًا إلى حد كبيرء ويستند إلى معايير شخصية. دون أن يقوم المدرسين بالضرورة بالتحليل العميقء والتعديل 
المستدام لممارساتهم التعليمية. لذلكء, قد يكون لبذه الأنشطة الفكرية تأثير محدود على تطوير الممارسات التعليمية كفريق 
واحد بشكل كبير. وعليه تم تصور التفكير باعتباره شكلاً متميرًً من التفكير. حيث يتم استكشاف الأفكار والأفعال باهتمام من 
خلال النسق التصوري اللاواعي للفرد والسياق الاجتماعي» هو ما يعني أن المدرسين يطبقون أنشطة التنظيم الميتا-معرفي 


كلها ! 
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لتحسين الممارسات التعليمية بشكل جماعي. من هذا المنطلقء فالمدرسين الذين يؤمنون بالتغيير لديهم تصورات أكثر إيجابية 
لأنشطة التنظيم الجماعي. ولكن بما أن الجميع يتبادلون المعلومات والخبرات في تدريسهم مع أقرانهم على الأقل إلى حد معين» فلا 
يمكن إظهار مثل هذا التأثير. لذلكء قد يتناول البحث المستقبلي السؤال حول ما يفكر فيه المدرسين عندما يتعلق الأمر 
بالأنشطة الميتا-معرفية الجماعية لتطوير الممارسات التعليمية بشكل أكبرء وما إذا كانت هناك اختلافات في جودة هذه 
الأنشطة. من خلال الإشارة إلى المفاهيم النظرية حول الجوانب الفكرية والميتا-معرفية. علاوة على ذلكء فإن التصورات 
الضمنية للقدرات المهنية تشكل بالفعل الطريقة التي يدرك بها المدرسين نجاح تحسين مدرستهم. ومع ذلكء فإن هذا التأثير يتم 
عن طريق أنشطة التنظيم الجماعي. لذلك. يجب أن نرفض فكرة أن تمثلات المدرسين حول مرونة القدرات المهنية ترتبط ارتباطًا 


مباشرًا بتصوراتهم بأن المدرسة تسير على المسار الصحيح. 


يمكن, مرة أخرىء قبول الفرضية المرتبطة بدور أنشطة التنظيم الجماعي في تحسين المدرسة, ما دامت هناك تأثيرات غير 
مباشرة للتصور الضمني المرن على التعلم من خلال التنظيم العاطفي-التحفيزي. وأنشطة التنظيم الميتا-معرفيء على مستوى 
المدرس لا توجد مثل هذه العلاقة مباشرة من التصورات الضمنية من خلال أنشطة التنظيم الميتا-معرفي. ومع ذلكء, هناك 
مسار غير مباشر من التصورات الضمنية إلى تحسين المدرسة من خلال أنشطة التنظيم التحفيزية-العاطفية عبر أنشطة 
التنظيم الميتا-معرفية الجماعية. وبالتالي» يبدو أن أنشطة التنظيم التحفيزية-العاطفية الجماعية لها أهمية حاسمةء وقد تعمل 
كمفتاح عندما يتعلق الأمر بالترابطات بين معتقدات الفرد حول قابلية القدرات المبنية» وجهود تحسين المدرسة الجماعية. نظرًا 
لآن المدرسين يعتقدون أن القدرات المهنية يمكن تغييرهاء ليس فقط للتعبير عن تجربة أنشطة تنظيم تحفيزية-عاطفية على 
مستوى المدرسة» ولكن أيضًا للإقرار بأن مدرستهم تسير على المسار الصحيح. وهناء فقد يتساءل المرء عما إذا كان تعزيز نظرية 
ضمنية مرنة قد يؤدي بأعضاء هيأة التدريس بالكامل إلى مستوى أفضلء عندما يتعلق الأمر بالتطور الحاصل على مستوى 
المدرسةء من حيث العملية التعليمية-التعلمية. تحقيقًا لهذه الغاية. تحتاج الدراسات المستقبلية إلى معالجة أسئلة البحث حول 
تأثير التصورات الضمنية لدى المدرسين للقدرات المهنية ذات المنجى التصاعديء وقياس درجة التغييرات في تكوين المدرسين 
وتعليم التلاميذ بشكل أكثر موضوعية. 


على مستوى المدرسة. قد يكون نفس التصور صحيحًا عندما يتعلق الأمر بالاختلافات الموجودة في مرحلة من مراحل 
تحسين جودة المدرسة. قد يكون تعزيز التصور الضمني المرن للقدرات المهنية أمرًا مهما بشكل خاص للمدارس التي تواجه ظروفًا 
صعبة» ليس فقط على مستوى البياكل المدرسية المرئية. مثل؛ حجم المدرسة, أو الخلفية الاجتماعية والاقتصادية للمتعلمين, 
ولكن أيضًا الاختلافات المدرسية في البياكل التنظيمية العميقة, مثل المناخ المدرسي (أي معالجة الخطأء وتقاسم المعارف. 
والانفتاح على تجربة أفكار التدريس الجديدة» أو على مستوى تنسيق المهام» وقد نحتاج أيضًا إلى معالجة قضايا تتعلق بالقيادة: 
وديناميات جماعة القسم عموما. 


تغيير القدرات الممنية بالفعل. قد تكون هذه الرؤية حاسمة للعديد من أصحاب القرار في النظام التعليعي, لا سيما أولئنك الذين 
يشغلون مناصب قياديةء مثل صانعي السياسات. والإداريين التربويينء والمديرين. ولفهم أفضل لشروط تنفيذ سياسات جديدة, 
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أو أفكار تعليمية مبتكرة» أو ممارسات تربوية في الفصل الدراميء. يمثل في بعض الأحيان تحديًا مكافنًا ل"تربيع الدائرة". ولا ينجح 
داكا ف تغيير الممارسة التربورة::نظرا لأ حظام المساءلة والتقييم اللتخفض تسبيًا لعمليات التفتيشن عان المدارس ق المقرب: لا 
هدف إلى زيادة تطوير الممارسة التعليمية, من خلال منح المدرسين والمدارس أكبر قدر ممكن من الاستقلالية. بحيث لا يُطلب من 
الدرسين مطوير قدراههم المبعة. لأنه يبساطة لا يمكن تلبية هذه العرفعات العالية من اللدرسين ليكوتوا سعلدين موجبيت ذانها 
في سياقات تشاركية. خصوصا إذا كان جزء كبير من المدرسيين لا يؤمن تمامًا بإمكانية تحسين القدرات المهنية. كما قد يكون 
لأساتذة تكوين المدرسين أهمية حاسمة في بناء ودعم عمليات تكوين المدرسيين وفي معالجة تأثير التصورات الضمنية في القدرات 


المنية. وفي برامج تكوين المدرسين الأساسية, أو في برامج التطوير الممي. 


هكذاء يتم الترويج للتصورات المرنة حول القدرات المهنية من خلال الفكرة القائلة بأن "المدرسين الجيدين" لم يولدوا 
دوق ولكق العوردين اعون عو ا نكم مدقله وتدلجم كا جنك تفن بع كوططلة امطاق اليرى قشعا التطوون لمق 
الفردي» ولكن أيضًا لتغيير استراتيجيات التنظيم الجماعيء وتعزيز القدرات الشخصية والتنظيمية, لتحسين جودة المدرسة. 
فق عاية المطاف: قد لا يسع تغيير الممارسات التعليمية إلا إذا كان اللدرسين يرغبون ف هذا التفيين. أو يعيارة أخرق: إن تقبير 
المفارسات الثريوية يسماج أحيائا [ل يحض التقيين فق طريعة التفكيو 
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00 0ه0ةنانامم مغ طاعدممممة عن ]أمومء-021ه50 م (1988) ا .ع بتاعووعا لصة ,د .© باععسرع - 


.5-6 -10.1037/0033 نامل .2 ,95 .بعك .أمطعبزوط .نو ألهدمدمعم 


“رولءتة جع صباطاء دروعا-»ع رمع ط 1 .ع اناء5 مهنع ص ساك امع ع01” .(2014) كا ركتعا/ا مهدالا لصة بلطا راع عصمع ‏ - 


رع أو ه0أ0ض2ه5دع صنال81 لصب -كعمنطء تدمع ت:عصمتامه عكهطءكمع د سدع مساء تدمع عنلقمهلءاتجصع مذ 


مها 1 


الجوانب المضمرة في الممارسات التربوية 
وعلافتها بتحسين جودة المدرسكل: 
دراسة في د تمثلات المدرسين 


أحمد جوهاري 
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غلم ةطاعومع .؟ بمغتلع .معمه ابم كما لصب مععبك انعد بصعصه تععاصي] :معدبرادهمى عءدنوهاه2هدمى]|2/ا 
.1-35 ,لدامع ناز جاع :زمه صمع0 باستأعطماع /كا) 

لعنتقطد برالهاءهد لصة ,لعغدانوعءدم ,لعتدابوء:-1اء5” (2011) .ا ععااتللا لصه رك بقاعنصةز ,ع .4 ,ماسع لد - 
.[ .8 5مغتلع .ععمدصمم عم لمة عمصتصدعا أه ممتكدابوئة: لاء5 آه عامهطلصقاط مز “ومتصدعا أه ممكدابوع 


,65-4 ,(م لاهن ذل صقعط به رمأابية ! /عع لع اءناه تكانا بصهلصما) عامبطءد .لا .ا 200 ربنق طقع تمتك 


ممة عصاأبؤتدكداء تأمعمعناه مما أممطعد أه عبوز عط عمعماءع .(2011) يه باععلط لمة ,ط عومنالدل ‏ - 
لاناعع]]5 أومطاءد .كعصمعغناه عصتصدع| لصة كعددععءم10م أمعمع نام )ممأ أممطءد مأ ععصدطء أه دممع عدم عماعبإلهمة 


32 :0 .1 ,22 .نامزم صا أممطعدك 


بألا 7لاع الام للا مععولاد لصة أممطعد .(2014) ,لزةكاع دالا لصة ا ,الماك ,.خث ركتصةلا ,.ك ,لاع )8م أتذ ,.نا ,كمكامه 8‏ - 
352 :0ل .2 ,25 .امام ما بطعك لاع .جاءك .لقع انع انودع طاغ-]م-ع ]5 ع/اأ 03112 2 


العام تعنناوم | انها غنامطة دع معط عل أامما .(2015) .© باعع نيما لصة كا بتع اععممع8 ,الا .6 ,رممعلولقا .لا رامل - 
00014 م12 1 :زمل .637 ,108 .امطعنروث غود بدمعة .زبعأذ| بجدلبوعنه مز دعلممع لصة ممكعدابوئء لاء5 


لهءنوهع2لءم تغط 5وعاماء كعكةء لمم دكداء '5اعاعوع] بعرولا .(1991) .[ .0 ,كمامم!! لصة بللا .0 ,مدعككا - 


.6 <<< :نه .4 ,42 عبالط .طعدع1 .ل .كلع ذاعط 


ع أأصةلطه صأ عمتممى لصة دمتطكمه هداع آه دعزمعط عع تامصا”“ .(2006) “ى روااأعنعمقن لصة بغ )© بععكل - 
5ام]ألع .5عووعء20م لهمهكعم/عغما لصة لهمهكاعمة غم ممتنعع ممم :كم تطكمه كغداعء لصة أاعك مز “ركم تطكصه عداع, 


.160-176 ,(ودع:2 لنه]|زن0 غط1 لال ربنون ارملا معل؟) اععاماط .ز.ع لصة ركطم/ا .م »ا 


0ئا0] كمه أكهامع تنه :كم أطكدهكداع؟ آه كع معط عل أامما .(2003) .تن ,بصقطددهما لصة رلا واعتهوط ,ها تن رعع ككل - 


0701-3 ”>> :0ل .741 .نعط .أمطعنروط عوك دع .مم عوباعانك لمة ممعدنلدنى 


لهصوأودع]مء .(2013) .4 ,لاعأطعول لصة ,.آ ,ودهل/ا .ما معغعطعنه .ل اع صنو8 .لا بمصفصدكسكا .لطا عتصيكز - 
عبلع .ل أمعصمماعبعل عممعليهءد لصة يوتلدنان لدضمنعناصكصا مه كععلاء :وعطعوع) 0/1 عءمعععمصمى 


.3 :اذهل .105,3 .امطعنووم 


ممة كع معط ع تامما كدتعطعدع] آه ععدم صا .(2007) .0 ,رلنهااأناه؟! لمة .2 بمتعه سوك ,.2 بانامدوع8 .لاا ,بإممع ]| - 
,22 عبالع .أمطعنبوطة .ل باع .عتفصاكء 0110م مناك لإممصمغنية مه أه عمعصطدتاطوؤوع عط مه دعت ندوعةم لعنااععرعم 


4. 0:3 60 


ددع ضنالاء اضوع ابطءك ععل لاعأععصبطعدروط ماع ذلة بوأعهمةن غأمعممعنام مما أممطء5” .(2017) عا روائعلا عهدالا ‏ - 

عل معنندههاعمكمعط لصب علصبمء8 عالعبعام :عصعلدعوانطءك مذ “عومبطءكم]كعقةأحتهاء]]ءابطءد لصن 

لممعع .لا لصة ,انعلط عمهالط >ا ,دمع ]ع5 .لا دنمعتلع .وصنطءدىىم)كعصدناءكء أسطمعاباحاء5 لصبادكئعقع لدب وانطءد 
,269-86 ,(مصة دنهلا :لامقصعع 6 رع كم ناا/ة) 


وماتصعةعا 2 عم) توتعدمقء عمتلائنط لاع لاع /ا0 1م لزأ لصنمممءط .(2011) .ا بإعصاعدد لصة بت باأعطءئتح - 


.عقلء اغناهغا كانا رمملصما .توتصناصصم 


هاا 
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تلقل .42,3 .امطعبروصة .عبالع .وصتصدعا لععدابوع ااءء مذ ىاع ذاعط عتمعؤدتمع 6ه عام عغط1 .(2007) .© ا روأسالة 
.1|126 


.لاعلا .]ع ناكم لإودع7 3 هنا ومتصدعكء تطعفوعوع؟ أهممكهعبلع لمة دأعزتاعط 'دتعطعوع1 .(1992) .© .الا روعنه زوم 


007 :ل .62,3 .865 بعنالط 


معء سعط متطكدمغداعء عط :كنع دلصتم آه بوك1 ععمك-صتهصمل عط م9 .(2014) .6 بمعصتطة لصة .ل .لا امعد - 


0 31 5 33خ111/01[6 1 :أهل .57,3 عبلط .! عععا .عع نعةام عومتصصقءع ممم لمة داع ذاعط علب تامة 


بعمتصفقعا لدمماددع]0ام بعنناق باناكة ]ما لددممقغوعبلع .(2019) ١.‏ .ل بعمداائم5 لمة بلطا ركمكامملط ,لط ,ااعصتطك 
:أل .4 ,45 عبلع .يعم معط .وا تاغط لمة و5ععءعومم لومملعناصكما دعطعوع) مز كعوصفطء لصة 


174 + .ص11 


آه عاه عط :دع اعه1م دصممهءدكواء ومتأومقطء .(2014) بةتصقاعع2 لصة رط ,1زه00 بع بمعصممط] ,.ط روعوعءءاد ‏ - 
-11-2013جمع(/10.1108 :تمل .5 ,52 .متصلكم عبلع .ل عمعمعنامءممأ عاطدمتؤكبه ,ه؟ وتعدمىق عل سداممطء5 
.0126 


انامعع3 مغمأ داع ذاعط “دع اعوع] عباناععم دمام عمككلة [” .(2010) 1 ركطة طمع 1 لصة .ا ركاهغا ,.6) بع صذك ,.ل/ا بععاء للا 
.8 لصة علد .ع رممدمعععة .2 كرمعألع .مملعدعبلط أه دألعمماءبوصع لهدمعههمععغما مذ “رمم عدعبلع تعطعوعئ ما 


.622-28 ,زع أبعواع :له0<1) حدم عالا 


مضه ركصهغهعءءمع<ء عصتع] ]أل بصمعةءوطواامء تعطعوء! .(2019) .4 ,نحامصعدما لصة لطا ,رصمعاءه ا .لا بعاللعللا 


.4 ,4 .تمدهت لمختمةن) .1م26 .ل أمعمع ممم حمطأ أممطءد مأ كصملأمصسع 


ع5 :لال ,نون عارولا معلا .كمه كه أصدع ىه متعم لل تمعكمعء5 .(1995) .ع .كا باءأء/لا 


“بومتصعدعا لعتدابوع ااءء لقة ضهعةنا)مم اه عنحوعبر عغط1” .(2008) .ع .3 ,ساسدلا امه رلا .© بعمصألها - 
لصة باصبطءك .ل .نا كنمذألع .ممعةء أاممق4 لصة باعفدعوع؛ ,ومعط عصتصدعا لععدانوة اعد لمة ممكدندماطة مأ 


(عق لع اغناهغ :لال بارلا مع لط) مممتعصصات .ل .8 


تفط عبعذاعغط كتمعلبءد معطيعد :ععمع ذازوع؟ عأمصرممم غقط كع دلمتالة .(2012) .5 .) باععننانا لصة ,.د5 0١‏ رتعهدعءلا 


.5 :نول .47,4 .امطع برو عباط .لعمماعبعل عط مف كع ند أعععهعهطاء أهررمدرعم 


نمه معععصا مذ برع ل معتناه لصة ركع تتاكقعم روع أزمعطع :ومتصدع| لعتدابوع /اءع5” .(2015) .[ .8 بممطائعصصاتض ‏ - 


541-546 ,زع انعواع نكانا ,لنه0<1) غطو لقا .نما .ل تمأتلع .دععمعق5 لومهتحهاعق8 عه لدأعه5 عط أه دألعمماءبممع 
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واقع تطويرالأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عُمان 
عصرم ماع بعل ععصه دهعم اممطءءد أه بوتلهعء عط 
مدد0 1ه ععمصدع انك عط دأ ععممممعع بده0 أاستدرساظ لاك كه داممطءءه عطع دأ 
أحمد بن محمد الهنائي1 
نحصتلا الى لعسسصسحطملا منط لعدسطم 
وزارة التربية والتعليم, سلطنة عمان | معممعلا- ممغدعبالط آه بمعكتصتالح 
7 لأ 6 .12026321011 
رضيه بنت سليمان الحبسية*” 
توطقطلاق ممستهابك وبرنطله] 
جامعة نزوى. سلطنة عمان | مع معلا يهبمد تلا كه بؤؤتدمع نزملا 


7 لالع .سساح / 11لا قوط 2/2 1020/1/2 





8 ص2 | 202200 +04 ص2 


ظ 7--65ه/1017613 : 0ه ظ 


ملخص 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطوير الأداء المدربي في مدارس محافظة البريدي بسلطنة عمان؛ ولتحقيق 
32322710000 
الامة 1261م ومقلية امحافطلة الى خلدل الكاء اندرا 220222021 وقد تطبيى الاسناءة 
على عينة عشوائية مقدارها (238) معلم ومعلمة. 


توصلت الدراسة إلى أن واقع تطوير الأداء المدرمي تراوح بين ( مرتفع جداً - ومرتفع)ء وجاء مجال الادارة المدرسية 
بالرتبة الأول ومجال التعلم في الرتبة الثالثة» كما كشفت الدراسة عن عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0.05 > 0) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات لمستوى تطوير الأداء 
المدرمي تُعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة. وفي ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة. أوصت بالمضي قدما في 
لطي الو لحار لور الانا ار وفطي المداريي وف نات التفويم. 


"1 


ل آم 12 عع11232منتاعم 001طء5 01 7اتللدع1 عطا 1[دء127 0]) لعمطتد 56107 أمعتتنكت ع1" 
عطا ,56103 عطا 01 دعتكتاعء[00 عطا عتاعلطعة 160 .مممط0 01 عتممهالناك عطا ص1 عنته1ممء 001 
300 ع2221 211 01 0ع]202515 1126102ام0م 560107 ع1 .0م15 1735 طاعة010م3 مهكد ]عترم ع حلام تعوعل 


1 إطار باحث بوزارة التربية والتعليم» سلطنة عمان 
2 دكتورة باحثة بجامعة نزوى» سلطنة عمان 


أحمد الهنائي؛ ورضيم الحبسية واقع تطوير الأداء المدرسي 


في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان 
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ع1 .2021-2022 وعئ5 عتلمطعلدع2 عطا 0111125 1201316ه607 للمتمتناظ [خ ما 5تاعطعوع] علهصمع1 
طأه60 (238) ما 0ع011م3 735 0116561021311 عغطا لله ,5تاعطعدع) علمممعع لمه علمهمم (1461) عنم 
.علقماع1 له علقطط 


ع7 اعع17أع5 132560 [ع177ع1 عع ته حتاملاءم 01مطء5 01 (7اللدع:1 عطا :15 لعاعدع] :5103 اأمعنتتده ع1" 
غطدع111مع51 (9ا1لدع5]2615]1 20 علء17 عتتعطا أقطا 0علدع7ع1 2150 50077 عط]' .اعتط لمد حاعتط 
07 عط 01 د5عتةطتاوء عع جء:3 عطلا عع حاعط (0.05 > 0) 1اع(ع1 ععطوع تمعاد عطا غه وععمعى 11ل 
عنال تعلطام ه1ء7ع0 عع مام تاعم 1م0مطءد 01 أعلاع1 عطلا 101 وتتعطعوع] علجماع] له علممط 01 ع1مصتطدد 
5ع 5107 عطا 01 دع متلصة عط]!' .ععمع تمع 01 كتتوعئ8 0منه تتعلمعع 01 دعاطفتتة؟؟ عطا 6 
562001 220 562001 عع تمص ةملاءم اأدمعمطمماء7ع0 10 1126102ولء امتتتعاءء 01 «مملندعتاممة عطا 

.5ع ع110117136عم 10 10125معع2 مللدع 125511 


11 تنه اأمعمتمهاء 7ع عه دهاعم 2001ء5 ,مهمه 01 عتقمةغ1 ناك :1463501:05 


مقدمة 

يُشكل تطوير الأداء للمؤسسات التعليمية هدفاً تسعى له كل منظمة تخطط لنفسها البقاء وديمومة الارتقاء: المتمثل 
في قدرة المؤسسة على استغلال واستثمارجميع الموارد المادية والبشرية المتاحة الاستثمارالأمثل. ويما يحقق أقصى درجات 
الكفاءة والفاعلية في المخرجات التعليمية التعلمية كماً ونوعاً. 
وفي المجال التربويء يعتبر تطوير الأداء نظاماً متكاملاً له مدخلات وعمليات ومخرجات,ء ويتفاعل مع غيره من الأنظمة في بيئة 
المنظمة التعليمية لتحقيق أهداف النظام التعليمي, إذ يُنظر إلى المدرسة على أنها المؤسسة النظامية التي اعتمدتها المجتمعات 
رسمياً لرعاية أبنائها وتزويدهم بالمعارف والاتجاهات والقيمء وتطوير شخصياتهم سلوكياً ومهارياًء والقيام بأدوار تتفاعل معها 
جملةً من المجالات والعوامل المختلفة. ولضمان نجاح ذلك يتطلب من المدرسة أن تجعل من تطوير الأداء المدرسي الركيزة الأول 
لتحقيق أهدافها ورسالتها التربوية» عن طريق وضع خطة إجرائية واضحة يشترك في إعدادها كل من له علاقة بالمدرسة تشمل 
مجالات الادارة المدرسية والتعليم والتعلم. 
وتُعرف تطوبرالأداء بأنه العمليات والاجراءات والنشاطات الرامية للوصول إلى أعلى مستويات الجودة الممكنة وفق معايير 
معتمدة يقاس عليها مستوى الأداء باستخدام أدوات مقننة.(السيد.2019,. 20()20 ,4153(0,)2019 » كما تعرفه الشحية 
(2019:315 - 356) (315-356 ,25)2019بإزداء50 41 بأنه نظام يقوم بعمليات التحسين والتحديث والتجديد التي تستهدف 
مجالات الادارة المدرسية والتعلم والتعليم وينتج عنها تجويد مستوى الأداء. في حين يعرفه منصور(63-2016.57) )]ناه1305/١‏ 
(57-63 ,2016 على أنه استراتيجية التحسين المستمر للأداء المدرسي عن طريق الإشراف والتقويم المستمرين لإحداث تغييرات 
إيجابية في أداء جميع العاملين بالمدرسة. 


وفي وزارة التربية والتعليم (2008,. 21-18) (18-21 ,2018) ,هأخدءنالع ]0 /نندام ألا » فقد حددت مفهوم تطوير الأداء 
المدرسيء كما ورد في دليل نظام تطوير الأداء المدرسيبأنه "جهد مخطط يسىى من أجل التجويد والتحسين المستمر لمستوى 
أداء المدرسةء ويتضمن ذلك التشخيص العلمي الدقيق للأداء باستخدام أدوات علمية مقننة تُجمع بواسطتا الأدلة للحكم 
على المجالات الثلاثة (التعلم. والتعليمء والإدارة المدرسية). وفق المعايير والمؤشرات الموضوعة لكل مجال لتحديد نقاط القوة 
وأولويات التطويرء وفي ضوء النتائج يتم بناء الخطة التطويرية للمدرسة". 

إلزما!ا 
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في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان 











2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





ويشير النويم (2017) 0/(10:ة1١-|8‏ إلى أن تطوير الأداء لأي منظمة يهدف إلى تخطيط القوى العاملة وتقييم سياسة الاختيار 
والتعيين وتطوير خطط التدريب وتقييم سياسة الأجور والحوافز وتعزيز عملية الاتصال والتواصل والتقييم الذاتي للأداء. كما 
يهدف تطوير الأداء وفق دليل نظام تطوير الأداء المدرسي (2008, 21-18) (18-21 ,2018) مهقدء بلع أه بنؤوام1/1 إلى تحقيق 
جملة من المزاياء تتمثل أهمها في تجويد مخرجات النظام التعليمي»: تنمية المدرسة كمؤسسة قائمة بأدوارها في المجتمع: ترسيخ 
ثقافة التقويم الذاتي لدى العاملين بالمدرسةء تفعيل أدوار المعلمين الأوائل كمشرفين مقيمين بالمدرسة, تنمية مهارات العمل 
بروح الفريق والعمل التعاوني لدى العاملين. تشخيص مستويات الأداء الحالية للمدرسة من أجل تطويرهاء تمكين المدرسة 
من الاستفادة من إمكانياتها البشرية والمادية بفاعلية أكبر. جعل المدرسة كمنظمة متعلمة. وتخطيط وتصميم برامج الإنماء 
المني في ضوء الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمدرسة. 

وسعت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان على تطوير أداء مدارسها من خلال تبنها برامج ومشاريع تربوية واساليب في 
جميع المجالات التربوية» ومن ضمن تلك المشاريع مشروع تقويم الأداء المدرسي الذي تم تطبيقه في العام الدرامي 
02 ووالذي يركز على عناصر الأداء الثلاثة: (الادارة المدرسية» التعلمء التعليم). مستخدماً أدوات علمية مقننة مثل: 
الملإحظات والاستبانات والمقابلات وتحليل الأعمال لجمع الأدلة للحكم على الأداء المدرسي بهدف تحسينه والوصول بالمدرسة 
إلى أقصى درجات الكفاءة والفاعلية. وذلك بتطبيق التقويم الذاتي الذي ينفذه اعضاء المدرسة, وكذلك التقويم الخارجي الذي 
يقوم به أعضاء من خارج المدرسة وهم مجموعة من المشرفين التربويين ومشرفي الادارة المدرسي. 

كما يُعد تقويم الأداء المدرسي بنوعيه الذاتي والخارجي الأساس الذي يُبنى عليه عملية تطوير الأداءء وفي ضوء نتائجه ثبنى 
الخطط التطويرية لكل عناصر العملية التعليمية التعلمية. ويجمع التربويون على أن إدارة المدرسة بمثابة الطاقة المحركة لكل 
عمليات التطوير المدرمي المأمول. وبيدها تمكين النظام التعليعي من تحقيق أهدافه وخططه الاستراتيجية, فبي عملية قيادية 
وقدرة على التأثيرفي العاملين وحافزة لبذل الجهد بكفاءة وفاعلية» وتوفير بيئة تعليمية مناسبة لممارسة العملية التعليمية 
التعلمية, التي تسودها الثقة والتعاون والدافعية والمشاركة لتطويرالأداء المدرسي في كل مجالاته الثلاثة (التعلمء التعليم, 


والادارة المدرسية). 


الدراسات السابقة 

دراسة الصو افية (2020). والتي هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق المعلمين لمعاييرالتعليم في نظام تطوير الأداء المدرسى 
بمحافظة شمال الشرقية بسلطنة . حيث استخدمت الباحثة المنبج الوصفي كمبج ملائم لإجراء الدراسة, كما استخدمت 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لأغراض الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تطبيق المعلمين لمعايير 
التعليم في نظام تطوير الأداء المدرسي جاءت بدرجة كبيرة في معايير الدراسة الكليء كما جاءت بدرجة كبيرة في جميع المعايير, 
وهي جودة التعليم والتعلم في كل مادة دراسية؛ وتلبية احتياجات التعليم الخاصة بجميع الطلابء وفاعلية أساليب التقويم 
وتحفيزها للطلابء وتقويم المعلم لأدائه ذاتياً ‏ وفاعلية المعلم الأول كمشرف مقيم. كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0:40.05) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغيري سنوات الخبرة والمؤهل 


العلمي . بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0:50.05) في متغير الجنس لصالح الاناث. 
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وهدفت دراسة عقيل (2020) إلى التعرف على دور مديري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت في تحسين التعلم 
والتعليم من وجهة نظر المعلمين؛ ولأغراض الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي. توصلت الدراسة إلى أن درجة تقدير 
أفراد عينة الدراسة لدور مديري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت في تحسين التعلم والتعليم من وجبة نظر المعلمين 
جاءت (متوسطة). كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة لدور 
مديري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت في تحسين التعلم والتعليم ككل. 


وهدفت دراسة أبو مديغم (2019) إلى التعرف على درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية الإبداع وعلاقتها بالأداء 
المدرسي من وجية نظر معلمي المدارس الابتدائية في منطقة النقب داخل الخط الأخضر. ولغرض الدراسة استخدم الباحث 
المنبج الوصفي المسحي الارتباطي. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية الإبداع كانت 
بدرجة كبيرةء حيث جاءت جميع المجالات بدرجة كبيرة. كما اظهرت النتائج أن درجة الأداء المدرسي في جميع جوانبه جاء 
بدرجة كبيرة» ويوجد علاقة ارتباطية موجبة بين دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع وبين الأداء المدرسي من وجهة نظر 


المعلمين. 


كما سعت دراسة وبجن إكسيو (1)2016 دأزءدالا لفحص العلاقة بين مواقف المعلمين تجاه التطوير المني والأداء المدرسي 
في نظام مساءلة الولاية باستخدام بيانات مسح التعليمء والتمكين والقيادة والتعلم في ولاية كنتاي بالولايات المتحدة 
الأمريكية. ولأغراض الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي. وتم إجراء تحليل الانحدار المتعدد المعياري لتحديد موقف 
المعلمين تجاه التطوير المني. أشارت النتائج التي توصل إلمها الباحث إلى أن موقف المعلمين تجاه تطورهم المني كان عالياً في 
المدارس الابتدائية والمتوسطة. وأن الأداء العام في تلك المدارس كان عالياً أيضاًء بينما في المدارس الثانوية الأداء العام قليل 
نتيجة ضعف اتجاهات المعلمين نحو التطور المي. 


التعليق على الدراسات السابقة 
أوجه التشابهة والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسةالحالية 
من صييق المتبع: اتفقت أغلب الدراسات الستابفة والدراسة العالية مان اسعهداء اللتيع الوضيضي كمع مناسب لجرا 


الدراسة كدراسة عقيل (2020): ودراسة أبومديغم(2019).: ودراسة ويجن اكسيو(2016). 


من حيث العينة: اتفقت عدد من الدراسات السابقة في الاستعانة بالمعلمين كعينة لإجراء الدراسة كدراسة عقيل 2020)» 
ودراسة ويجن اكسيو(2016). في حين اختلفت عدد من الدراسات السابقة. حيث بعض الدراسات استعانت بالمشرفين 
التربوبين والمعلمين الأوائلء كدراسة ودراسة الصوافية (2020). 


من حيث الأداة: اتفقت عدد من الدراسات السابقة والدراسة الحالية في استخدام الاستبانة كأداة مناسبة للحصول على 
البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة كدراسة عقيل (2020).: ودراسة أبومديغم(2019). 
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أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

الاستفادة في اختيار وصياغة مشكلة الدراسة؛ فقد أوصت العديد من الدراسات سواء الدراسات المحلية. استخدام المنيج 
الأنسب وهو المنيج الوصفي الارتباطيء. الاستفادة من عدد من الدراسات السابقة في بناء الاطار النظري للدراسة الحالية؛ 
وبناء وتطوير أداة الدراسة» كما استفادت الدراسة الحالية في تحديد مجتمع وعينة الدراسة من خلال الاطلاع والمقارنة بين 
الدراسات السابقة. 


وفي ضوء ما تقدمء فإن الدراسة الحالية تسعى للوقوف على واقع تطوير الأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة 
عمان. 


1.- مشكلة الدراسة 

تُعد المدرسة العنصر المهم من عناصر النظام التربوي. فبي معنية باستقطاب شريحة مبمة وكبيرة من شرائح المجتمع: 
وأوكل إلهها تحقيق التعليم وتطوير سلوك المتعلمين وغرس القيم التي يسعى المجنمع لغرسها والمحافظة على الإرث الحضاري 
والثقافي والعلمي له. كما يسعى تطوير أداء المؤسسة التعليمية لتهيئة بيئة تربوية مواتية بمكوناتها البشرية والمادية لبناء 
شخصية الطلاب من الناحية الأكاديمية والروحية والعقلية والنفسية والاجتماعية والبدنية للحصول على مخرجات تعليمية 
واجتماعية عالية الجودة. 

وللوقوف على واقع تطوير الأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمانء قام الباحثان بالرجوع إلى 
الدراسات السابقة ذات العلاقة» التي أوصت بأهمية إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بتطوير الأداء المدرسي. كدراسة 
الصوافية (2020): ودراسة الشحية (2019)ودراسة القرينية (2017). مما يشير إلى ضرورة البحث في واقع تطبيق نظام تطوير 
الأداء المدرسي بمدارس السلطنة, الأمر الذي يؤكد أهمية إجراء الدراسة الحالية. محاولة الإجابة على السؤالين التاليين: 


1. ماواقع تطوبرالأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين؟ 
2 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية عند مستوى دلالة (05>0.05)لاستجابة أفراد عينة 


الدراسة لمستوى تطويرالأداء المدرمي في مدارس محافظة البريمي تعزى لمتغيرات (الجنس. وسنوات الخبرة)؟ 


1- أهداف الدراسة 
بناءً على ما تقدمء فإنَ الدراسة سعت إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي من المؤمل أن تكون إضافة علمية إلى المكتبة 
العمانية خاصةً والمكتبة العربية عامةً لندرة الدراسات التي تناولت القيادة الموقفية وفق نظرية هيرسي وبلانشارد وعلاقتها 
بتطوير الأداء المدرسي والأهداف هي: 
1. الوقوف على واقع تطوبرالأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عُمان. 
2 التعرف فيما إذا كانت هناك فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى تطوير الأداء 
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1.- أهمية الدراسة: تمثلت أهمية الدراسة على النحو الآتي: 

الأهمية النظربة: تعد استكمالاً للدراسات السابقة العربية والاجنبية التي تناولت تطوير الأداء المدرسمي, وهي بذلك تمثل رافدًا 
معرفيا للمكتبة العربية عامة والمكتبة العمانية على وجه الخصوص. 

الأهمية التطبيقية: تتمثل أهمية الدراسة الحالية كونها استجابة لتوصيات العديد من الدراسات المحلية السابقة» التي 
أوصت بأهمية إجراء دراسات ميدانية تتعلق بتطوير الأداء المدرسي. وما ستقدمه الدراسة الحالية من توصيات إجرائية بناء 
على نتائجهاء فإنه من المؤمل أنها ستساعد صناع القرار في وزارة التربية والتعليم» والمعنيين في المديرية العامة للتربية والتعليم 
بمحافظة البريمي فيما يتعلق بتطوير الأداء المدرسيء ووضعها موضع التنفيذ لأجل التحسين والتطوير. 


1- حدود الدراسة 

تطبيق الدراسة على عينة من المعلمين بمدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان. 

الحدود المكانية: كما تم تطبيقها في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان. 

الحدود الزمانية: كذلك تم تطبيقها خلال الفصل الدرامي الأول من العام الدراسي2022/2021. 

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة الحالية مجالات تطوير الأداء المدرسي المتمثل بمجال الإدارة المدرسيةء ومجال التعليم» 
ومجال التعلم. 


1- مصطلحات الدراسة 

تطوير الأداء المدرسي: يشير مفهوم تطوير الأداء المدرسي إلى الجهد المخطط والمستمر لتحسين مستوى الأداء المدرسي وتجويد 
المخرجات من خلال الاشراف والتقويم المستمر للأداء. ويتضمن ذلك التشخيص العلمي الدقيق لأداء المدرسة باستخدام 
أدوات علمية مقننة تجمع بواسطتها الأدلة للحكم على كل مجالات: التعلم, والتعليم» والادارة المدرسية وفق المعايير 
والمؤشرات الموضوعة لكل مجال لتحديد نقاط القوة وأولويات التطويرء وبناء الخطة التطويرية للمدرسة؛. سعياً لتوفير 
الامكانيات البشرية والمادية اللازمة لتحقيق الاهداف"(وزارة التربية والتعليم,.2008). 


2- المنبجية والأدوات 

منيج الدراسة: تم استخدام واعتماد المنبج الوصفي التحليلي؛ الذي يقوم على جمع البيانات المتصلة بمشكلة الدراسة وما 
يرتبط بها من ظواهر مختلفة, فالمنبج الوصفي هو المنبج الذي يسعى للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر 
مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول إلى فهم أفضل وأدق (النعيمي وآخرون. 2009). 

(1461) معلم ومعلمةء وفق الكتاب السنوي للإحصاءات التعليمية 2021/2020م (وزارة التربية والتعليم.2021). 

عينة الدراسة: اشتملت عينة الدراسة على (238) معلما ومعلمة بما يعادل (9018) من مجتمع الدارسة من مدارس محافظة 
البريمي في سلطنة عمان في العام الدراسي 2022/2021 مء وتم اختيار العينة العشوائية الطبقية من خلال قوائم توزيع 
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في هذه الدراسة» والجدول(1) يعرض توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس. 


جدول(1) توزيع العينة وفقا لمتغير( الجنس) 
لجان المجموع النسبة المكوية 
الذكور 79 03 
الاناث 159 97 
المجموع 238 
النسبة المثوبة 90 


بينما جدول (2) يعرض توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة. حيث توزعت العينة إلى ثلاث فئات» وهي فئة خمس سنوات فأقل 
بنسبة 9024. وفئة من خمس سنوات إلى عشر سنوات بنسبة 9033. وفئة عشر سنوات فأكثر بلغت نسبتها 9043 . وجدول (2) 


يعرض عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة. 


جدول(2) توبع العينة وفقا لمتغير(الخبرة) 


االجلس. [ْ المجموع النسبة المثوية 


المجموع 57 8م/ 103 238 


النسبة المئوية 59003 5003 5003 900 


أداة الدراسة 
أولاً: الأداة في صورتها الأولى. للإجابة عن أسئلة الدراسة تم تطوير أداة للدراسة» وهي الاستبانة في صورتها الأولى تقيس واقع 
تطوير الأداء المدرسيء. وهي (التعلمء والتعليم والادارة المدرسية). مستعيناً بالاطارالنظري والدراسات السابقة كدراسة السيد 


(2019, 0)20بردداخ. (20 ,2029).: ودراسة (الصوافية.2020, 101 - 128()128 -101 ,2020) داءا,دسيدك-اى » ودراسة 


(تمام. وصلاح2016, 203 - 203-204()204 ,52/20)2016 :8 1203:0300 ٠»‏ وتكونت أداة الدراسة من جزئين. حيث اشتمل 
الجزء الأول على متغيري (الجنسء. وسنوات الخبرة). بينما الجزء الثاني حوى فقرات الاستبانة وعددها (20) فقرة. كما تم 
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اعتماد تدريج ليكرت الخمامي(موافق بشدة» موافقء محايدء غير موافقء غير موافق بشدة), كخيارات للمستجيبين لإختيار 
فاتك وجية نظرهم خول واف طون الأدذا د المدري وعد أنكم عتبنيق الانتتبائة وصطيفبا بحيو الأول أصبحت جاهزة 
لعرضها على المحكمين في صورتها الأولىء كما يبين جدول (3) توزيع مجالات الدراسة. ونسبة كل محور ومجال . ونسبة كل 
مجال إلى المحور الذي ينتمي إليه. 


جدول(3) محاورومجالات وعدد فقرات الاستبانة والوزن النسبي لكل مجال وفقا للفقرات. 


عدد نسبة كل مجال إلى نسبة كل مجال 
م الموضوع المجال 
الفقرات المحور إن الاستبانة 
التعلم 7 95 9014 
2 تطوير الأداء المدرسي التعليم 7 5 14 90 
الادارة المدرسة 6 90 912 
مجموع المجالات والفقرات للمحور ثلاثة مجالات 0 فقرة 200100 900 
المجموع إجمالاً للفقرات 0 فقرة 0000 


ثانياً: الأداة في صورتها النهائية. بعد دراسة الملإحظات الواردة من المحكمين تم الأخذ بها بناءً على درجة تكرارها من المحكمين 
وتوافقهم عليهاء وبعد ادخال التعديلات المقترحة من المحكمين تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية والقيام بالإجراءات اللازمة 
استعداداً للتطبيق الفعلي. 

صدق أداة الدراسة 

1 - الصدق الظاهري: للتحقق من الصدق الظاهري - المعروف بصدق المحكمين- لأداة الدارسة؛ تم عرض الاستبانة بعد 
تطويرها في صورتها الأول على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص ف الادارة التربوية والادارة العامة. بمؤسسات التعليم 
العالي الحكومية والخاصة بسلطنة عمانء. وذلك بهدف إبداء ملإحظاتهم حول مدى انتماء الفقرات للمجالات. وسلامة 
الصياغة اللغوية. وحذف أو إضافة ما يرونه مناسباًء وقد تم استرجاع (37) استبانة. 

2- صدق البناء: يعتمد صدق البناء بارتباط مجالات الدراسة بمحاورها الذي تنتمي إليهء وارتباط الفقرات بالمجالات. والمحور 
الذي تنتمي إليه؛ فكلما ارتفعت درجات صدق البناء للفقرات زاد تجانس المحور الذي تنتمي إليه» وبالتالي تجانس فقرات الأداة 
كلها. وللحصول على دلالات صدق البناء للأداة تم تطبيقها على عينة من خارج عينة الدراسة الأصلية بلغت (20) معلماً 
ومعلمة. حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون (5815011): وجدول (4) يعرض معامل ارتباط كل مجال مع غيره من 


المجالات والأداة ككل. وجدول (5) يعرض معامل ارتباط فقرات كل مجالء ومع المجالات, والأداة ككل. 
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جدول (4) معامل ارتباط كل مجال مع غيره من المجالات 


المجال التعلم التعليم الادارة المدرمي الجور ككل 

التعلم 1 **931 **951 **4وو. 

التعليم 1 **906. **967. 
الادارة المدرسية 1 **977 


يتضح من الجدول (4) وجود علاقة طردية قوية دالة إحضائياً عند مستوى دلالة (050.05) بين مجالات تطوير الأداء 


الدردق: 
جدول (5) معامل ارتباط فقرات كل مجال. ومع المجال الذي تنتمي إليه 
ك1 0 كه 
قم معامل ١‏ مستوى << قم معامل ١‏ مستوى قم معامل سيق 
الارتباط الدلالة الارتباط الدلالة الارتباط الدلالة 
الفقرة الفقرة الفقرة 
1 **905. 000 8 **828. 000. 15 83# 000 
 .849** 9 000 8117# 2‏ 000. 16 *931. 000 
3 **905. 000 10 **923. 000. 17 061 000 
4 **910. 000 11 **768. 000. 18 *11 000 
5 **896. 000 12 **896. 000. 19 *010. 000 
6 **927. 000 13 **937. 0 000. 20 824 000 
7 **902. 000 14 **942. 000. 


** والة إحصائياً عند مستوى دلالة (0>0.01) 


كما يتضح من الجدول )5 وجود علاقة طردية قوية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0>0.05) بين فقرات المجال والمجال 
ككلء مما يدل على صدق البناء وتتصف بمناسبتها لأغراض الدراسة. 
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ثبات أداة الدراسة: تم التحقق من ثبات الاستبانة بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية. من خلال حساب معامل الاتساق 
الداخلي ألفا كرونباخ (خطماى اعدطادهن). وجدول (6) يبين درجة معامل الاتساق الداخلي. 


جدول (6) معامل الاتساق الداخلي (دداماى اعدطهممك) 


الجاال عدو الاتساق الداخلي 
الفقرات 
مجال التعلم 7 5 
مجال الشعلية 7 7 
6 06 


مجال الادارة المدرسية 


الإجمالي 0 فقرة 58 


أظهرت النتائج في جدول (6) ارتفاع معامل الثبات إجمالاً لأداة الدراسة. حيث بلغ (98.), وكذلك ارتفاع معامل الثبات 
على مستوى كل مجالء. حيث تراوحت درجة الثبات بين ((95. - 97.): وهي درجة ثبات ممتازة ومناسبة لأغراض الدراسة. 
إجراءات تطبيق أداة الدراسة: بعد إعداد أداة الدراسة, والتأكد من صدقها وثباتهاء تمت مخاطبة قسم التربية والدراسات 
الإنسانية للحصول على مهمة تسبيل باحثء وذلك بهيدف مخاطبة دائرة الدراسات التربوية والتعاون الدولي بوزارة التربية 
والتعليم برسالة إلكترونية للحصول على أذن تطبيق أداة الدراسةء وبعد رد الوزارة بالموافقة تم التواصل مع قسم الاحصاء 
والمعلومات التربوية بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي للحصول على قوائم معلمي ومعلمات المحافظة لاختيار 
العينة العشوائية الممثلة لمجتمع الدراسة» ومن ثم توزيع الاستبانة الكترونياً بواسطة قسم التدريب بالمديرية عن طريق رابط 
الكتروني (0417« دالا )5/86 /عاع.5://6015م]15) للمدارس المختارة لتوزيعها على عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات. 
المعالجة الاحصائية: أجريت المعالجات الإحصائية والوصفية والتحليلية المناسبة من خلال استخراج النتائج لكل سؤال 
من أسثلة الدراسة الخمسة: .عن طريق برتافع الرزم الاحصاتية للغلوم الإجساعية (5055): حيث أستغدم معامل ارتباظ 
بيرسون (0615011) لإيجاد صدق البناء للإستبانة. ومعامل الفاكرونباخ ( ١اع2ه0100)‏ 03م1ى) لقياس الثباتء واختبار ( -1 
1857) لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول والثانيء وقياس تأثير الجنس. وكذلك 


اختبار التحليل الأحادي (8003) لقياس تأثير سنوات الخبرة. 


3- النتائج ومناقشتها 

للحكم على تقديرات أفراد عينة الدراسة» وإجراء المقارنات بين الاستجابات؛ اعتمدت الدراسة الحالية طريقة ليكرت 
الخمامي وهي كالآتي: طرح أعلى قيمة من أدني قيمة وقسمة الناتج على عدد الفئات- أعلى قيمة (5) - أدني قيمة (1) + 5 - 
طول الفئة. أي (- 1-5 + 5- 0.80). ومن ثم إضافة الناتج (0.80) إلى الحد الأدنى للفئة (1) - (1.80): وهكذا في باق الفئات» 
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وجدول (7) يبين معيار الحكم على تقديرات أفراد العينة في استجاباتهم على فقرات استبانة الدراسة حسب مدى المتوسط 


الحسابي. 


جدول(7) معيار الحكم على النتائج 


مدى المتوسط الحسابي 


من 4.20 إلى 500 


من 3.40 إلى أقل من 4.19 


من 2.60 إلى أقل من 3.39 


من 1.80 إلى أقل من 2.59 


من 1 إلى أقل من 1.79 


530000 ة جداً 


النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما و اقع تطوبرالآداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان من وجهبة 
نظر المعلمين؟ للإجابة على السؤال الأول. والحكم على تقديرأفراد عينة الدراسة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري لفقرات لمجالات تطوير الأداء المدرسي وفقرات كل مجالء. وجدول(8) يعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات 


المعيارية. 


جدول(8) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى تطوير 


الأداء المدرسي. 
الرتبة رقم المجال 
الأول الثالث 
الثاني الثاني 
الثالث الأول 
أحمد الهنائي؛ ورضيم الحبسية 


المجال 


الادارة المدرسية 





المتوسط 
الحسابي 


008 


0425 


019 


الانحراف المعياري المستوى 


64. مرتفعة جداً 
66 مرتفعة جداً 
واقع تطوير الأداء المدرسي 


في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عمان 
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المحور ككل 0414 66. مرتفعة جداً 


تُشير نتائج جدول(8) إلى مستوى تطوبرالأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عُمان من وجهة نظر 
المعلمين مرتفعاً جداًء حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور(4.24). والانحراف المعياري الكلي (666.). وحصل مجال الادارة 
المدرسية على الرتبة الأولى بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي (4.28): وانحراف معياري (64.): بينما جاء مجال التعليم في 
الرتبة الثانية مرتفعة جداً بمتوسط حسابي (4.25): وانحراف معياري (66.): كما جاء مجال التعلم في الرتبة الثالثة مرتفعة 
بمتوسط حسابي (4.19) وبانحراف معياري(68.). وهذا يعني أن معظم أفراد العينة متفقون على أن مديري المدارس - بالتعاون 
مع المعلمين- يساعدون الطلبة في اكتساب المعرفة والقيم والاتجاهاتء ويهيئون السبل لهم في توظيفها وممارساتها في الحياة 
اليومية. وكذلك يوجهون المعلمين ويقدمون المساندة لهم ويوجيونهم في تقويم أداء الطلبة, كما يحرص مديرو المدارس على 
التخطيط والتنفيذ والاشراف على الأداء المدرسي. 


وقد يُعزى ذلك إلى جهود وزارة التربية والتعليم فيما يتعلق برفع كفاءة مديري المدارس سواء على مستوى الوزارة» أو المحافظات 
التعليمية في الجوانب المتعلقة بتطوير الأداء المدرسي. حيث قدمت لهم برامج حول تقويم الأداء المدرسيء وبرامج تتعلق 
بمنبجية وتصميم المبادرات» والتحفيز ونشر الثقافة الايجابية في المجتمع المدرسيء, وبرنامج أمثلة لمصادر ومؤشرات الأداء في 
عملية التقويم الذاتي وغيرها من البرامج ذات الصلة. 


وبهذه النتيجة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الصوافية (2020. 101 - 128) التي أظبرت أن درجة الأداء المدرسي في 
مدارس محافظة شمال الشرقية جاء بدرجة كبيرة. كما اتفقت مع دراسة أبو مديغم (2019, 815 - 834) التي أظبرت أن 
درجة الأداء المدرسي جاء بدرجة كبيرة في مستوى الأداء المدرسي في مدارس عينة الدراسة. وفي الجانب الآخر اختلفت الدراسة 
مع دراسة عقيل (2020) التي توصلت نتائج الدراسة أن درجة أداء مديري المدارس في تحسين العمل المدرسي كانت متوسطة» 
كما اختلفت مع دراسة ويجن إكسيو (2016): حيث أظهرت نتائج الدراسة حصول محور الأداء المدرسي على درجة ضعيفة. 


المجال الأول: مجال التعلم. 


جدول(9) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للكشف عن الفروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال التعلم. 


رقم اللعويظ2 الاتجراف 
الرتبة فقرات مجال التعلم المستوى 
الفقرة الحسابي المعياري 
1 7 يسهم في تحفيز الطلاب لاكتساب القيم الإيجابية. 426 714 مرتفعة جداً 
2 22 يوجه باستثمار الأنشطة المدرسية كمصدر للتعلم. 0424 77 مرتفعة جداً 
3 1 يحرص على توفير متطلبات البيئة المحفزة للمعلمين لإحداث 013 79 مرتفعة جداً 
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رقم االعورببظ 2 الاتجراف 
الرتبة فقرات مجال التعلم المستوى 
الفقرة الحسابي المعياري 
التعلم. 
4 23 يعزز استخدام شبكة المعلومات العالمية لإثراء عملية التعلم. 1411 52 مرتفعة جداً 
5 5ة يئئ البيئة المناسبة للطلبة لتوظيف المبارات المكتسبة. 415 77 مرتفعة 
6 26 يوفر الوسائل اللازمة لاستغلال بيئة المدرسية. 0414 76 مرتفعة 
7 24 يدرب المعلمين على عملية التخطيط لأنشطة تخدم عملية ل 04 مرتفعة 
التعلم. 
مجال التعلم 012 61 مرتفعة 


بناءً على معطيات جدول(9) يُلإحظ أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لمجال التعلم جاءت إجمالاً 
مرتفعة. حيث بلغ المتوسط الحسابي (4.19): والانحراف المعياري (61.): كما جاءت درجة فقرات المجال متراوحةً بين مرتفعة 
جداً ومرتفعة,. حيث المتوسطات الحسابية بين(4.26 - 4.10) والانحرافات المعيارية بين (74. - 84.). كما يتضح أن الفقرة (7) 
التي نصها (يسهم في تحفيز الطلاب لاكتساب القيم الإيجابية) جاءت في الرتبة الأول متصدرةً فقرات النمط الأخرى بمستوى 
مرتفعة جداً بمتوسط حسابي (4.26): وانحراف معياري (74).: بينما في الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة (4): والتي نصها (يدرب 
المعلمين على عملية التخطيط لأنشطة تخدم عملية التعلم) بدرجة مرتفعة. وبمتوسط حسابي (4.10): وانحراف معياري 
(84). 


مما يدل على أن أفراد العينة متفقون بأن مديري مدارس محافظة البريمي يسهمون في تحفيز الطلاب لاكتساب القيم 
الإيجابية» ويوجهون باستثمار الأنشطة المدرسية كمصدرللتعلم» كما يحرصون على توفير متطلبات البيئة المحفزة للمعلمين 
لإحداث التعلمء ويعززون استخدام شبكة المعلومات العالمية لإثراء عملية التعلمء ويهيئون البيئة المناسبة للطلبة لتوظيف 
الممارات المكتسبة. 


وقد يفوك :ذلك إل اتطبيق عظام لوي الأداء 'االدريي» والدى نمق افق غربى ميذا العضميق والغطوبي المتعر 
كثقافة تنظيمية تبدأ من داخل المدرسة ذاتهاء كما أن لترأس مديري المدارس فرق التحسين والتطوير بكل مدرسة مكنتهم من 
اكفساب الغيرة اللازمة وامعلاك الكبارات الى مق نشأها أن عرفم الأداء المدربي التملق بمجال التعلم» والق مق بيغا فحفيز 
الكالف لاأكتيداب العيه الانانية :وعيهيه اتابن اعبار الاتشسلة اللدرنية كدير الله 


وبهذه النتيجة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الشحية (2019). في درجة أداء مديري المدارس في مجال التعلم. حيث 
أظبرت الدراسة حصول المجال على درجة مرتفعة. وفي المقابل اختلفت الدراسة مع دراسة عقيل (2020) في حصول مجال 
التعلم على درجة متوسطة؛ كما اختلفت مع دراسة ويجن إكسيو (2016) في حصول مجال التعلم على درجة ضعيفة. 
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المجال الثاني: مجال التعليم. 


جدول (10) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال التعليم 


رقم 
االووسط الاتجراقف 
الرتبة الفقر فقرات مجال التعليم المستوى 
الحسابي المعياري 
8 
1 3 يوجه المعلمين لمراعاة احتياجات الطلبة التعليمية. 436 65 مرتفعة جداً 
2 209 يح المعلمين على استخدام أساليب التقويم 1 62 مرتفعة جداً 
الحديثة. 
3 1 يشجعالمعلمين على تنمية قدراتهم التدريسية. 429 67 مرتفعة جداً 
4 204 يشجع المعلمين لتنويع أساليب التحفيز. 417 66 مرتفعة جداً 
5 02 يوجه المعلمين لتوظيف مهارات التعليم في المواقف 5 0 مرتفعة جداً 
الايجابية 
6 0 يوجه المعلمين لتهيئة البيئة الصفية المناسبة لبناء 1 2/. مرتفعة جداً 
7 28 يناقش المعلمين في طرق التدريس الملائمة لاحتياجات ا 714 مرتفعة 
الطلبة 
مجال التعليم 425 69 مرتفعة جداً 


بناءً على معطيات جدول(10) يلإحظ أن المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة لمجال التعليم جاء مرتفعاً جداًء 
حيث بلغ متوسطه الحسابي (4.25): وانحرافه المعياري (69.). كما جاءت درجة فقرات المجال متراوحةً بين مرتفعة جداً 
ومرتفعة. حيث المتوسطات الحسابية بين (4.36 - 4.12). والانحرافات المعيارية بين(65. - 74.). كما يتضح أن الفقرة (13) 
التي نصها (يوجه المعلمين لمراعاة احتياجات الطلبة التعليمية) جاءت في الرتبة الأول بمستوى مرتفعة جداًء وبمتوسط حسابي 
(4.36): وانحراف معياري (65.). بينما في الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة (8) التي نصها (يناقش المعلمين في طرق التدريس الملائمة 
لاحتياجات الطلبة) بمستوى مرتفعة. وبمتوسط حسابي (4.12) وانحراف معياري (74). 


مما يدل على أن أفراد العينة متفقون بأن مديري مدارس محافظة البريمي يوجهون المعلمين لمراعاة احتياجات الطلبة 
التعليمية. ويحثونهم على استخدام أساليب التقويم الحديثة» ويتيحون لهم تنمية قدراتهم التدريسيةء ويشجعونهم لتنويع 
أساليب التحفيزء ويوجهونهم لتوظيف مبارات التعليم في المواقف الايجابية» وتهيئة البيئة الصفية المناسبة لبناء شخصية 
الطالب, ويناقشونهم في طرق التدريس الملائمة لاحتياجات الطلبة 
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وقد يُفسر ذلك بسبب برامج التنمية المهنية المقدمة لمديري المدارس في توجيه ورعاية عملية التعليم,. حيث تم تطوير آلية 
الزيارات الصفية:ء وتحويلها الكترونياء كما أن تقييم الأداء الوظيفي للمعلمين يعتمد على استمارة المتابعة الصفية للمعلمين 
مما دفع بمديري المدارس للاهتمام بها نوع وكمأء حيث يُطالب مدير المدرسة بزيارة المعلم كل فصل درامي بعدد معين من 
الزيارات: وان لم يقم بالزيارة يذكر الأسباب التي حالت دون ذلكء وعلاوةً على ذلك دور المعبد التخصصي في رفع الكفاءة 
المهنية لمديري المدارس في ما يتعلق برعايتهم لتعليم الطلبة وكيفية الارتقاء به. كما أن للزيارات التشاركية التي تنفذها الوزارة» 
والمحافظة التعليمية في آن واحد لمدارس المحافظة حول أداء مديري المدارس في مجال التعليم مما كان له أثر في امتلاك مديري 
المدارس مبارات الاشراف والمتابعة لمجال التعليم. 


بهذه النتيجة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الشحية (2019).» في ارتفاع درجة أداء مديري المدارس لمجال التعليم حيث 
أظبرت حصول المجال على درجة (مرتفعة). وفي المقابل اختلفت مع دراسة عقيل (2020) في انخفاض درجة أداء مجال التعليم 
حيث بينت الدراسة حصول المجال على درجة متوسطء كما اختلفت مع دراسة ويجن إكسيو (2016) في حصول مجال 
التعليم على درجة ضعيفة. 


المجال الثالث: مجال الادارة المدرسية. 
جدول(11) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال 


الإدارة المدرسية. 


رقم المتوسط الانحراف 
الرتبة فقرات مجال الإدارة المدرسية المستوى 
الفقرة الحسابي المعياري 
1 5 يشجعالمعلمين على التجديد في العمل. 0141 60 مرتفعة جداً 
2 16 يستفيد من خبرات المعلمين في تطوير الأداء المدرسي. 432 62 مرتفعة جداً 
3 07 يفعل العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي. 14177 65 مرتفعة جداً 
4 29 يضع حلول للتحديات التي تواجه العمل المدرسي. 425 65 مرتفعة جداً 
5 08 يغرس ثقافة التقويم الذاتي بين العاملين في المدرسة. 013 67 مرتفعة جداً 
6 20 يوظفالاساليب الحديثة لتطوير أداء المدرسة. 1411 2.1 مرتفعة جداً 
مجال الإدارة المدرسية 418 1/3 مرتفعة جداً 


بناءً على معطيات جدول (11) يلاحظ أن المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة لمجال الإدارة المدرسية جاء إجمالا 


مرتفعاً جداًء حيث بلغ متوسطه الحسابي (4.28): وانحرافه المعياري (73.). كما جاءت درجة فقرات المجال مرتفعة جداًء 
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حيث تراوحت درجة المتوسطات الحسابية بين(4.41- 4.2)., والانحرافات المعيارية بين (60. - 71.). كما يتضح أن الفقرة 
(15)التي نصها (يشجع المعلمين على التجديد في العمل) جاءت في الرتبة الأول بمستوى مرتفعة جداًء ويمتوسط حسابي 
(4.41): وانحراف معياري (60.): بينما في الرتبةالأخيرة جاءت الفقرة (20) التي نصها (يوظف الاساليب الحديثة لتطوير أداء 


المدرسة بمستوى مرتفعة حَدَا: وبمتوسط حسابي (4.21) وانحراف معياري (71.). 


مما يشير إلى أن أفراد العينة متفقون بأن مديري مدارس محافظة البريمي يعملون على تشجيع المعلمين للتجديد في 
العمل بما يضمن بلوغ مستويات أعلى من مستويات التحسين والتطوير الذي تسعى إليه وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 
كما يتضح أن مديري المدارس بستفيدون من خبرات زملائهم المعلمين في تطوير مستويات الأداء المدرسي. وكذلك يعملون على 
تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع الذي تخدمه المدرسة من خلال برامج وأنشطة هادفة بما ينعكس إيجاباً على الأداء 


وقد يُعزى حصول المجال على درجة مرتفعة جداً إلى إدراك مديري المدارس بأن متطلبات المرحلة القادمة التي تسعى لها 
الدولة في تنمية قطاعتها تتطلب سلوكاً ونشاطاً مميزاً من الفاعلية والكفاءة في ما يتعلق بتطوير الأداء المدرسي, وانتهاج أساليب 
عمل مبتية على التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة. واستخدام النظريات الحديثة والنهج القيادية ذات الكفاءة. ولعل 
الإدارة المدرسية إحدى أهم المجالات التي تولهها وزارة التربية والتعليم جل الاهتمام من خلال تبني استراتيجية واضحة المعالم في 
التجويد والمراقبة الفعالة لضمان التنمية المستدامة التي تمزج بين الحوافز والدعم والموارد التي ستسرع التغييرات اللازمة 
لتحسين جودة الأداء في جميع المدارس. 


وبيذه النتيجة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الصوافية (2020) التي أظبرت أن درجة مجال الادارة المدرسية في 
مدارس محافظة شمال الشرقية جاء بدرجة كبيرة. كما اتفقت مع دراسة الشحية (2019): في حصول مجال الادارة المدرسة 
على درجة مرتفعة, كما اتفقت مع دراسة أبو مديغم (2019) في حصول مجال الادارة المدرسة على درجة مرتفعة. وفي المقابل 
اختلفت الدراسة مع دراسة عقيل (2020) التي أظهرت أن مستوى مجال الادارة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة في دولة 
الكويت جاءت بدرجة متوسطة. 


النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية عند 
مستوى دلالة (0>0.05) لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي تعزى 
لمتغيرات (الجنس. وسنوات الخبرة)؟ للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات 
الجنس. وسنوات الخبرة. وللحصول على الفروقات الاحصائية تم استخدام اختبار (ت) (1-1656) لمتغير الجنسء وجدول(12) 
يعرض ذلكء. كما استخدم تحليل التباين الأحادي (800/3) لمتغير سنوات الخبرة كونه يشتمل على ثلاث فئات». وجدول(13) 
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اول الجنس: 
جدول(12) اختبار(656+ -1) للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات تطوير الأداء المدرسي وفقا 
2 الانحراف قيمة درجة الدلالة 
النمط الجنس العد 
1 1 اليا المعياري 5 1 
ذكر 79 010 59 -2.067- 236 0 
مجال التعلم 
انغى ‏ 159 4.40 71 
ذكر 79 01131 52. -1.807- 236 0/9 
مجال التعليم 
انغى ‏ 159 2 4.47 71 
ذكر 79 01312 5.546 -1.605- 236 4 . 
فجال الخدارة المدرسية 
انغى ‏ 159 4.312 576 


بناءً على معطيات جدول (12)يلاحظ عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 > 0) بين 
متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات لمستوى تطوير الأداء المدرسي تُعزى لمتغير الجنس (ذكرء انثى)؛ مما 
يعني اتفاق عينة الدراسة ذكوراً كانوا أو إناثا على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة تُعزى 
لمتغير الجنس في استجاباتهم لفقرات مجالات تطوير الأداء المدرسي. مما يدل على اتفاق عينة الدراسة على أن مديري مدارس 
المحافظة بدرجة متقاربة من الأداء في رعايتهم ومتابعتهم لمجالات تطوير الأداء المدرسي.. 


المدرسية بالمديرية دور فاعل في تناقل الخبرات بين مديري مدارس المحافظة, يضاف إلى ذلك قنوات التواصل الاجتماعي في 
إسهامها في تبادل الخبرات بين المديرين كل ذلك أسهم في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. 


وقد اتفقت نتيجة الدراسة مع دراسة الشحية (2019): والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(050.05) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء المدرسي في مدارس محافظة مسندم تعزى لمتغير الجنس. 
بينما اختلفت نتيجة الدراسة مع دراسة الصوافية (2020) التي أظبرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(0:50.05) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء المدرسي لمدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة تُعزى 
لمتغير الجنس لصاح الاناث» كما اختلفت مع دراسة عقيل (2020) التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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دلالة (050.05) تعزى لمتغير الجنس في دور مديري مدارس المرحلة المتوسطة في تحسين التعلم والتعليم من وجهة نظر 
المعلمين بدولة الكويت. 


ثانياً سنوات الخبرة: 


جدول(13) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لتطوير الأداء 


المدرسي وفقا لمتغيرسنوات الخبرة. 
المتوسط 
المجال الفئات العدد الانحراف المعياري 
الحسابي 
أقل من خمس سنوات 57 001 54. 
مجال التعلم من خمس إلى عشر سنوات 78 0139 59 
أكثر من عشر سنوات 103 425 9/. 
المجموع 238 013 68. 
أقل من خمس سنوات 57 0151 53 
من خمس إلى عشر سنوات 78 012 57 
مجال التعليم 
أكثر من عشر سنوات 103 036 77 
المجموع 238 012 66. 
أقل من خمس سنوات 57 001 54 
مجال من خمس إلى عشر سنوات 78 0139 59 
الادارة المدرسية أكثر من عشر سنوات 103 425 79 
المجموع 238 013 68. 


بناءً على معطيات جدول (13) يالإحظ عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 <> 0( بين 
متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات لمستوى تطوير الأداء المدرمي في جميع الأنماط تُعزى لمتغير سنوات 
الخبرة (أقل من خمس سنواتء من خمس سنوات إلى عشرء أكثر من عشر سنوات). مما يعني اتفاق عينة الدراسة» ولبيان 
دلالة الفروق تم استخدام معامل التحليل الأحادي (دنامصظ). 
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جدول (14) التباين الأحادي (2بده8) للكشف عن دلالات الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لتطوير الأداء المدرسي 


وفقا لمتغيرسنوات الخبرة. 
المجال المصدر المردعات 
بين المجموعات 4. 2 4. 138 52 
داخل 
مجال التعلم 1009 235 464 
المجموع 1102 237 
بين 
001 2 64 6. 001 9 
مجال التعليم ذاخل 
049 235 15 
الملجموع 449 237 
بين المجموعات 09/. 2 5. 03 407 
مجال الإدارة داخل 
1027 235 37 
المجموع 0.107 237 


بناءً على معطيات جدول(14)يلإحظ عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 > :0) بين 
متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات لمستوى تطوير الأداء المدرمي تُعزى لمتغير سنوات الخبرة (أقل من 
خمس سنواتء من خمس سنوات إلى عشرء أكثر من عشر سنوات). وعلى الرغم من تنوع سنوات الخبرة لعينة الدراسة إلا 
أهم اتفقوا في تقديراتهم لمستوى الأداء المدرمي. ويُعزى ذلك إلى بيئة العمل المتقاربة» والمتشابهة جداً ليس فقط لعينة الدراسة 
بل لمجتمع الدراسة إجمالاً. كما أن لبرامج التنمية المبنية الموجهة إلهم واحدة تقريباً بالإضافة إلى أن نظام تطوير الأداء 
المدرسي واضح ومحدد وفق الدليل المعتمد من الوزارة» ويلتزم مديرو المدارس بالإجراءات الموحدة في مجالاته الثلاثة. حيث يتم 
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متابعتهم وفق استمارات موحدة على مستوى المحافظة» مما أسهم في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
سنوات الخيرة. 

وبهذه النتيجة اتفقت نتيجة الدراسة مع دراسة الصوافية (2020) التي أظبرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى (0>0.05) تعزى لمتغير سنوات الخبرة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء المدرسي لمدارس 
محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمانء كما اتفقت مع دراسة الشحية (2019). والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى (050.05) تعزى لمتغير سنوات الخيرة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء 
المدرسي في مدارس محافظة مسندم. بينما في المقابل اختلفت مع دراسة عقيل (2020) التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة (0]50.05) تعزى لمتغير سنوات الخبرة في دور مديري مدارس المرحلة المتوسطة في تحسين التعلم 
والتعليم من وجهة نظر المعلمين بدولة الكويت. 


4-الخلاصة 
خلصت الدراسة الحالية إلى أن مستوى تطويرالأداء المدرسي في مدارس محافظة البريمي بسلطنة عُمان من وجهة نظر 
المعلمين مرتفعاً جداًء جاء في الرتبة الأولى مجال الإدارة المدرسية, تلاه مجال التعليم, ثم مجال التعلم. كما خلصت الدراسة 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (050.05)» تُعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة. 
وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة الحالية بمجموعة من التوصيات على النحو الآتي: 
© تفعيل نظام للمكافآت والحوافز التشجبعبة للمتميزين من مديري المدارس الذين يعملون على تطوير الأداء المدرسي 
ويبذلون اهتماماً متميزاً لجعل التطوير سمة دائمة ومتجددة للإرتقاء بأداء المدرسة. 
© الإستعانة بمديري مدارس محافظة البريمي في تقديم ورش وبرامج تدريبية متعلقة بتطوير الأداء المدرسي ليكون حافرزاً 
لهم من جهة» ومن جهة أخرى نقل خبراتهم لزملائهم في مدارس أخرى على مستوى السلطنة 
© المضي قدمافي تطبيق التقويم الخارجي لتطوير الأداء المدرسي. وتصنيف المدارس حسب مستوى الأداء لما له من حفز 
وتشجيع في زيادة اهتمام قادة المدارس بتفعيل تطوير الأداء المدرسي. 
بحوث مقترحة: 
في ضوء النتائج تقترح الدراسة إجراء مزيد من الدراسات على سبيل المثال: 
© درجة تمكين مديري المدارس وعلاقته بتطويرالأداء المدرسي في المدارس الحكومية بسلطنة عمان. 
©» درجة تفعيل نظام تطوير الأداء المدرسي وأثره في تحقيق أولوية التعليم والتعلم والبحث العلمي والقدرات 
الوطنية ضمن رؤية عُمان 2040. 
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إدارة المعرفة وعلاقتها بتمّيزالأداء؛ 
دراسة تطبيقية على ديوان مر اقبة التربية والتعليم في مدينة القبة - ليبيا 
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تاريخ الاستلام [ تاريخ القبول ْ قار التشن | 


| 2022/05/12 008 3232020( 3 2022/06/04 ظ 


ظ 10.17613/6266-2 : 01ص 


ملخص 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة علاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء في ديوان مراقبة التربية والتعليم في مدينة القبة في ليبياء 
وقد استخدم الباحث المنبج الوصفي التحليليء وقام ببناء أداة الدراسة متمثلة في استبيان تكون من (28) فقرة» 
مقسمة على (4) مجالات. وتكونت عينة الدراسة من (69) فرداًء وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتهاء أظهرت نتائج 
الدراسة تحصّل مجالات الدراسة على نسب مرتفعة ومتقاربة في استجابات عينة الدراسة» وبينت وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في الاستجابات تعزي لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤهلات العلياء ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى 
لمتغير سنوات الخبرة لصالح الأكثر خبرة. كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تميّز الأداء وإدارة 
المعرفة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منهاء ضرورة تقييم أداء الأفراد على أساس إسهاماتهم في 
تبني إدارة المعرفة, وتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة, وتوفير البنية التحتية للاتصال والمعلومات. 


الكلمات المفتاحية: إدارة. معرفة: أداءء تعليم. 


أعدتنتاوطة 
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إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء: 
دراسة تطبيقية على ديوان مراقبة التربية والتعليم 


عبد القادر صالح عيسى 
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1. الإطارالعام للدراسة 


1 المقدمة 

تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة التي وجدت اهتماماً كبيراً من الباحثين والمهتمين. نتيجة الانفتاح العالمي» وتطور 
وسائل العلم والمعرفة. وحاجة المؤسسات في تحويل أعمالها إلى نشاطات قائمة على المعرفة, فالمعرفة هي مخزون فكريء غير 
ملموس مادياً مخرّن غالباً في عقول الأفراد. ويبصعب حصره وتحديده. بالرغم من أنه يمثل ثروة حقيقية للمؤسساتء. ويعد 
العصب الحقيقي لعالم اليومء "والمورد الأكثر أهمية في تحقيق التميّز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية التي تصاعدت في 
إطارها العديد من المفاهيم الفكرية" (حمود. 2010, 54): وقد تزايد الاهتمام بالمعرفة بسبب التغيرات الكبيرة التي شهدها 
العالم من النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية. مثل ظاهرة العولمة» وزيادة حدة المنافسة. وحرية الاتصال وتبادل 
المعرفة. ما أوجد ضغطاً على المؤسسات المختلفة بهدف تحسين جودة خدماتها وتحقيق ميزتها التنافسية. والبحث عن طرق 
وأساليب حديثة تمكنها من التكيف مع المستجداتء وتحسين أدائها لتحقيق أهدافها بكفاءة وجودة. واستغلال ما لديها من 
معرفة ورأس مال بشري يشكل قيمة مضافة لهاء فظهر مفهوم إدارة المعرفة الذي يُعنى باكتساب المعلومات ذات القيمة. 
وتخزينهاء والاستفادة منهاء فبناء الميزة التنافسية في أي مؤسسة يعتمد بشكل أسامي على أصولها الفكرية والمعرفية, 
والمشكلات التي تعصف بالمؤسسات اليوم "لا تعود إلى عدم كفاءة العاملين فقطء وإنما أيضاً إلى الأساليب الإدارية المتبعة, 
لذلك تُعد إدارة المعرفة حلاً تنظيمياً وادارياً لمواجبة التحديات والمشكلات التي تعترض أي مؤسسة" (حلاق, 2014:. 2) وتشكل 
أحد التطورات الفكريةء ووسيلة للتكيّف مع متطلبات العصر. 


1. مشكلة الدراسة 

تواجه المؤسسات اليوم تحديات عديدة؛ تفرض عليها تغيرات في طبيعتها وأسلوب عملباء ولعل أبرز تلك التحديات 
الانفجار المعرفي» وثورة التكنولوجيا والمعلومات: ولأن المؤسسات لا تعيش بمعزل عن العالم» فإنها مطالبة بتطوير أساليها 
وتحسينها بما يتوافق مع تطورات العصرء إذ يُعد التغيير والتجديد أحد أهم سمات عالمناء والاستجابة له أضحت ضرورة 
مُلجَةَء فأصبحت المؤسسات تسعى إلى تبئي مفيوم إدارة المعرفة. وتطبيقه في تنظيم المعلومات» والاستفادة منه في تحقيق 
أهدافهاء والبحث عن العناصر والمقومات التي تساعدها في تحقيق الميزة التنافسية؛ ومن خلال عمل الباحث في الميدان التربوي 
واطلاعه على بعض الدراسات السابقة في هذا الشأن. وبعض ما ورد في الأدب التربوي الذي تناول موضوع إدارة المعرفة 


وعلاقتها بتميّز الأداء. وعلى واقع تبني إدارة المعرفة وتطبيقاته التي تمارس وعلاقته بتميز الأداءء تبدّى أن هذا الموضوع لم يُعن 
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بهء وكل ما أثير حوله دراسات تصفه وصفاً نظرياًء وهذا يستلزم إبراز أهم عملياته. وبيان مدى علاقتها بتميّز الأداء. وتتبلور 
مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية: 


.ما أهم عمليات إدارة المعرفة؟ وما علاقتها بتميّز الأداء في ديوان مراقبة التربية والتعليم في مدينة القبة في ليبيا؟ 
.هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟ 

.هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ 

.ما العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتميّز الأداء؟ 


1 أهداف الدراسة 

تحددت أهداف الدراسة فيما يأتي: 

. معرفة أهم عمليات إدارة المعرفةء وعلاقتها بتميّز الأداء. 

. معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لعمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء 
تعزى لمتغيري المؤهل العلمي. وسنوات الخبرة. 

.معرفة مدى وجود علاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتميّز الأداء. 

.صياغة مجموعة من التوصيات من شأنها الإسهام في تبثي مفهوم إدارة المعرفة. وتطبيقه في المئؤسسات. 
1 أهمية الدراسة 
أ. الأهمية النظربة للدراسة: تكمن الأهمية النظرية للدراسة في الآتي: 
. تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة المعرفة وعلاقته بتميّز الأداء الذي يُعد من أهم مبادئ الإدارة الحديثةء التي تسعى 
المؤسسات إلى تبنّيه والأخذ به من أجل التحسين والتطوير. 
. التأصيل العلمي لمفهوم إدارة المعرفة وعلاقته بتميّز الأداءء ما ينعكس على تحسين أداء المؤسسات وتطويره. 
. هذه الدراسة هي الأولى من نوعبا حسب علم الباحث في تناول موضوع إدارة المعرفة وعلاقته بتميّز الأداء في ديوان التربية 
والتعليم في مدينة القبة. 
.قد تسهم هذه الدراسة في إثارة اهتمام الباحثين لدراسة جوانب أخرى في مجال إدارة المعرفة وتميّز الأداء. 
ب . الأهمية التطبيقية للدراسة: يُتوقع من هذه الدراسة تقديم توصيات عدة قد تسهم في تبثي مفهوم إدارة المعرفة. وتطوير 
واقع تطبيقه, كما قد تسهم هذه الدراسة في إيجاد حلول للمشكلات التي تواجه العملية الإدارية والتعليمية, وتكوين اتجاه 
إيجابي نحو تبئي مفهوم إدارة المعرفة» وتنظيم المعلومات وتطبيقاتهاء كما أنها تُعد إثراءً للأدب التربوي المتعلق بمفهوم إدارة 
المعرفة وعلاقته بتميّز الأداء. 


1 فروض الدراسة: 


.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
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.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
.لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين إدارة المعرفة وتميّز الأداء. 

1 حدود الدراسة: 

. الحد الموضوعي: معرفة أهم عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء. 

. الحد المكاني: اقتصرت هذه الدراسة على ديوان التربية والتعليم في مدينة القبة في ليبيا. 

. الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام 2022. 


1 مصطلحات الدراسة 

. إدارة المعرفة: العمليات وأنماط السلوك التي يشترك في صياغتها وأدائها الأفراد في المؤسسة, لاكتساب وخزن المعرفة وتوزيعها 
لتنعكس في عمليات الأعمال» والوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة (الكبيسي. 2005, 42). 

. الأداء: أثر ما يقوم به الفرد من جهد لإنجاز الأهداف الموكلة إليه والمكونة لوظيفته. من خلال الاستخدام الأمثل للموارد 
المتاحة. 


2. الإطارالنظري للدراسة 


2.مفهوم إدارة المعرفة 

يُعد مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة. وقد تعددت مفاهيمه بتعدد الباحثين والمفكرين» واختلاف 
تخصصاتهم» إذ يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها الطريقة التي تسبل عملية الحصول على حكمة الأفراد ومعارفهم في المئؤسسة» 
ووضعها تحت تصرف الجميع (العتيبي. 2008: 19): أو هي العمل من أجل تنظيم كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط 
الأعمال» وربط أفضل العقول من خلال تفعيل المشاركة الجماعية, والتفكير الجماعي (ياسين. 2007. 124). كما يمكن 
تعريفها بأنها تلك الإدارة التي تعمل على معرفة ما في عقول وأذهان الأفراد من معارف, أو جمع المعرفة الظاهرة في السجلات 
والوثائق» وتنظيمها بطريقة تسهل استخدامهاء ومشاركتها مع أفراد المؤوسسة, ما يرفع مستوى الأداء. ويحقق النجاح بأفضل 
الأساليب. وبأقل تكلفة (الأكلبي. 2008 26): وتعرف أيضاً بأنها الاستغلال الأمثل للمعلومات والخبرات والقدرات المتوفرة لدى 
المؤسسة. وتوجيهها نحو تحقيق الأهدافء. من خلال تشخيص المعرفة وتوليدهاء وخزنها وتطبيقها (المدلل. 2012. 2)131 
وتعرف كذلك بأنها نظام يشجع على إتباع منهج تعاوني: لإيجاد وابتكار وتنظيم المعلومات واستخدامها (طاشكنديء 2008, 
04). 


2 أهداف إدارة المعرفة 

نهدف إدارة المعرقة إلى تحقيق الأتي:- إعادة استخدام المعرفة وتنظيمها- إيجاد البيئة التنظيمية التي تتيح مشاركة الجميع في 
المعلومات والمعارف- تحديد كيفية الحصول على المعرفة. وتطبيقها وحمايتها- اكتساب المعرفة وتوزيعها وخزنها- نشر ثقافة 
إدارة المعرفة. واكتساب الميزة التنافسية (86 ,2005 ,063:نان8)- تحسين عملية صنع القرارء من خلال توفير المعلومات في 
الوقث اكاب تقميع العيل يروج القرى» وتسفيق العمافل كن مجموعات العيان- ينام قواعك محلوناق لشرق المعرقة 
وتوفيرهاء واسترجاعبا عند الحاجة- نقل المعرفة الضمنية أو الكامنة في عقول ملاكباء وتحويلها إلى معرفة ظاهرة- جذب رأس 
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المال الفكري وتوطينه في التخطيط الإستراتيجي وحل المشكلات (الزيادات, 2008, 60)- إيجاد قيادات فاعلة» وقادرة على بناء 
مداخل إقارة المعرفة وسابيمس سين صورة لقتست وعطون غلذقا مع مساك إيجاد حلول إيداغية لليشكلات الي 


2 أهمية إدارة المعرفة 

تتمثل أهميتها في الآني: 

- تخفيض كمية الوقت الذي يتطلبه الأفراد للحصول على المعارف الجديدة- تخفيض الكلف,. وأساليب طرق العمل (نجم» 
5: 43)- تحديد حجم المعرفة المطلوبةء وتوثيق المتوافر منهاء والمشاركة فيهاء وتطبيقها وتعميمها- تُعد أداة لتحفيز 
المؤسسات لتشجيع القدرات الإبداعية في مواردها البشرية- تسهم في تحفيز المؤسسات على تجديد ذاتهاء ومواجهة التغيرات 
البيئية غير المستقرة- توفر فرصة للمؤسسات للحصول على الميزة التنافسية الدائمة (الكبيسي, 2005, 43). 


2.عمليات إدارة المعرفة 

لإدارة المعرفة عدة عمليات نذكر منها: 
أ. تشخيص المعرفة: هدفها اكتشاف المعرفة. وتحديد مصادر المعرفة الداخلية التي تتمثل فيما تمتلكه المؤسسة من إمكانات» 
وما لدى أفرادها وخبرائها من معلومات وخبرات. وكذلك تحديد مصادر المعرفة الخارجية التي تتمثل في البيئة المعرفية المحيطة 
بالمؤسسة: وإيجاد الكفاءات وأصحاب الخبرة الناجحة لرصد الموارد المعرفية الداخلية والخارجية؛ وتحديدها (العمري. 
4 6). 


ب.اكتساب المعرفة: يتمثل في تقديم أفراد المؤسسة لأفكارهم, وإبداعاتهم من خلال مشاركة الجماعات وفرق العمل في توليد 
رأس مال معرفي جديد. يسهم في حل المشكلات بصورة ابتكارية» ويجب أن تهتم هذه العملية بكل مجالات العمل والأفراد, ولا 
تقتصر على الإدارات», لأن المؤسسة لا تستطيع القيام بهذه العملية دون أفرادهاء ولكي تستطيع المؤسسة توفير البيئة الملائمة 
سواء على المستوى الجماعي أو الفردي. يجب أن تعزز الاتصال والتفاعل بين الأفرادء وتقلل الحواجز بينهم» وأن تعتمد 
الشفافية وتدعم التكامل (بروستء 2001, 24). 


ج. خزن المعرفة: يشمل عمليات الاحتفاظ بالمعرفة؛ والإدامة. والبحثء والاسترجاع. وتتم هذه العملية بقيام الأفراد في 
المؤسسة بتسجيل المعارف والمعلومات الجديدة» أو أن يقوم شخص مسؤول بجمع المعلومات, وخزنها بشكل يسبّل استرجاعها 
من الجميع واستخدامباء أو قيام جميع الأفراد بتقديم معارفهم وخبراتهم إلى إدارة محددة داخل المؤسسةء تقوم بتحليل تلك 
المعارف وتوثيقها في قواعدها (80 ,2003 ,وهاطد0 ي8 ,2ع,ء), وقد تواجه المؤسسات خطراً كبيراً نتيجة فقدان الكثير من 
المعارف والخبرات التي يمتلكها أفرادها الذين يغادرون تلك المؤسسات لأسباب عديدة» ويأخذون معرفتهم وخبرتهم الضمنية 
وغير الموثقة معبمء فخزن المعرفة يأتي للحفاظ على خبرات الأفراد من خلال تشجيعهم والمحافظة علهم» وتحفيزهم, وأيضاً 
حفظ المعارف والمستندات في شكل إلكتروني رقمي. وتسبيل عملية استرجاعها والاستفادة منها. 


د. توزيع المعرفة: تعني نقل المعرفة ونشرهاء وتقاسمها مع كافة الممتمين بهاء بوجود آليات فعالة تتيح ذلكء مثل الاتصالات بين 
الأفراد. والمذكرات» والتقارير» والنشرات الدورية, وعقد المؤتمرات والندوات» وبرامج التدريب» واجراء تنقالات الأعمال 
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الوظيفية وتدويرها بين الأفراد (حلاق. 2014. 55): فبي عملية تداول للمعرفة ونقلها إلى الأفراد الذين يحتاجون إليها في الوقت 
المناسبء وهي تبادل الأفكار والخبرات والممارسات بين الأفراد» ما يتطلب تعزيز اتصالهم واستعمال ما يعرفونه لحل المشكلات 
(الزطمة. 2011: 49).» وعلى الرغم من سهولة توزيع المعرفة من خلال الأدوات الإلكترونية, إلا أنه من الصعوبة توزيع المعرفة 
الضمنية الكامنة في عقول الأفراد. وهو ما يشكل تحدياً لإدارة المعرفة. 


ه. تطبيق المعرفة: يعني استخدام المعرفة في الوقت المناسبء واستثمار فرص تواجدهاء بحيث توظف في حل المشكلات التي 
تواجه المؤسسة, فبي تشير إلى الاستعمال وإعادة الاستعمال. والاستفادة والتطبيق» ومن أهم أساليب تطبيق المعرفة؛ الفرق 
الداخلية المتعددة الخبرات. ومبادرات العمل. ومقترحات الخبير الداخلي. والتدريب المعرفي من قبل الخبراء (العلي. 2006, 
5) فالمعرفة التي لا تنعكس في التنفيذ تُعد مجرد كلفة, ونجاح أي مؤسسة في برامج إدارة المعرفة يقاس بمدى حجم المعرفة 
المطبقة (دروزهء 2008, 55) 


2 متطلبات إدارة المعرفة 

هناك مجموعة من المتطلبات لإدارة المعرفة منها: 

أ. التخطيط والقيادة: يتطلب ذلك الرصد الدقيق لمصادر المعرفة. ونشر ثقافة المشاركة داخل المؤسسة وتبادل المعلومات» 
وإيجاد قيادة فعالة قادرة على إدارة عناصر المؤسسة. ونشر الرؤى وتوضيحهاء وتعزيز الاتصال الفعالء وتوفير المتطلبات 
اللازمة لإدارة المعرفة وتطبيقها. 

ب. توافر رأس المال البشري: هم الأفراد الذين تقع علهم مسؤولية القيام بالمهام والخطوات اللازمة لتوليد المعرفة» وتوزيعهاء 
وخزنهاء وتطبيقهاء إذ يُعد الأفراد في المؤوسسة القاعدة الحقيقية للبيانات والمعلومات. ويُعد كل فرد في المؤسسة عنصر نجاح 
أو فشلء فالمؤسسات التي تسعى لتحقيق التميّز هي القادرة على تبئي الطواقم البشرية المميزة والماهرة (المطيران. 2007, 38). 


ج. المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة: يقصد بالمعرفة الضمنية المعرفة المركبة والمتراكمة في عقول الأفراد الذين يتمتعون 
بإطلاع واسعء بينما المعرفة الصريحة هي التي يمكن تقاسمها مع الآخرينء وتمثل البيانات والمعلومات المخزنة في السجلات 
والملفات في المؤسسة (37 ,2003 ,معااى). 


د. المعلومات والبيانات والمعرفة: المعلومات هي مجموعة من البيانات ذات معنى جمّعت مع بعضها لتصبح مبهمة ويمكن الإفادة 
منهاء والمعرفة ما هي إلا تجميع للمعلومات ذات المعنى ووضعها في نصء للوصول إلى فهم يمكننا من الاستنتاج» وهذه العلاقة 
بين المعلومات والبيانات والمعرفة هي ما يمكن تسميته بهرم المعرفة, إذ أن المعرفة تبنى في الأساس من البيانات الخام في قاعدة 
الهرمء ثم المعلوماتء ثم المعرفة (الكبيسي. 2009, 26). 

ه. البنية التحتية والتكنولوجية: تتمثل في الأجهزة والمعداتء والبرمجيات بأنواعهاء والموارد المعرفية الأخرىء مثل المكتبات» 
وشبكة المعلومات. ومراكز مصادر المعلومات. 


و. الثقافة التنظيمية: هي مجموعة القيم والمعتقدات السائدة بين الأفراد داخل المؤسسة:ء إذ تتطلب إدارة المعرفة في أي 


مؤسسة وجود ثقافة تنظيمية مشجعة على العمل بروح الجماعة, ووجود بيئة خصبة تعزز المشاركة: وتبادل المعرفة. 
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2. معوقات إدارة المعرفة 

هناك معوقات عدة تعترض سبيل تطبيق إدارة المعرفة ومنها: 

. نزوع بعض الأفراد إلى الأنانية. واحتكار المعرفة» والخوف من حصول الآخرين على ما يمتلكونه من معارف- الخجل من 
التساؤل عن ما يجهله الفردء أو التقصير في إبداء ما يعرف للآخرين: أو الحذر من الانفتاح على ما يستجد من معارف وأفكار( 
الكبيبسي. 2009. 590)- مقاومة العاملين للتغييرء ما يجعل المؤسسة غير قادرة على تبني مفهوم إدارة المعرفة- عدم حماس 
الإدارات العليا لتطبيق مفيوم إدارة المعرفة- عدم توفير الدعم المادي اللازم لمشروع إدارة المعرفة- عدم توافر الطواقم 
الكفوءة المؤهلة. للقيام بمهام إدارة المعرفة (العلي.ء وآخرون. 2006, 103)- مخاوف من أن المؤسسة تدعم الفردية 
التنافسية- مخاوف من أن يتم نقل المعرفة الخطأء وبالتالي تعريض المؤسسة والأفراد للخطر- الشعور بانتفاء الفائدة 
والمصلحة من إشراك الآخرين في المعرفة (حجازي. 2005, 100). 


2 الأداء: يعرف الأداء بأنه مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام الفرد بعمله» ويتضمن حسن التنفيذء والخبرة» 
وجودة العمل. فضلاً عن التفاعل والتواصل مع بقية أعضاء المؤسسة. والالتزام باللوائح المنظمة لسير العمل (جاسمء 2021, 
3»). كما يعرف بأنه العمل الذي يقوم به العاملء ويكون محدد الكمية, وفي مستوى جودة معينء. ويؤدى بطريقة معينة (أبو 
حميد. 2020, 635): ويعد الأداء المتغير الرئيس في استخدام الموارد البشرية» والمادية» والمعلوماتية المتاحة. بالشكل الذي 


يحقق أعلى الفوائد (الشماع» وحمود. 2000, 85). 

2. أهمية تقييم الأداء: تتمثل أهمية تقييم الأداء في الآتي: 

أ يمكن الأفراد من معرفة نقاط قوتهم وضعفهم» وقدرتهم على تدارك الأخطاءء واجراء التحسينات. والتغيرات المطلوبة. 
ب . تزويد المؤوسسات بمؤشرات عن الأداء وأوضاع الأفراد (حناء 2004: 71). 

ج. الكشف عن الحاجات التدريبية للأفراد. وتحديد أنواع البرامج التي يتطلبها تحسين الأداء. 

د. يسهم في تحديد القوى البشرية الكفوءة واختيارهاء وتدريههاء واستثمارهاء وتحديد السياسات التنظيمية في المؤسسة. 
ه. انجاز عمليات الترقية, والنقل للأفراد ذوي الكفاءات لمواقع أو مهام تتلاءم مع قدراتهم. 

و. يساعد في تحديد مدى فاعلية المديرين» وتنمية أعضاء الفريق في المؤسسة وتطوبرهم (عاشورء. 2008 88). 


2. العوامل المؤثرة على الأداء 

تتمثل في: (عبد الله. 2001, 96), (الشوابكة. 2008, 42) 

- عدم مشاركة العاملين في الإدارة» ما يؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولية- مشكلات الرضا الوظيفيء» فانخفاضه يؤدي إلى 
أداء أضعف, وإنتاجية أقل والعكس- التسيب الإداري الذي يعني ضياع ساعات العمل- نوعية التقنيات: والطرق والأساليب 
العلمية المستخدمة- القدرة الشخصية. والمعرفة. والخبرة. والتدريبء والمهارة- إدارة وتنظيم الموارد والأنشطة. واحداث 
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التغييرات اللازمة وفقاً للمستجدات ونظم العمل- بيئة وطبيعة العمل المحيطة بالفردء أثناء تأديته لعمله. ومدى توافر فرص 
النمو والترقية- الاستقرار السياسيء والاقتصاديء والاجتماعي- العناصر البشرية المتميزة في مبهاراتهاء ومعارفهاء ومدى 
المحافظة عليهاء وتنميتها. 


3 الدراسات السابقة 


معدي هده الدراسة البحكية فقدية يحض التراسات السابفة ذات العلاقة بروضوعباء والسليق عليامن حيث التشانف 
والاختالاف. ومدى الاستفادة منهاء وذلك على النحو الآتي: 


3.الدراسات المحلية 

أ.دراسة الدوكالي (2013): هدفت إلى تبيان دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في جامعة بنغازيء في ليبياء 
وقد استخدمت الدراسة المنهيج الوصفي التحليلي» واعتمدت الاستبيان أداة لهاء وأظهبرت في نتائجها عدم وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة بين الخصائص الشخصية لأعضاء هيأة التدريس, وضمان تحقيق الجودة؛ ووجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. وتحقيق ضمان الجودةء وأوصت الدراسة 
بأهمية تقديم الحوافز لأعضاء هيأة التدريس» وضرورة زيادة استخدام الوسائل التقنية لحفظ المعرفة» والمحافظة على 


أعضاء هيأة التدريس الذين يمتلكون المعرفة والخيرة, وترسيخ مفهوم إدارة المعرفة 2 الجامعة. 


ب . دراسة النسرء ومفتاح (2019). سعت إلى معرفة دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء المؤسبي في كلية أم 
الربيع للعلوم والتقنية في ليبياء وقد استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليليء واتخذت الاستبيان أداة لجمع بياناتهاء 
وأظهرت في نتائجها أن عمليات توليد المعرفة وخزنها لها علاقة ارتباطية أقوى من عمليات توزيع المعرفة وتطبيقها في تحسين 
مستوى الأداء المؤسسيء وأوصت بضبرورة التركيز على دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء. وأهمية تبئي مفهومباء ووضعه ضمن 
أولويات المؤسسة:» واعتباره مدخلاً لتطور الأداء وتحسينهء وتوفير مستلزمات تطبيق إدارة المعرفة. والسعي الدائم لتوليدهاء 
وتعميم الخبرات والمعارف بين جميع الأفراد. وضرورة تعديل الأساليب المتبعة في الممارسات الإدارية بما يتوافق مع إدارة 
المعرفة. 

3 الدراسات العربية 

أ. دراسة الفارس (2010).: هدفت إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء وتعزيزه في شركة الصناعات التحويلية 
الخاصة في دمشقء وقد استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليلي» واعتمدت الاستبيان أداة لجمع البيانات» وأظبرت في 
نتائجها وجود علاقة ارتباطية قوية بين إدارة المعرفة والأداء. وأوصت الدراسة بأهمية إعطاء دور أكبر من الإدارات العليا لإدارة 
المعرفة. وتطوير مستوى إنتاجية الموارد البشرية. واستقطاب المؤهلين لإدارة المعرفة. والقادرين على أداء المهامء وإنشاء 
وحدات بحثية في المؤسسات. 

ب . دراسة الزطمة (2011).: هدفت إلى معرفة دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء في الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة في 


قطاع غزة, وقد اتبعت الدراسة المنبج الوصفي التحليليء واستخدمت الاستبيان أداة لجمع بياناتهاء وأظهرت في نتائجها عدم 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنسء, ووجود علاقة دالة إحصائياً لدور إدارة 
المعرفة وأثرها على تميز الأداء تعزى لمتغيري مكان العمل ومدة الخدمة. وأوصت الدراسة بضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل 
لتطوير الأداء وتحسينه. والاهتمام بتوليد المعرفة. وتطوير أساليب خزنهاء وتطبيق عمليات إدارة المعرفة في كافة الأنشطة, 
والاهتمام بتطوير الأداء الفردي والمؤسميء. من خلال تحسين المناخ التنظيميء وتبئي نظام حوافز فعال. 


ج. دراسة العلول (2011). سعت إلى الكشف عن دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في ظل الفكر الإداري 
المعاصر في الجامعات الفلسطينية» في قطاع غزة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان أداة لهاء 
وبينت في نتائجها ضعف ممارسة العاملين الأكاديميين لدور إدارة المعرفة» وأظبرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
استجابات العينة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث. وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في الاستجابات تعزى لمتغير المؤهل 
العلمي. وأوصت الدراسة بضرورة تبقي الجامعات الفلسطينية لمنهج إدارة المعرفة. وتوظيف التكنولوجيا الحديثة. وتحفيز 
الأكاديميين للمشاركة في المؤتمرات» وورش العمل المتعلقة بإدارة المعرفة. وتوفير البيئة المناسبة التي تحقق التمكن المعرفي. 


د دراسة هواري (2011): هدفت إلى معرفة اتجاهات المديرين نحو تطبيق إدارة المعرفة وبرامجها في المؤسسات الجزائرية» وقد 
استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليليء واعتمدت الاستبيان أداة لهاء وأظهرت في نتائجها عدم وجود الاستعداد الكاني 
لدى القائمين على المؤسسات العمومية لتطبيق إدارة المعرفة. وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 
عينة الدراسة في مدى تأثير التغيرات الديموغرافية على اتجاهات المديرين لتبني برامج إدارة المعرفة» وأوصت الدراسة بضرورة 
وضع خطة وطنية تتولاها الجهات الرسمية لترسيخ مفهوم إدارة المعرفة. وتطبيق نموذج لإدارة المعرفة في إحدى المؤسسات 
قبل التعميم» والاهتمام بالبنية التكنولوجية. وتخصيص الموارد الماليء وانشاء إدارة تتولى إدارة المعرفة. 


ه. دراسة مساعدة. والزيديين (2012). هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق متطلبات إدارة المعرفة في التدريس الجاممعي 
من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس في الجامعات الأردنية» وقد استخدمت الدراسة المنبج الصفي التحليليء والاستبيان أداة 
لجمع بياناتهاء وأظهرت في نتائجها ارتفاع درجة تطبيق إدارة المعرفة في التدريس الجامعي في جامعة الزرقاء. وبينت عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لمتغير الجنسء ووجود فروق دالة إحصائياً في الاستجابات تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة, وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في دراسة مفهوم إدارة المعرفة. وتوفير متطلبات تطبيق إدارة المعرفة» 
والاهتمام بالبنية التحتية التكنولوجية:» وبناء ثقافة تنظيمية تقوم على التعاون وتبادل المعرفة» وتبئي نظام حوافز فعال. 


و. دراسة حلاق (2014): هدفت إلى معرفة دور إدارة المعرفة التي يمارسها المديرون والمدرسون في اتخاذ القرار في المدارس 
الثانوية العامة ف مديتة دمشق فق سورباء واستغدمت الدراسة المنيج الوضيفي التحليلي: والاستبيان أداة لباء وأظبرت فى 
نتائجها ارتفاع ممارسة إدارة المعرفة في المدارس الثانوية وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المديرين 
تعزى لمتغيري الجنسء وسنوات الخبرة. ووجود فروق دالة إحصائياً في استجابات المدرسين تعزى لمتغيري الجنسء والمؤهل 
العلمي. وقد أوصت الدراسة بضرورة رسم إستراتيجية لإدارة المعرفة» وانشاء إدارة متخصصة لهاء وعقد ورش العملء ودعوة 
الخبراء للمشاركة فيهاء والاهتمام بالبنية التحتية التكنولوجية: ومشاركة المعلمين في التطوير. 
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ز.دراسة أبو عودة (2016): هدفت إلى الكشف عن دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لأفراد قطاع 
الأمن الفلسطيني في المحافظات الجنوبية. وقد استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليلي. واعتمدت الاستبيان أداة لهاء 
وتوصلت إلى أن مستوى ممارسة الأنماط القيادية كان بدرجة متوسطة. ودرجة ممارسة إدارة المعرفة كانت مرتفعة» وبينت 
الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لمتغيرات العمرء والرتبةء وسنوات الخدمة:ء والمؤهل 
العلمي. ووجود فروق دالة إحصائيا في الاستجابات تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكورء وأوصت الدراسة برفع مستوى وعي 
القادة في القطاع الأمني بأساليب القيادة. وخلق ثقافة تنظيمية محفزة تشجع على الاتصالء وتبادل المعرفة. واستحداث 
وحدات إدارة المعرفة تعمل على تجديد المعارف. 


ح. دراسة تايه. والنجار (2017): هدفت إلى قياس العلاقة والأثر لعمليات إدارة المعرفة في تحقيق أداء الخدمة التأمينية في 
شركات التأمين العامة في بغداد. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحليليء والاستبيان أداة لباء وتوصلت الدراسة إلى 
وجود تأثير دال إحصائياً لتوليد. وتوزيع» وخزن المعرفة وتطبيقها في الأداءء وأوصت الدراسة بضرورة إقامة وورش عمل 
للعاملين. لتعريفهم بإدارة المعرفة وعملياتهاء واستثمار المعرفة الضمنية المتوافرة لدى الأفراد. وتحويلها على معرفة ظاهرة. 


ط. دراسة صالح (2017): هدفت إلى معرفة درجة توظيف القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية للمعرفة في ضوء أبعاد 
المنظمة المتعلمة. من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريسء وقد استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليليء, واتخذت الاستبيان 
أداة لجمع بياناتهاء وتوصلت إلى أن درجة توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأكاديميين كانت متوسطة,ء وبينت وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في الاستجابات تعزى لمتغير طبيعة الجامعة لصالح الجامعات الخاصة؛ وعدم وجود فروق دالة إحصائياً 
تعزى لمتغيرات الجنس.ء والكلية. وصفة الجامعة. وسنوات الخبرة» وأوصت الدراسة بخرورة تبادل الأفكار والممارسات 
المعرفيةء والتعاون مع العاملينء والاستماع إلى وجهات نظرهمء وتشكيل فرق عمل لمعالجة المشكلات. 


ن. دراسة الطيطء والعايد (2017). هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور إدارة المعرفة في اختيار البديل الإستراتيجي لشركة 
الاتصالات السعوديةء وقد استخدمت الدراسة المنبج الوصفي التحليليء والاستبيان أداة لهاء وتوصلت إلى أن درجة تطبيق 
إدارة المعرفة في الشركة كانت مرتفعة. ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة وخزنهاء في اختيار البديل الإستراتيجي لدى 
المديرين. وعدم وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد إدارة المعرفة لديهم» وأوصت الدراسة بخرورة تقييم المعارف التي تمتلكبا شركة 
الاتصالات السعودية. وعقد الندوات والحوارات» كوسيلة لتطوير عملية اختيار البدائل الإستراتيجية, والاهتمام بإنشاء 


مستودعات المعرفة وتطويرها. 


3. تعقيب على الدراسات السابقة 

من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة في هذا المجال» يمكن تحديد جوانب التشابه. والاختلاف إن وجدتء ومدى الاستفادة 
من هذه الدراسات. وأبرز ما يميّز هذه الدراسةء وبيان ذلك كالآتي: 

- اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدامها للمنبج الوصفي التحليليء واتخاذها الاستبيان أداة لجمع البيانات 
والمعلومات. 
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.استفادت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من عدة جوانب منها تكوين تصور عن الإطار النظري لموضوع الدراسة: وتحديد 
المشكلة, واختيار مجتمع الدراسة: وتحديد العينة, وأداة جمع البيانات, والمنهج المستخدم. والأساليب الإحصائية التي أتبعت 
في تحليل النتائج وتفسيرهاء والمساعدة في تحديد المراجع الكتب المستخدمة في هذه الدراسة. 


.حميزت هذة الدراسة عن الدراسات السايقة بتزكيزها على موضوع إدارة المعرفة وعلاقها يعميز الأداءء ف مناطق تعليمية 
محددة لم تخضع للبحث والتجريب حسب علم الباحثء. كما أنها تأتي كمحاولة لتحديد علاقة تمئز الأداء بعمليات إدارة 
المعرفة, وتقديم بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن الاستفادة منها. 

4. الطريقة والإجراءات 
4.. منج الدراسة: استخدم الباحث المنيج الوصفي التحليلي» الذي يعد من أبسط الطرق العلمية المتبعة. وهو أحد أشكال 
التفسير والتحليل المنظم الذي يصف الظاهرة. أو المشكلة, ويقدم البيانات عن خصائصها في الواقع. 
4 . مجتمع الدراسة: تألف مجتمع الدراسة من كافة العاملين 2 ديوان مراقبة التربية والتعليم ف مدينة القبة ف ليبيا والبالغ 


عددهم (105) فرداًء والشكل رقم (1) يبين توزيع مجتمع الدراسة. 


الشكل رقم (1) توزيع مجتمع الدراسة 


8 مؤهل عالي ا 
ف + 52 

2 مؤهل متوسط ا 
5 50 
- و48 
ل 46 


* الشكل من إعداد الباحث 





4 عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من (75) فرداً من العاملين في ديوان مراقبة التربية والتعليم في مدينة القبة. خلال 
العام 2 :, وقد استرد الباحث (69) استمارة استبيان» تمثل ما نسبته (9066) من مجتمع الدراسة, والشكلان رقما )2( و(3) 


يبينان توزيع عينة الدراسة حسب متغيري المؤهل العلميء وسنوات الخبرة. 
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الشكل رقم () #وويع فيعة الدراسة حتشب وفع المؤهل العلضي 


40 - 
30 + / 

7 هدؤهل عالي ا« 
3 هؤهل همتوسط ا ل 20 
+- 10 
- 0 


* الشكل من إعداد الباحث 





0 


- 3 
- 25 
8 |1 -5 ) ستوات اا 
- 20 
9 (6 -10 20« 
ستنوات 5 - 15 
3 (11 سنةه فأكثر) «ا 
- 10 
39 5 


0 





* الشكل من إعداد الباحث 


4 أداة الدراسة: بعد الاطلاع على الأدب التربويء والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة: قام الباحث ببناء أداة 


الدراسة؛ تمثلت في استبيان تكون من (30) فقرة وتم عرضها في صورتها الأولية على بعض المحكمين. 


4. صدق الأداة: يعني أن تقيس الأداة ما وضعت لقياسه (الجرجاوي. 2010. 105).: وقد تم التحقق من صدق الأداة 
بطريقتين هما: 


. الصدق الظاهري: لمزيد من الدقة والموضوعية. وزع الباحث الأداة على بعض المحكمين للتأكد من صلاحية فقراتهاء وقد تم 
إعادة صياغة بعض الفقراتء وتعديل أخرى وفقاً لآراء المحكمينء وبناء على ذلك تكونت الأداة في شكلها النهائي. فاحتوت على 
(28) فقرة موزعة على أربعة مجالات. وعدت هذه العملية وسيلة استخراج ما يعرف بالصدق الظاهري. 
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ب. صدق الاتساق الداخلي: يعني الارتباط بين المجموع الكليء والمجالات الفرعيةء فالارتباط العالي بين مجموع الدرجات الكلي 
للاختبارء والمجالات الفرعية التي تقيس السمة نفسها يدعم الصدق ويؤكدهء حين يتم إثبات صدق الاختبار بطرق أخرى 
(1971,12 ,لآناده:6)ء وقد تم حساب معامل الارتباط لمجالات الأداة بالدرجة الكليةء والجدول رقم (1) يبين ذلك. 


الجدول رقم (1) ارتباط مجالات الأداة بالدرجة الكلية 


مجالات الدراسة الدرجة الكلية مستوى الدلالة 
اكتساب المعرفة ** 0.93 001 
توزيع المعرفة ** 0.96 001 
خزن المعرفة وتطبيقها ** 0.87 001 
تميّز الأداء ** 0.89 0.01 














يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط دالة إحصائياًء وهذا يعني أن الأداة تتصف باتساق داخلي. 


4 ثبات الأداة: يقصد بالثبات أن يعطي المقياس النتائج نفسها تقريباً في كل مرة يطبق فيها على أفراد المجموعة نفسها (أبو 
لبدةء 1982 261): وقد تم قياس ثبات الأداة بطريقتين هما: 
أ. طريقة التجزئة النصفية: استخدم الباحث هذه الطريقة كونها من أكثر الطرق شيوعاًء لقلة تكاليفها وسرعتهاء فقد قسم 
الباحث فقرات الاستبيان إلى فقرات فردية (س)» وفقرات زوجية (ص)ء وباستخدام معامل ارتباط بيرسونء وبعد ذلك صّحح 
باستخدام معادلة سبيرمان وبراون التنبؤية (أبو حطب. وصادقء. 1980,. 14).: وكانت قيمتها (0.93): وبذلك تكون الأداة 
صالحة للتطبيقء, وملائمة لتحليل النتائج. 
ب . طريق ألفا كرونباخ: لإيجاد معامل ثبات الأداة حسب المعادلة الآتية: 

2 


رت 31 
ربح - ىرت -ى 


0 
(أبو علامء 2001, 471): والجدول رقم (2) يبين النتائج. 
الجدول رقم (2) معاملات ألفا كرونباخ لثبات الأداة. 
دممععا كه لا هماخ ى 'طعةطمم 0 


0687 28 








يتبين من الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ بلغ (0.87): وهذا يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن 
الباحت إل تطبيق] عن عيفة الدراسة. 
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4.. تطبيق الأداة: طبّق الباحث الأداة على عينة الدراسة من العاملين في ديوان مراقبة التربية والتعليم في مدينة القبة في 
ليبياء وقد واجه الباحث صعوبات عدة تمثلت ف عدم جدية بعض المبحوثين ف تعبتة البيانات, وضياع بعض الاستمارات 
وعدم الحصول منها على ما تضمنته من نتائج. 

.معامل ارتباط بيرسون, واختبار ألفا كرونباخ» والتجزئة النصفية لمعرفة صدق الأداة وثباتهاء ولقياس درجة الارتباط. 

. التكرارات: والوسط المرجح. والوزن النسبي في إجابة السؤال الأول. 

. لاختبار فرضية السؤال الثاني استخدم الباحث اختبار (ت) لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية. 

. لاختبار صحة فرضية السؤال الثالث استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات. 


. لاختبار صحة فرضية السؤال الرابع استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات 


5. نتائج الدراسة وتحليلها 

5 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول. ونصّه: ما أهم عمليات إدارة المعرفة, وما علاقتها بتميز الأداء؟ لتحقيق ذلك قام 
الباحث بحساب التكرارات: والوسط المرجحء والوزن النسبي لاستجابات العينة» إذ أن المتوسط الحسابي يعني اتفاق أفراد 
العينة حول قيمة وسطية» فهو رأي موحد يمكننا من خلاله صياغة نتيجة أو إجابة لمعرفة الرأي العام المتفق عليه من قبل 
أفراد العينة حول هذا السؤالء وقد تم التركيز على عرض النتائج وتفسيرها بطريقة واضحة ومفهومة قدر الإمكان. ذلك دون 
التقليل من أهمية الإحصاءات المستخدمة في البحث التربوي. كما استخدم الباحث قانون درجة الحدة (ياسين. ومحمدء 
6» ص2014). لمعرفة أهم عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء في استجابات العينة» أي أنه كلما زاد الوسط المرجح 
عن (2) دل ذلك على الإيجابية في استجابة العينة؛ وكلما نقص عن ذلك دل على السلبية في الاستجابة, والجداول أرقام (3, 4: 
5 6) تبين النتائج. 


الجدول رقم (3) التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي 
لاستجابات عينة الدراسة لإدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في المجال الأول (اكتساب المعرفة). 




















م |الفقرات المجموع | الوسطالمرجح | الوزن النسبي | الترتيب 

1 | الاهتمام بالبرامج التدريبية لاكتساب المعرفة وتوفير فرص | 174 252 3005 3 
التطور المستمر. 

2 استثمار خبرات الأفراد في توليد الأفكار والمعارف الجديدة. | 154 2/23 19 5 

3 | تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة جماعية, وعدم | 189 213 5910 1 
احتكارها على المستوى الفردي. 

4 | الاستعانة بالخبراء الخارجيين في توليد المعرفة. 144 208 656 6 

5 | الرصد المنظم للمعرفةء ودعم التغييرء وتشجيع الأفراد 151 262 33 2 
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على تحديث المعرفة في المئؤسسة. 
6 | استخدام أسلوب البحث العلميء والاستفادة من المشاريع | 152 2.00 3212م 4 
العلمية. 
المجموع 5904 1440 20103 




















يتبين من الجدول السابق أن متوسط درجة استجابة عينة الدراسة في مجال اكتساب المعرفة قد تراوحت بين (91.30- 
6 2)» وأن مجموع الاستجابات بلغ (14.40).: والوزن النسبي بلغ (80.03): ما يعبّر عن درجة كبيرة جداً في تقديرات عينة 


الدراسة على هذا المجال. 


ويتضح أن أعلى فقرة في هذا المجال. هي الفقرة رقم (3) التي نصت على "تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة 
جماعيةء وعدم احتكارها على المستوى الفردي" إذ حظيت بالمرتبة الأولى في استجابات عينة الدراسة. بوزن نسبي قدره 
(91.30)» فقد أولى أفراد العينة هذه الفقرة أهمية لاعتقادهم أن المعرفة الضمنية هي معرفة ذات طابع شخصي.ء ومكتسبة 
من خلال تراكم الخبرات. ويصعب الحصول علهها لأنها مخزنة في عقول الأفراد. ولكي يمكن تقاسمها مع الآخرين: ومشاركته 
وخزنهاء والإفادة منهاء ينبغي تحويلها إلى معرفة معلنة جماعية». وتجسيدها في حقائق وتعبيرات» ويتفق ذلك مع دراسة الدوكالي 
(2013) التي أوصت بالمحافظة على الكفاءات التي تمتلك الخبرة والمعرفة. ودراسة تايهء والنجار(2017) التي رأت أهمية 
استثمار المعرفة الضمنية لدى الأفراد وتحويلها إلى معرفة ظاهرة. 


وجاءت الفقرة رقم (5) التي نصت على "الرصد المنظّم للمعرفة. ودعم التغييرء وتشجيع الأفراد على تحديث المعرفة في 
المؤسسة" في المرتبة الثانية» بوزن نسبي بلغ (87.43): ويعزو الباحث ذلك إلى إدراكهم أهمية تبني مفهوم إدارة المعرفة لمواجبة 
متطلبات العصرء وتوفير البيئة المناسبة التي تحفّز على التغييرء وتدعم نشاطات اكتساب المعرفة وتوليدها التي يقوم بها 
الأفراد داخل المؤسسة, وتدفع بالمؤسسات إلى تجديد ذاتها ومواجبهة التغيرات» ويتفق ذلك مع دراسة هواري (2011) التي 
أوصت بخرورة الاستماع إلى وجهات نظر الأفراد في عمليات التطويرء ودراسة أبو عودة (2016) التي أوصت بأهمية استحداث 
وحدات إدارة المعرفة تعمل على رصد المعارف المطلوبةء ودراسة صالح (2017) في وضع خطة وطنية لترسيخ مفهوم إدارة 
المعرفة. 


وهناك فقرات تحصلت على تراتيب أقل في استجابات عينة الدراسة في مجال اكتساب المعرفة, منها الفقرة رقم (4) التي 
نصت على "الاستعانة بالخبراء الخارجيين في اكتساب المعرفة" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة» بوزن نسبي قدره (69.56)» وبعزو 
الباحث ذلك لشعورهم بالحاجة للإطلاع على تجارب المجتمعات الأخرى من جانب. ولإدراكهم أن العالم لم يصل بعد في مجال 
إقارةاالحرقة ونظن) إل صبورة معيارنة يمك تطبيفيا و كاقة الؤسيينات .من سانب الفر: 


واندرجت الفقرة رقم (6) التي نصت على "استخدام أسلوب البحث العلميء والاستفادة من المشاريع العلمية" في المرتبة ما 
قبل الأخيرة, بوزن نسبي بلغ (73.42)ء ويعزو الباحث ذلك إلى أن أفراد العينة يدركون أهمية البحث العلميء والمشاريع العلمية 
2 إدارة المعرفة.ء وعمليات التغيير والتجديدء. لكهيم يرون من جانب آخر أن البحث العلمي يحتاج إلى إستراتيجيات,. 


ومتخصصين وأكاديميين» وإلى خارطة تحدد أولوياته وهذه متطلبات قد لا تتوافر لدى الكثير من الأفراد والمؤسسات. 
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الجدول رقم (4) التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة لإدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في 
المجال الثاني (توزيع المعرفة). 


م |الفقرات المجموع | الوسط المرجح | الوزن الترتيب 
النسبي 

1 | استخدام شبكة المعلومات الدولية لتوزبع 163 236 21174 4 
المعرفة. 

2 | تسهبيل وصول الأفراد إلى قواعد المعرفة داخل | 187 271 520013 1 
المؤسسة. 

3 | توافر شبكة معلومات داخلية لمساعدة الأفراد | 175 253 3154 3 
في الوصول إلى البيانات المطلوبة. 

4 | إتاحة الفرصة للأفراد لتبادل المعارف والتواصل | 184 266 3038 2 


مع الإدارات بمختلف مستوياتها. 





5 |عقدالاجتماعات والحوارات المباشرة بين الأفراد | 154 2/03 10019 6 
كوسيلة لتوزيع المعرفة. 
6 | توافر بيئة ملائمة للتواصل. وتحسين قدرات ‏ | 160 2031 2019 5 
الأفراد على إيصال المعارف. 
7 | إصدار نشرات ودوريات لتوزيع تطبيقات 101 2.024 060.11 
المعرفة. 
المجموع 64 |16.86 3013 




















يتبين من الجدول السابق أن متوسطات استجابة عينة الدراسة في مجال توزيع المعرفة تراوحت بين (90.33 -68.11): وأن 
الوسط المرجح للاستجابات ككل بلغ (16.86): والوزن النسبي بلغ (80.33): وأن هناك فقرات حظيت بأعلى تراتيب في 
الاستجاباتء منها الفقرة رقم (2) التي نصت على ""تسهيل وصول الأفراد إلى قواعد المعرفة داخل المؤسسة" فقد حلّت في 
المرتبة الأول بوزن نسبي مقداره (90.33)» ويعزو الباحث ذلك إلى إدراكهم أهمية أن ينصب الاهتمام في المؤسسة على كيفية 
إحداث نوع من التكامل في المعرفة» ومشاركتهاء ووضعها في إطار عام يسمح بتوزيعها على كافة الممتمين بهاء من خلال خلق بيئة 
داخلية تدعم عملية وصول الأفراد إلى المعارفء. وتعزز تقانات الاتصال والتعاون لتسهيل التدفق المعرفي» ويتفق ذلك مع 
دراسة العلول (2011) التي أوصت بخبرورة توافر البيئة المناسبة التي تحقق التمكن المعرفي. ومع دراسة أبو عودة (2016) التي 
بينت أهمية خلق ثقافة تنظيمية تسبل عملية الاتصال وتشجعها. 


وتحضلت الققرة رقم (4) الق قضيت على "إناخحة الفرصية الأفزاد لتيادل المحارف والعواضل مع الإدارات" عا المرقبة الثانية 
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وأن نجاح إدارة المعرفة أو فشلها يتوقف على ما تجده من فهم وتنسيق من جميع الأطرافء وتبادل المعلومات. وعقد المؤتمرات 
وبرامج التدريبء وإجراء تنقلات الأعمال الوظيفية وتدويرها فيما بينهم» بما يعمل على تحقيق التكامل بين الخبرات» ويقلل 
الحواجز بين الإدارات المختلفة» ويتفق ذلك مع دراسة الفارس (2010) التي أوصت بخبرورة إعطاء دور أكبر من قبل الإدارات 
العليا لإدارة المعرفة» ودراسة مساعدة. والزيديين (2012) التي بينت أهمية بناء ثقافة تنظيمية تقوم على التعاون وتبادل 
المعرفة. ودراسة صالح (2017) التي أوصت بضرورة تبادل الأفكار والممارسات المعرفية. ودراسة النسر (2019) التي أكدت على 
تعديل الأساليب الإدارية بما يتوافق مع إدارة المعرفة. 


وهناك فقرات تحصلت على تراتيب أقل في مجال توزيع المعرفة؛ منها الفقرة رقم (7) التي نصت على "إصدار نشرات 
ودوريات لتوزيع تطبيقات المعرفة" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة» بوزن نسبي مقداره (68.11)» ذلك أن أفراد العينة يرون أن 
إصدار النشرات والدوريات يقتصر على توزيع المعرفة الظاهرة والمعلنة فقط., ويغفل المعرفة الضمنية الكامنة ف عقول 
الأفراد, بما تشمله من معرفة فنية. وإدراكية, وسلوكية, التي لا يسبل نقلها للآخرين عن طريق النشرات والدوريات. 

كما جاءت الفقرة رقم (5) التي نصت على "عقد الاجتماعات والحوارات المباشرة بين الأفراد كوسيلة لتوزيع المعرفة" في 
المرتبة ما قبل الأخيرة. بوزن نسبي بلغ (74.39): وربما يرجع ذلك إلى الشعور بعدم فائدة إشراك الآخرين في المعرفة وعدم 
جدواهدء أو لأن هذه الآليات من شأنها أن تؤدي إلى فقدان جزء من المعرفة, إذ لا يكون هناك ضمان لأن تنقل المعرفة بشكل 

عينة 0 لإدارة 0 وعلاقتها بتميز الأداء في عا الثالث ا الفرقة وتطبيقيا) 


م |الفقرات المجموع | الوسط المرجح | الوزن الترتيب 
النسبي 

1 | توافر بنية تحتية لتقنية الاتصال والمعلومات | 190 25 18 1 
تسهم في تبثي إدارة المعرفة وتطبيقها. 

2 | حفظ دُسخ احتياطية من المعارف التي تمتلكها | 160 231 7/19 5 
المؤسسة. 

3 | توافر قاعدة بيانات إلكترونية لخزن 168 2/2 2052 2 
الموضوعات المعرفية. 

4 | العمل على تحويل المعارف إلى خطط عمل. 160 2031 7719 5 

5 أتوافر محطات للمعرفة ومستودعات رقمية 176 255 25.02 3 
لتعزيز التواصل مع المستفيدين من خدماتها. 

6 | وجود مقاييس لتحديد مدى استفادة المؤسسة | 162 2134 726 4 
من المعارف التي تمتلكها. 
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7 | استخدام إجراءات الخزن التقليدية كالأرشفة | 143 207 2608 7 
والمستندات الورقية. 
8 | تدوين الآراء التي يقدمها الأفراد في المؤسسة 154 203 1|019 6 
وتسجيل تجارهم. 
المجموع 3 )|1931 30109 




















يتبين من الجدول السابق أن متوسطات استجابات عينة الدراسة في مجال خزن المعرفة وتطبيقها تراوح بين (91.78 - 
8 )2 وأن الوسط الحسابي للاستجابات ككل بلغ (19.31)» والوزن النسبي بلغ (80.49)» وتبدّى أن أعلى فقرة في هذا المجال 
كانت الفقرة رقم (1) التي نصت على "توافر بنية تحتية لتقنية الاتصال والمعلومات تساعد في تبثي إدارة المعرفة" إذ حظيت 
بالمرتبة الأولى في الاستجاباتء بوزن نسبي مقداره (91.78).: ويعزو الباحث ذلك إلى معرفهم أن أحد ضمانات خزن المعرفة 
وتطبيقها هو توافر البنية التحتية الأساسية. بما تشمله من أجهزة. ومعداتء وبرمجياتء وموارد معرفيةء ويتفق ذلك مع 
دراسات كل من؛ العلول (2011): وهواري (2011): ومساعدة:. والزيديين (2012), وحلاق (2014). التي أوصت جميعها 
بضرورة الاهتمام بالبنية التحتية والتكنولوجية. 


نلا الشفرة رقم (3) الس خصت علق *توافر قاضرة 'بيانات إلكترونية لغرخ اللوضوعات العرفية" ففن جايه اق الرنية 
الثانية» بوزن نسبي قدره (90.82): ويعزو الباحث ذلك إلى إدراكهم دور التكنولوجيا في تطوير عمليات خزن المعرفة وتطبيقهاء 
وأهميتها في تقليل الوقتء والجهدء ونوعية العملء وضمان أمن المعلومات وخصوصيتهاء وإعداد ركائز متينة لإدارة المعرفة, 
وشقق ذلك مغ دراسة الدوكال (2013) الى أوضت باستغدام الوسائل التقنية لحفظ المعرفة: ووراسة الطيظ» .والعاين 
(2017) قي الاهتمام بإنشاء مستودعات المعرفة. 


وأن أدنى فقرة في مجال خزن المعرفة وتطبيقهاء كانت الفقرة رقم (7) التي نصت على "استخدام إجراءات الخزن 
التقليدية, كالأرشفة والمستندات الورقية" فقد اندرجت في المرتبة الأخيرة. بوزن نسبي بلغ (69.08)» ويعزو الباحث ذلك إلى 
شعور أفراد العينة بعدم وجود عناصر خبيرة. تحسن من جودة البيانات» وتصنفها باستمرار حسب جدوى الاستفادة مهاء أو 
ريما لأنهم أعطوا أهمية لفقرة توافر قاعدة بيانات إلكترونية لخزن الموضوعات المعرفية» ما يعني عدم اهتماميم بإجراءات 
الخزن التقليدية. 


وحارك الفقرة رقم (8) الى عصيع مان "قدويق الآزاء الى يقدما الأفراد ف اللاسيية وتسجيل تجاريية" ف المرقة ها قبل 
الأخيرة في استجابات عينة الدراسة. بوزن نسبي قدره (74.39). ويعزو الباحث ذلك إلى الاعتقاد بأن وجود قاعدة بيانات لخزن 
المعرفة يقلل جدوى تدوين الآراء والخيرات التي يقدمها الأفراد. أو ريما للخوف من المبالغة 2 توثيق المعرفة, وتسجيل كل شيء 


سواء كان مفيداً أو غيره. 
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الجدول رقم (6) التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي لاستجابات 
عينة الدراسة لإدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء في المجال الرابع ( تميّز الأداء) 




















م |الفقرات المجموع | الوسط المرجح | الوزن الترتيب 
النسبي 
11 | اعتماد نظام تحفيز يشجع على الابتكارء وتوافر | 159 230 10101 5 
مناخ تربوي في المؤسسة. 
2 |الاهتمام بالعناصر البشرية الكفوءة والمحافظة | 176 255 3502 3 
علها في المؤسسة. 
3 | تقييم أداء الأفراد على أساس إسهاماتهم في 130 2/5 51 1 
إدارة المعرفة ومدى تبادلها مع الآخرين. 
4 | تشجيع الأعمال الإبداعية بدلاً من التركيز على | 180 260 065 2 
الأداء الروتيني. 
5 | اختيار الأفرادفي المؤسسة على أساس رغبتهم في | 149 215 108 6 
التعلم وبحثهم عن المعرفة. 
6 | تشجيع الرقابة الذاتية والاعتراف بالخطأ. 140 202 6)0603 7 
7 | استجابة المؤسسة السريعة لكافة المتغيرات التي | 165 239 101/1 4 
تحدث في بيئة العمل. 
المجموع 159 16.73 58 





يتبين من الجدول السابق أن متوسطات درجة استجابة عينة الدراسة على مجال تميّز الأداء تراوحت بين (91.78 - 
3) وأن الوسط الحسابي للاستجابات ككل بلغ (16.79)» والوزن النسبي بلغ (79.98)» وهناك فقرات في هذا المجال نالت 
أعلى تراتيبء منها الفقرة رقم (3) التي نصت على "تقييم أداء الأفراد على أساس إسهاماتهم في إدارة المعرفة؛ ومدى تبادلها مع 
الآخرين" فقد حظيت بالمرتبة الأول في استجابات عينة الدراسةء بوزن نسبي مقداره (91.78): ويعزو الباحث ذلك إلى أن 
الأفراد عندما يشعرون بأن أنشطتهم وأدائهم في مجال إدارة المعرفة داخل المؤسسة هو موضع تقييم» وأن نتائج هذا التقييم 
سيترتب علمها اتخاذ قرارات هامة لبها علاقة بمستقبلهم الوظيفي. فسيزداد شعورهم بالمسؤولية, وسيبذلون المزيد من الجهد 
لتأدية عملهم وما أوكل إلهم من مهام على أحسن وجه. بدلا من وجود نماذج وطرق تقييم موحدة لكافة المستويات الإدارية؛ 
تستخدم لأغراض الترقية أكثر منها لأغراض التطوير والتحسينء ويتفق ذلك مع دراسة الزطمة (2011) التي أوصت بخرورة 
تبني إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الأداء الفردي والمؤسسي. 


كما تحصلت الفقرة رقم (4) التي نصت على تشجيع الأعمال الإبداعية بدلا من التركيز على الأداء الروتيني" على المرتبة 
الثانية في الاستجاباتء. بوزن نسبي بلغ (86.95)» ويعزو الباحث ذلك إلى أن الإبداع هو القدرة على خلق القيمة والتصميم 
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الهادف, وأن إدارة المعرفة تتطلب إدارة الإبداعء وتشجيعه من أجل التطويرء ورفع مستوى الأداء والتقييم المستمرء ويتفق 
ذلك مع دراسة الفارس (2010) التي بينت أهمية تطوير مستوى إنتاجية الموارد البشرية» وكذلك مع دراسة تايه» والنجار 
(2017) ف الاهتمام بالمورد البشري للوصول إلى مستويات التميز. 

وهناك فقرات حازت مرتبة أقل في استجابات عينة الدراسة في مجال تميّز الأداء. منها الفقرة رقم (6) التي نصت على 
"تشجيع الرقابة الذاتية والاعتراف بالخطأ" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة في الاستجابات. بوزن نسبي مقداره (67.63)» وريما 
يعود ذلك إلى خوف الأفراد من تعرضهم للوم حال فشلهمء أو عدم قدرتهم على تنفيذ ما أوكل إلهم» فهناك مهارات وخبرات قد 
لا تتوافر لدى جميع الأفراد أو القيادات» والعديد مهم تنقصه الخبرة الناجحة, وهم عرضة للخطأ والزلل. 

وجاءت الفقرة رقم (5) التي نصت على "اختيار الأفراد في المؤسسة على أساس رغبتهم في التعلم وبحئهم عن المعرفة" في 
المرتبة ما قبل الأخيرة في الاستجاباتء بوزن نسبي بلغ (71.98). ويعزو الباحث ذلك لشعورهم بضرورة وجود خطة لتحديد 
الأهداف والأنشطة المطلوبة, والإمكانات الفنية والإدارية.» ووجود معايير واضحة للحكم على الكفاءة والقدرةء وهذا مالا 
يتوافر في كثير من الأحيان. 

ولإجمالي النتائج حسب الباحث مجموع التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة لإدارة المعرفة 
وعلاقتها بتمئز الأداء ف جميع المجالات. والجدول رقم (7) يبين النتائج. 


الجدول رقم (7) مجموع التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي لاستجابات العينة في مجالات الدراسة 





م | مجالات الدراسة عدد المجموع | الوسط الوزن الترتيب 
الفقرات المرجح النسبي 
1 | اكتساب المعرفة 6 944 1440 3003 3 
2 | توزيع المعرفة 7 4 |16.86 013 2 
3 | خزن المعرفة وتطبيقها 8 3 19.31 3009 1 
4 ا تميّز الأداء 7 59 16.73 058 4 
المجموع 28 0 |6736 3019 























يتبدّى من الجدول السابق أن الدرجة الكلية لاستجابات أفراد العينة لإدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء قد نالت وزناً نسبياً 

مقداره (80.19): وأن المجالات جميعها قد تحصلت على نسب متقاربة جداً ومرتفعة. فقد حظي مجال خزن المعرفة وتطبيقها 
بالمرتبة الأول في الاستجاباتء بوزن نسبي بلغ (80.49): وتحصّل مجال توزيع المعرفة على المرتبة الثانية. بوزن نسبي مقداره 
(80.33): وجاء مجال اكتساب المعرفة في المرتبة الثالثة» بوزن نسبي قدره (80.03): وحل مجال تميّز الأداء في المرتبة الرابعة» 
بوزن نسبي بلغ (79.98), وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة. وأن عمليات إدارة المعرفة 
من اكتسابء وتوزيعء وخزنء وتطبيق هي عمليات هامة ومتساوية. 
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5 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. ونصه: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لإدارة 
المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟ وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي: لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلميء وللتحقق من صحة 
الفرضية قام الباحث بحساب المتوسط الحسابيء والانحراف المعياري. وقيمة (ت). والجدول رقم (8) يبين النتائج. 


الجدول رقم (8) قيمة (ت) لدلالة الفروق بين درجات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 


المؤهل العلمي العدد | الوسط الاتعراف اللغيارق | قيمة (ت) | مشقوف التعليق 
الحسابي الدلالة 

مؤهل عالي 39 88.01 22175 2175 0200 دال 

مؤهل متوسط ‏ |30 |73.70 128 


























يتبين من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من (0.05)» لهذا نرفض الفرضية الصفرية» ونقبل الفرضية 
البديلة» أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة المؤهل 
العاليء ويمكن تفسير ذلك بأن إدارة المعرفة تُعد من أحدث المفاهيم الإدارية» وبالتالي فإن أفراد العينة لديهيم مستوبات 
متفاوتة في المعرفة والدراية والفهم لموضوع إدارة المعرفة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حلاق (2014).: لكنها تختلف مع دراسة 
الزطمة (2011)» ودراسة أبو عودة (2016) اللتين بينتا عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 


5 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث. ونصه: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لإدارة 
المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي: لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة» وللتحقق من صحة 
الفرضية استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي. والجدول رقم (9) يبين النتائج. 


الجدول رقم (9) مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحربية 


ومتوسط المربعات وقيمة (ف) ومستوى الدلالة تعزى لمتغير سنوات الخبرة 


مصدر التباين | مجموع درحة "امقوسط. ‏ أقيمة |الفيمة. |الدلالة 
الدرجة المربعات الحرية |المربعات (ف) (الاحتمالية 
الكلية | بين المجموعات |5698.21 2 256015 8 000 دالة 
ضمن المجموعات | 24612.90 | 66 315 
الكلي 1 |68 


























تبين من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية هي (0.00). وهي أصغر من (2)0.05 أي أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 


في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة. لصالح الأكثر خبرة. من (11- فأكثر). وقد يرجع ذلك إلى أن الأكثر خبرة 
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قد موا بالعديد من الخبرات والتجارب السابقة, ما ولد لديم ميولاً للتطوير ورغبة 2 التغيير, ويتفق ذلك مع دراسة مساعدة 
والزيديين (2012)» ودراسة حلاق (2014): ويختلف مع دراسة أبو عودة (2016)»: ودراسة صالح (2017).؛ في عدم وجود فروق 


دالة إحصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 


5 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع. ونصه: ما العلاقة بين إدارة المعرفة وتميّزالأداء؟ وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا 
السؤال على الآتي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 >0) بين إدارة المعرفة وتميّز الأداء. وللتحقق 
من صحة الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد. والجدول رقم (10) يبين النتائج. 


الجدول رقم (10) نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لإدارة المعرفة وعلاقتها بتميّز الأداء 


54 لاع -ا ح 5 


000 23252 060 )227 

















يتبين من الجدول السابق أن قيمة (ف) بلغت (38.522)»: وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 >0)» 
وبالتالي نرفض الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 >:0) ونقبل الفرضية 
البديلة» وهذا يؤكد أن إدارة المعرفة لها تأثير معنوي على تميّز الأداء. ويتفق ذلك مع دراسات كل منء الفارس (2010)» 
والزطمة (2011)» وتايهء والنجار (2017): والطيطء والعايد (2017)., والنسرء ومفتاح (2017)» التي بينت جميعها وجود 


علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة وتميّز الأداء. 

6. ملخص النتائج 

. أظبرت نتائج الدراسة تحصّل جميع المجالات في استجابات عينة الدراسة لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء على نسب مرتفعة 
ومتقارية. 

. الدرجة الكلية لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء نالت وزناً نسبياً بلغ (80.19). 

.تحصل مجال خزن المعرفة وتطبيقها على المرتبة الأولى في استجابات عينة الدراسة» بوزن نسبي قدره (80.49)»: وتبين أن توافر 
بنية تحتية للاتصال وتقنية المعلومات» وتوافر قاعدة بيانات إلكترونية لخزن الموضوعات المعرفية» من أهم الفقرات في هذا 
المجالء وأبرز عمليات خزن المعرفة وتطبيقها. 

.نال مجال توزيع المعرفة الترتيب الثاني في استجابات عينة الدراسة» بوزن نسبي مقداره (80.33).» وتبين أن تسبيل وصول 


الأفراد إلى قواعد المعرفة داخل المؤسسة, واتاحة الفرصة للأفراد لتبادل المعارف والتواصل مع الإدارات» من أهم الفقرات في 
هذا المجال. 
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.جاء مجال اكتساب المعرفة في الترتيب الثالث في استجابات عينة الدراسة» بوزن نسبي بلغ (80.03): وأوضح أن تحويل المعرفة 
الضمنية إلى معرفة جماعية» وعدم احتكارها على المستوى الفردي, وكذلك دعم التغيير وتشجيع الأفراد على تحديث المعرفة» 
من أهم الفقرات. 

. اندرج مجال الأداء في الترتيب الرابع في استجابات عينة الدراسةء بوزن نسبي قدره (79.98)» وتبين أن تقييم أداء الأفراد على 
أساس إسهاماتهم في إدارة المعارف. وأيضاً تشجيع الأعمال الإبداعية بدلا من التركيز على الأداء الروتيني من أهم فقرات مجال 
الأداء. 

. بينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء تعزى لمتغير 
المؤهل العلمي لصالح حملة المؤهلات العليا. 

. أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لعلاقة إدارة المعرفة بتميّز الأداء تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة لصالح الأكثر خبرة. 

.بينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتميّز الأداء. 

7 التوصيات 

في ضوء النتائج المتحصل عليها من الدراسة, وما تم عرضه في الجانب التحليلي» يمكن تقديم التوصيات الآتية: 

. ضرورة تحويل المعرفة الضمنية غير الظاهرة. إلى معرفة معلنة جماعية. وتأسيس بيئة تنظيمية تقوم على المشاركة بالمعرفة, 
والخبرات الشخصية,. وعدم احتكارها على المستوى الفردي. وربط ذلك بنظام حوافز فعال. 


.دعم التغييرء وزيادة قدرة الأفراد والمؤسسات على التكيف مع ما يحدث من متغيرات» وتشجيع تحديث المعرفة. وتطبيقها بما 


يضمن الارتقاء 2 الأداء. 
.تسهبيل وصول الأفراد إلى قواعد المعرفة؛ وإفساح المجال أمامهم لإبداء آرائهم لتحسين الأداء داخل المؤسسة. 


“إعظاء الغرطية للأقراد لفاوق العارف:والتقارك اللو قبياء نسل الإقارات الحليا مقيوم إدازة العرفة العطوير مسكوق 
إنتاجية الموارد البشرية وأدائها العام. 

. توفير بنية تحتية لتقنية الاتصال والمعلومات داعمة لإدارة المعرفة من القدرات البشرية المدربة» ومن الجانب التشغيلي» 
لتميل القدفق العرق. 

. بناء قاعدة بيانات لخزن الموضوعات المعرفية. وحفظ المعلومات المختلفة التي يتم جمعباء والعمل على تحديثها باستمرار» 
وتفعيل أقسام البحث والتطوير في المؤسسات. 

تبئي إدارة المعرفة كمدخل لتحسين أداء الأفراد والمؤسسات» ووضع خطة وطنية لإدارة المعرفة, وكيفية اكتسابهاء وتوزيعبهاء 
وخزنها وتطبيقهاء وترسيخ مفهومها. 
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.تشجيع الأعمال الإبداعية والابتكارية؛ والمحافظة على الموارد البشرية التي تتمتع بقدرات معرفية ومبهارية» بدلاً من التركيز على 


الأداء الروتيني. 
.تقييم أداء الأفراد على أساس إسهاماتهم في إدارة المعرفة. ومدى تبادلها داخل المؤسسة. 


8 المقترحات 
سعياً لإثراء الميدان التربوي بالدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسةء يقترح الباحث إجراء الدراسات الآتية: 


.دراسات عن معوقات تطبيق إدارة المعرقة في المؤوسسات التعليمية. 
.دراسات عن العلاقة بين إدارة المعرفة والحوكمة. 
.دراسات عن دور إدارة المعرفة 2 تحقيق ضمان جودة التعليم. 


.دراسات على بيئات أخرى باستخدام متغيرات ومجالات مختلفة. 


قائمة المصادروالمراجع 
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الفضول المعرفي وعلاقته بجودة الحياة لدى الطالب الجامعي؛ 


زكاضء ل تعد بوتومع تمن 1ه ع]ذا كه بوتلدنن عغطء مع متطكمهعداعء ىعز ممه بوتدمعنه عدأ6]أموه) 


داأتك'الا مذ بوتومع ناملا كدتلبهظ لع صسهطمالا عد نجل بده لاء5؟ م 


سميرة عبد القادرخرموش 7 
عطعء بصع طعا بععهااء لطم دنتأتصددك 
جامعة ابو القاسم سعد اللّه الجزائر2, الجزائر | 16ئ6عاثق ,2 تعواث'ل طدالة0ةد5 مععةا اع نوحام 6كزومع متنا 
00.2077 2 برع رع ناه تزع جل/ 52/11/12 


تاريخ الاستلام ا تاريخ القبول ١‏ | تاربخ التهرو | 
ا نال 02 20 4 ص2 


ظ 1-/01:17613/9617نا | 


ملخص 

تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع العلاقة بين الفضول المعرفي وجودة الحياة لدى الطالب الجامعي 
(دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة) بتطبيق مقاييس لسلاتر:513:6 (2009) ترجمة خديجة حيدر 
نوري ومقياس جودة الحياة من إعداد الباحثة على عينة قصدية قوامها (180) طالبا وطالبة. من خلال الاعتماد على 
المنبج الوصفي. ولقد أظهرت النتائج أنه: توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين الفضول المعرفي وجودة الحياة لدى 
الطالب الجامعيء كما أن مستوى الإحساس بجودة الحياة لدى عينة الطلبة من الجنسين مقبول, وأيضا وجود فروق 
بين متوسطات الدرجات التي تحصلت علبها عينة الدراسة في الفضول المعرفي تبعاً لاختلاف كل من (الجنس). 
بالإضافة إلى وجود فروق بين متوسطات الدرجات التي تحصل علها عينة الدراسة في جودة الحياة تبعاً لاختلاف كل 
من (الجنس). 


الكلمات المفتاحية: جودة الحياة؛ الفضول؛ الفضول المعرفي؛ الطالب الجامعي. 





أعوتنوطة )2 
عالالمع00 عطا عع اع متطكط12600ع1 عطا 01 117[دع1 عطا لوع7ع1 10 حمطته :56103 األعتكتنهت عل" 
01 01171517لا عطا عه تند 110 2) أطع 10د '1ذاع'الطنا عطا 01 عآ1ا 01 2[117نان عطا عمنه كعدمه1اء 
ع0 176ام1اءوع0 عطا نه لمعمع0 17111 :56103 كلطا لمطنه (8501'5113 ا 80010131 لعمسحطمكل13 
عط 320 ,تتتاوا8 مع11210 1220112 5 0ع325126: ,5ع تاكوعمط (2009) غ51 تإ[ممة 17111 ع7 عترعط/الا 
ع31ج2 (180) 01 ع[متطدد 1212105221 نه جه تتعطاعتوعوع1 عطا /(ط ل0ع27جرعام علدء5 1116 01 2115نان 
2 15 عتاعط1' :1011015 5ه عمق 561039 خلطا 01 ذالتاوع1 عط ,لإآع10ل7مععى .كأمعلنذد علمصمع]1 
101 غ11 01 1157ل2نان 220 110515لاهت ع كلاتمعمكء عع اء6 2105 1عتامء أمدع تمع 1د :5130502117 
01 5أطع5610 01 ع1ممتدد عغطا ع0ممتهة ع]1ا 01 '7اللددان 01 عممعد 01 1[عع1 عط1' .كأمعل0 ند ]11111151 





1 دكتورة وأستاذة بجامعة ابو القاسم سعد اللّه الجزائر 2 
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عطا نإ6 لعطتةغ0 د5عنلامه5 عع3لء35 عطا عع تتكاع6 دععمعت1ء]011 عتة عاعط]!' .ع1 طمامععع2 15 وععرءد5 طامط 
ع3 عتتاعط1' .(لزع5) 01 اعدء 01 ععمعتع]011 عطا 10 0155 1معع2 111105167 ع1 1المع 20 12 عا ممحدد ماد 
عكنا 01 12117ان عطا ما عامصصدد :5601035 عطا نآ لعطتهااه د5ع:1مء5 عع د35 عغطا ماعع تككاع6 دعم رعق ]1لل 

.(ء5) 01 طاعدء 01 ععمعنعع] 11ل عطا ما عومتل1مععد 


5106 0111517ل] :111051]7اك ع لمعم :517متتتاكء زع111 01 1211م :14355:01:05 





مقدمة 

إن الفضول المعرني الذي قد يعتري الطالب الجامعي نحو المعرفة و البحث و التطلع إلي كل ما هو جديد هو طبيعة في 
القتحسبية القرىء لكن ظلبورها ق السلوك الإتساق يعفاف حسني تركينة الشخصية + فالفضول المعرق يلعب :دورا مما و 
حيويا في تحفيز الفرد على اكتساب المعرفة و ذلك من خلال تحفيز رغبته في السعي للتعلم و الفهم و البحث عن مثيرات 
جديدة و غامضة تتولد عنها أفكار جديدة تسهم في حل مشكلاته الفكرية و المعرفية »و هذا ما ذهبت إليه دراسة رامك 
(2013, 83:011) في كون الفضول المعرفي يعمل على تحفيز ما يطلق عليه اكتساب المستوى المنخفض من المعرفة من خلال 
البحث عن المفاجأة والدهشة وتركيز الانتباه على معطيات حسية معينة » و بالتالي فان الفضول المعرفي يتأثر بمثيرات خارجية 
تعمل على تحفيزه و تمكينه من تلقي الكم البائل من المفاهيم العلمية بما يتماشي مع رغباته في سد الثغرات المعرفية أو حل 
المشكلات لديه: كل هذا لايمكته أن يعاق إلا إذا توفرث مجموعة من العوامل الثادية والموضوغية ق نحياة الطالب الجامي ؛ 
فقدرة الطالب على استغلال القدرات و الإمكانات المتاحة لديه و الشعور بثراء البيئة و رقي الخدمات التي تقدم له في المجالات 
الصحية و الاجتماعية و التعليمية و النفسية مع حسن إدارته للوقت والاستفادة منه ينعكس على شعوره بفضول المعرفي » 
مون القرى:بجودة الحياة:و بالرهياو السعادة وكرفه هن إشباع جاحاته عتيكين مان عظاريه للمشتعاات العرفية ال قد 
تواجهه . حيث تتعلق جودة الحياة بالإقبال على الحياة والشعور بالكفاءة الذاتية والإبداع وتقديم أفضل ما لدى الفرد من 
انجازات التي تنعكس عليه و على الآخرينء. فتوفير جودة الحياة لدى الفرد يعطيه شعور بالرضا والسعادة في جوانب حياته و 
في المجالاث الصحية والاتفعالية والاجتماعية ٠‏ مما يريع له المتاخ المزاجي والانفعالي المناسبين لتحفيز الفضول المعرق لديه 
فدرجة الوصول إلِي الفضول المعرفي يحفز عن طريق مجموعة من العوامل الداخلية و الخارجية المحيطة بالفرد فعن طريقها 
تتوليد الأفكار والاهتمام بالإبداع والابتكار و ينمي مباراته النفسية الاجتماعية.وكذلك يسهم في القدرة على تعلم و حل 
المشكلات .فجودة الحياة تعتبر بدرجة الأولى إحساس بالتحسن المستمر لجوانب شخصية في النواحي النفسية والمرضية 
والإبداعية والثقافية والرياضية والشخصية والجسمية والتنسيق بيهماء و بتوفرها تنعكس على حياة الطالب و بالتالي على 
فضوله المعرفي و هذا ما ذكرته هانت (15:,2008!ا) في كون الفضول الخاصية الأساسية لدى الطلاب مدى الحياة. 


1- الإشكالية 

إن التفاعل الايجابي مع عناصر البيئة و الإمكانيات المتاحة لدى الطالب الجامعي قد يتولد عنه استثارة للفضول المعرفي 
والبحث عن حلول لمشكلاته المعرفية التي قد تستثيره في حياته الجامعية . فالفضول المعرفي كسلوك يمكن أن ينتاب الطالب 
الجامعي إذا ما توفرت لديه مجموعة من العوامل المترابطة و التي تحفز لديه الرغبة في إحراز إجابات عن مشكلات معرفية أو 


تساؤلات . حيث يشير فيشير كاشدان و آخرون إلي انه الفضول المعرفي يتضمن البحث بعمق في معرفة الفرد و خبرته بمثير أو 
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نشاط محددء و يضيف لتمان أن الفضول المعرفي يستثار بواسطة عدم التأكد الفكري و تحفزه سلوكيات معينة .إن الكفاءة 
وشعوره بالرضا والسعادة في حياة وأداء بعض الأعمال التي تتميز بالجودة وشعوره بالمسئولية الشخصية والاجتماعية والتحكم 
الذاتي . والفعال في حياة و البيئة قدرة على حل مشكلات مع ارتفاع مستويات الدافعية الداخلية لدي الفرد » نتيجة تفاعل 
الايجابي و الفعال مع بيئته التعليمية و شعوره بالأمن النفبي ينعكس بشكل ايجابي على الفضول المعرني للطالب الجامعي . 
فكيفية تعامل الشخص ممع الإمكانيات الحياة التي تتوفر لديه و على قدرته في استغلالها بطريقة ايجابية لتحقيق رغباته مع 
الاعتقاد الدائم بحدوث نتائج أفضل في مختلف المجالات . للمضي قدما نحو تحقيق أهدافه المستقبلية هو خلفية عامة 
تحيط بالحالة النفسية للفرد . و تؤثر فيه أيما تأثير على الفضول المعرفي لديه و على سلوكه و توقعاته بالنسبة للحاضر و 
المستقبل حيث ويؤكد دودسون(1994 ,0ه2005 )أن جودة الحياة تعكس شعرر الفرد بالكفاءة الذاتية وإجادة التعامل مع 
التحديات التي قد تواجبه . فجودة حياة الطالب الجامعي تنعكس على الفضول المعرفي لديه » فجودة الحياة لها تأثيره على 
شخصية الطالب الجامعي . حيث أن لبا علاقة المباشرة في تحفيز فضوله المعرفي ٠‏ عليه و انطلاقا مما سبق جاءت هذه 
الدراسة لتكشف عن ما يلي : 

- ما مستوى الفضول المعرفي لدى الطالب الجامعي للجنسين؟ 

-هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفضول المعرفي و جودة الحياة لدى الطالب الجامعي ؟ 

- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس جودة الحياة تعزي لمتغير الجنس؟ 

-هل يتأثر الفضول المعرفي للطالب الجامعي بجودة الحياة ؟ 


1.- الفرضيات 
- مستوى الفخول المعرني لدى الطالب الجامعي للجنسين متوسط. 

- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفضول المعرفي و جودة الحياة لدى الطالب الجامعي. 
- هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس جودة الحياة تعزي لمتغير الجنس. 

- يتأثر الفضول المعرفي للطالب الجامعي بجودة الحياة . 


1 أهداف الدراسة 

-هدف الدراسة الحالية إل الكشف عن كشف طبيعة العلاقة بين الفضول المعرق وجودة الحياة لدى الطالب الجامعي. 

- التعرف على مدى وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة تعزى لمتغير الجنس. 

-“قد كفيو الدراسة الحالية إل جافب غيره من البحوث والدراسات ق هيم تاثير:جودة الحياة عن الفكبول المعرق لذ الطالب 
الجعاسي.» 


1- أهمية الدراسة 
تستمد الدراسة الحالية أهميتها في تناولبا لموضوع الفضول المعرفي و جودة الحياة لدى الطالب الجامعي باعتبارهما متغيرين 


ميمين يتأثران و يؤثران على بعضهما البعض و خاصة ف ظل محددات جودة الحياة و مؤثرات عصرية . 
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- الكشف عن العلاقة بين الفضول المعرفي و جودة الحياة لدى الطالب الجامعي . 

-فضلا عن ذلك قد يفيد إلى جانب غيره من البحوث والدراسات المؤسسات المعنية في فهم الفضول المعرفي لدى الطالب 
الجامعي على أساس أن جودة الحياة تؤثر في شخصية الفرد . 

-الجدية في التعمق فيما ينطوي عليه تأثير جودة الحياة وانعكاسه على الفضول المعرفي . 


1- مفاهيم الدراسة 

1-جودة الحياة 
عُرّفت الجودة من طرف البراوي على أنها : "مفتاح النجاح في مختلف ميادين الخدمة والإنتاج وترتبط بكل ما هو جيد وذو 
قيمة" .كما يذكر كومنس أن مفهوم جودة الحياة يشير : إلي الصحة الجيدة أو السعادة أو تقدير الذات أو الرضا . كما عرفت 
على أنها : استمتاع الفرد بحياته وشعوره بالسعادة والتفاؤل والتمتع بالصحة الجسمية والنفسية الإيجابية ورضاه عن حياته في 
جوانبها المختلفة الجسمية والصحية والبيئية و الاقتدار على الزمن مما يجعل حياته مليئة بالمعاني الإيجابية. 

كما عرفها رينيه و آخرون( |2 ]6 56أ26) : بأنها الإحساس الأفراد بالسعادة و الرضا في ضوء ظروف الحياة الحالية . و أنها 

تتأثر بأحداث الحياة و تغير حدة الوجدان و المشاعر. 

أما إجرائيا: فيتم قياسه بالدرجة التي يحصل علها المستجيب من خلال إجابته على فقرات مقياس جودة الحياة المعد لهذا 

الغرض في البحث الحالي. 


2- الفضول المعرفي 

عرف على أنه: الرغبة في البحث عن المعرفة وتكاملبا حول بيئة الفرد من اجل تحسين أو تحفيز العمل 
الذهني.(2009,2, :5136 ) . وقد قدم كارون (1963, 03:00 ) تعريفا على انه السلوكيات التي تزيد المعرفة أو بشكل أكثر دقة 
السلوكيات التي تعزز أو تغير ذخيرة الأعمال الرمزية للفرد(1963,7535,  )03:00‏ كما ذكر لتمان و آخرون(2005, © 6030أ ا 
اه) أن الفضول يعكس الرغبة بمعرفة جديدة والتي تستشار بواسطة المثيرات الجديدة والمعقدة أو الغامضة وتحفز السلوك 
الاستكشاني ١1123(‏ ,2005, |2 غ© 115030). ويعرف كانك و آخرون (2009, |2 :© 1308) الفضول على انه شعور ومعرفة 
معقدين تترافق بالرغبة في تعلم ما هو غير معروف (2 ,2009 ,21 ]ء 1)308): وفي عام 1965 أورد تصنيفاً ميز فيه بين نوعين 
رئيسيين من أنواع الفضول وهما: 


3-الفضول الإدراي :(بوتدمسسن لدبعمعععم) 

وشكل بامساء العر باققيرات البيقية الجديدة والاتمهال بالتقاطات السبعية والبصرية وعيرها من الأنضطة الخسية 
غير الرمزية فق البيقة ومتحاوثة الاقتزاب مها وتفحصيا كماء وعرقه بيرلن (1848:مررائ88) على انه الفخبول الذي ينيب إذراك 
متزايد للمثيرات (1949,7180 ,ء0لإا/ء8): ووفقا لليتمان و آخرون (21,2005 © ١160030‏ )فان الفضول الإدراكي يستشار 


بواسطة تقديم مناظر و أصوات جديدة وغير اعتيادية تحفز السلوك الاستكشافي (2005,71124, |2 اء مقصغنا). 
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4-الفضول المعرفي (بوتدم عبن عتمءءؤدنمع) 

ويتمثل في إمعان التفكير حول مدلول الأفكار ومضمونها و معانيها و من خلال التساؤل المستمر عنها وقراءتها وتمعنها جيداً 
(الزيات .2004. ص489) ٠‏ فالفضول الخاص بالمعرفة. من ناحية أخرى يستثار بواسطة عدم التأكد الفكري وتحفيزه 
سلوكيات مثل طرح الأسئلة من اجل اكتساب المعرفة (71124 ,2005, |2 غ]ء صقصغنا). 
أما إجر ائيا: فيتم قياسه بالدرجة التي يحصل علها المستجيب من خلال إجابته على فقرات مقياس الفضول المعرفي المعد 
لهذا الغرض في البحث الحالي. 


2-المنبجية والأدوات 

ادمتيج الندراسة 

اسعجابة لظبيحة موضوع الدراسة التاق يناف أماها إلى البحث عن العلاقة بين الفضبول المعرق وبجودة الحياة لد 
الطالب الجامعن -ورانية ميواة بجامعة مهمه يوكرياق بالسيلة + فاق المنج الوديقق هو اتيج اللانم لوضبيع الدراسة 
من خلال توزيع مقياسين هما (مقياس الفضول المعرفي و مقياس جودة الحياة ) من ثم جمعها و تحليل المعطيات و تفسيرها 
ولاستخلاص دلالها. 


2- عينة الدراسة 

عينة البحث من نوع العينة المقصودة ففي إطار دراستنا هذه يكفي أن يكون طالبا أو طالبة في كلية العلوم الإنسانية 
والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة ليعتبر فردا من المجتمع الأصلي ويتم اختياره ضمن العينة حيث بلغت (180) 
طالب و طالبة. 


3- أدوات الدراسة 

1.مقياس الفضول المعرفي 

المقياس المستعمل في الدراسة ترجمة خديجة حيدر نوري لصاحبه سلاتر /2009(51366) » يهدف إلي قياس الفضول 
المعرفي و ذلك وفقا لأسلوب ليكرت 1167 إذ تتم الإجابة من خلال التأشير على البديل المناسب من أربعة بدائل(لا أوافق 
بشدة. لا أوافق» أوافق, أوافق بشدة) وقد أعطيت الأوزان(1, 2, 3»: 4) للفقرات الايجابية التي تقيس الفضول المعرفي» 
والأوزان(4» 3» 1»2) للفقرات المعكوسة التي لا تقيس فضول معرفي وهي الفقرات (5-21).و يتكون المقياس من (39) مفردة . 


2.مقياس جودة الحياة إعداد الباحثة 
هدف المقياس إلي قياس جودة الحياة وذلك على مقياس خماسي التدريج (معارض بشدة. معارضء محايدء موافقء. موافق 


بشدة) وموضوع أمام هذه التقديرات خمس درجات هي( 5- 4- 3- 2- 1) على الترتيب ويتكون المقياس من (37) مفردة. 
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4-التطبيق الاستطلاعي 
لقرض التعرف على مدق سبائصية المقابيين التفسية المراة قظطيفم عن غيفة الدراسة الباقية طيق الباحقة المقياس عن 
عينة استطلاعية قدرت ب (76) طالب و طالبة من جامعة محمد بوضياف بالمسيلة . 
الكسبائصن السكومرية المقياضية 
لقن أدب من الأمون المشلم براق مجال القياشس التقبي أنه كلما تددث الظرق اللتعدمة ف التعفق هن ضدق الأداة 
كان ذلك مدعاة لقدر أكبر من الثقة في هذه الأدأة » و مؤشر على قدرنها على قياس مجال موضوع الاهتمام , لذا فقد تم 
الأقعياد عاق هايا ق بياب 
1-صدق المقياس 
1 الصدق التمييزي (المقارنة الطرفية) 
قمنا بمقارنة متوسطات درجات أفراد ممن تمثل درجاتهم( 27 90 ) من الدرجات العليا و ممن تمثل درجاتهم ( 9027 )من 
الدرجات الدنيا للمقياس و أبعاده .وهذا للتحقق من قدرة المقياس على التمييز بين المجموعتين :مرتفعي الدرجات ومنخفضي 
الدرجات على المقياس ثم حساب قيمة "ت" بين الطرفين . و جاءت نتائجها كتالي للمقاييس الثلاثة : 


جدول رقم (1) يوضح الصدق التمييزي للمقياسين (الفضول المعرفي - جودة الحياة) 


العينة الأبعاد ابه ر 92 ١‏ "لتر انف ١‏ انيه 3" || سانلاه 
0 1778 108 001 
الفضول المعرفي 20 
مقياس جودة الحياة 2558 1,2 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (1/.22ووم5). 


وعليه من جدول أعلاه نلاحظ أن النتائج كلها دالة إحصائيا عند مستوى (0.01 ) للمقياسين.مما يشير إلى قدرة المقاييس 
على التمييز بين المجموعتين الطرفيتين و الدرجات الكلية للمقياس . و منه المقياسين على درجة مقبولة من القدرة على التمييز 
بين المجموعتين الطرفتين العليا و الدنياء و هو ما يعتبر مؤشر من مؤشرات صدق المقياسين. 

2 الثبات المقياس 


تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام عدة طرق نتائجها كتالي: 


1- طريقة التجزئة النصفية 
تم حساب معامل ثبات بطريقة التجزئة النصفية (سبيرمان - براون) . 
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الجدول (2) معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية (سبيرمان - براون) للمقياسين (الفضول المعرفي- جودة الحياة) 


062 001 059 


المصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (1/.22ووم5). 

نلاحظ من خلال الجدول أن نتائج ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية على المقياسين الفضول المعرفي و جودة الحياة 
جاءت على توالي (0.62)-(0.74) بطريقة سبيرمان _براون للتجزئة النصفية و هي درجات مقبولة . و عليه فان نتائج الثبات 
بطريقة التجزئة النصفية المقياسين جاءت على درجة مقبولة من الصلاحية. 
2- الاتساق الداخلي 
ولقد تم التحقق من الاتساق الداخلي من خلال استعمال أسلوبين هما: 
2-أسلوب ارتباط درجة الفقرة بدرجة البعد الذي تنتمي إليه 





ويدف هذا الأسلوب إلى إيجاد العلاقة الارتباطين بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه باستعمال معامل 
ارتباط بيرسون (36100اء:001 06»30500) , وقد جاءت نتائجها كمايلي للمقاييس الثلاثة : 

1.مقياس الفضول المعرفي 

و أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط لكل من أبعاد و الدرجة الكلية كانت دالة إحصائيا ومتقاربة . حيث أن أبعاد الفضول 
الخاص بالمعرفة متعدد الأشكال - و الفضول الإدراي الحسي متعدد الأشكال كانت أكثر ارتباطا بالدرجة الكلية إذ تراوحت ما 
بين (0.489 ) و(0.529) ء أما باق الأبعاد فكانت اقل ارتباط و تراوحت درجاتهم ما بين (0.348) و( 0.347). 
2. مقياس جودة الحياة 

و أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط لكل من أبعاد و الدرجة الكلية كانت دالة إحصائيا . حيث أن البدف من الحياة و 
جودة الحياة الأسرية و الاجتماعية كانت أكثر ارتباطا بالدرجة الكلية إذ تراوحت ما بين (0.512) و(0.428).: أما باق الأبعاد 
إدراك معني الحياة - الرضي عن الحياة - جودة التعليم فكانت اقل ارتباط و انحصرت درجاتهم ما بين (0.298) و (0.348) و 
(0.308) 
2-أسلوب ارتباط درجة البند بالدرجة الكلية للمقياس 
2-على مقياس الفضول المعرفي 
أظبرت النتائج أن معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيًا عند مستوى (0.05) أو (0.01) بحيث 
تراوحت مابين( 0.297 ) كأدنى قيمة و ( 0.478) كأعلى قيمة » مما يعتبر مؤشرا على صدق التجانس الداخلي للمقياسء ما عدا 
العبارات التالية : 8-14-22. 
2 على مقياس جودة الحياة 

أظهرت النتائج أن معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة( 0.01) » حيث تراوحت ما 
بين(0.284) كأدنى قيمة و (0.412) كأعلى قيمة. و هي كلبا معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية . 
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3- معامل ثبات ألفا لكرونباخ 
أن قيمة معامل ألفا لكرونباخ عبارة عن متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس بطرق مختلفة . حيث جاءت نتائج هذا 
الثبات كتالي : 


الجدول (3) معامل ثبات ألفا لكرونباخ للمقياسين 


المقاييس قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ 


الفضول المعرفي 054 


المصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (1/.22ووم5) 





و مته ومن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الثبات ألما لكرونباخ مقبولة جدا ما يدل على أن .مغامل الثبات يدل فعلا 


على تجانس داخلي مرتفع لعبارات المقاسيين. 


3- النتائج ومناقشتها 

بعد أن تم التأكد من خصائصه السيكو مترية لأدوات القياس وبهدف تحقيق أهداف البحث الحالي طبق المقياس بصيغته 
النهائية على عينة بلغ عددها (180) طالب وطالبة من طلبة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة قصد اختبار الفرضيات . و جاءت 
1- نتائج الفرضية الأولي 

و تنص هذه الفرضية على: ما مستوى الإحساس بجودة الحياة للجنسين: 

و للإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للدرجات التي حصل علبها الطلاب على مقياس 
جودة الحياة وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية : 


الجدول (4) مستوى جودة الحياة للطالب الجامعي للجنسين 





المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (22./ا55م5) 


سميرة خرموش حك الفضول المعرفي وعلاقتم بجودة الحياة لدى الطالب الجامعي؛ 


دراسةّ ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةَ 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





يتبين من الجدول أعلاه أن متوسط الدرجة الكلية لجودة الحياة عند الذكور بلغ( 12.28) و بانحراف معياري (1.74) أما 
للنسبة للإناث فتبين أن متوسط جودة الحياة لديين( 09.48) و بانحراف معياري( 0.18) » مما يعني أن مستوى الكلي لجودة 
الحياة لدى الجنسين مقارب تقريبا » و هذا يدل على أن الطلاب و الطالبات لديم نفس مستوى الإحساس بجودة الحياة . 

و منه يمكن تفسير هذه النتائج و التي تتمثل في عدم وجود فروق في مستوى جودة الإحساس بجودة الحياة لان ذلك يعود 
إلى فرضية أساسية ألا وهي أن جل الخدمات و الإمكانيات المادية و الاجتماعية و المعاشية و جل الامتيازات هي واحد لكلا 
الجنسين في الجامعة الجزائرية ٠‏ و بالتالي فان الإحساس بجودة الحياة هو نتاج الإمكانيات و ما توفره من إحساس بالرضا عن 
الحياة و السعادة و الطمأنينة . كما أن الإحساس بتوفر الإمكانيات أو غيابها يتأثر بشخصية الطالب . فجوانب الشخصية 
للأفراد تتأثر بجوانب الموضوعية و البيئية » فجودة الحياة هي درجة الإحساس الفرد بالتحسن المستمر لجوانب شخصيته في 
النواحي النفسية والمرضية والإبداعية والثقافية والرياضية والشخصية والجسمية والتنسيق بينهماء مع تهيئة المناخ المزاجي 
والانفعالي المناسبين للإنجاز والتعلم المتصل بالعادات والمهارات والاتجاهات. وكذلك تعلم حل المشكلات وأساليب التوافق 
والتكيف وتبني منظور التحسن المستمر للأداء كأسلوب حياة وتلبية الفرد لاحتياجاته ورغباته بالقدر المتوازن والاستمرارية في 
توليد الأفكار والاهتمام بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني بما ينمي مهاراته النفسية الاجتماعية وهو ما أكده حسانين (22009 
ص227) أن جودة الحياة هي شعور الأفراد بالرضا والسعادة في جوانب حياتهم في المجالات الصحية والانفعالية والاجتماعية. 


2- نتائج الفرضية الثانية 
وللتحقق من صرحة الفرضبية الثانية الي مفادها: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفضول المعرق و جودة الحياة لدى 
الطالب الجامعي ‏ وبهد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية: 


الجدول (5) يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة البحث لمقياس الفضول المعرفي وجودة الحياة 


1630 08 001 دالة 






المصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (1/.22ووم5) 


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات فضول المعرفي و جودة الحياة بلغ (0.44) وهو موجبء. 
ويعني هذا أن الارتباط بين درجات (فضول المعرفي) ودرجات (جودة الحياة ) لدى أفراد عينة البحث هو ارتباط طرديء, أي أن 
كلما كانت هناك جودة في الحياة ٠‏ تقابله زيادة في درجاتهم في مقياس(فضول المعرفي) والعكس صحيح. كما أن نتيجة هذا 
الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)»: ومنه يمكن القول أنه توجد علاقة بين فضول المعرفي و جودة 
الحياة لدى عينة الدراسة . وعلية تحققت الفرضية الثانية التي مفادها: توجد علاقة ايجابية بين فضول المعرفي و جودة 
الحياة لدى الطالب الجامعي . 

و منه يمكن تفسير هذه النتائج في كون جودة الحياة عاملا محفزا لإثارة الفضول المعرني لدى الطلاب الجامعيين و حب 
الاستطلاع و الفهم و المعرفة و الرغبة في الاكتشاف و معرفة حقائق الأمور . فبوجود جودة الحياة من..... تنشا لذة التعلم فبي 
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شرط لانطلاق الدوافع الداخلية . إذ أن توفر الإمكانيات من الجانب المادي و الاجتماعي و المعاثشي و أمور أخرى كثيرة هي من 
أهم العوامل الجالبة للسعادة و الطمأنينة » و شرط لانطلاق الدافع و الفضول نحو معرفة و استكشاف أشياء جديدة »إذ أن 
إثارة الفضول المعرني لدى الطلاب لا يتأتي إلا من خلال توفير الجو الملائم و الإمكانيات المادية و المعنوية لنموه و إشباع 
حاجاته. فجودة الحياة لبا علاقة جد وثيقة في تشكيل سلوك الفرد و ردود أفعاله » فهو يلعب دورا بعيد المدى في الحياة 
النفسية و السلوكية للطلاب .حيث يؤكد دودسون (1994, 000500 )أن جودة الحياة تعكس على شعور الفرد بالكفاءة 
الذاتية واجادة التعامل مع التحدياتء. و يضيف تايلور (2005 ,160:ة1) في نفس المنطلق إلي كون جودة الحياة مسهم 
للوصول إلى درجة الكفاءة والجودة في التعليم . فبي مساهم في نجاح الحياة ككل . وشعور بالرضا والسعادة ينعكس إيجابا 
على فضوله المعرني و البحث و التطلع إلي أشياء جديدة تشبع رغباته » التي يعبّر عنها بحصول على مخرجات ذات كفاءة عالية 
متميزة بالجودة في الحياة » نتيجة تفاعل مع بيئة تعليمية جيدة يشعر فها بالأمن النفبي وامكانية النجاح وإدارة جيدة . 

3- نتائج الفرضية الثالثة 

و تنص هذه الفرضية على أنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس جودة الحياة تعزي لمتغير الجنس : 

ولتأكد من هذا الفرض تم استخدام اختبار ت ( 1656]) للتعرف على الفروق بين متوسطات درجات الجنسين على مقياس 
جودة الحياة و فيما يلي نتائج الفرض : 


الجدول (6) يوضح الفروق بين درجات أفراد عينة البحث لمقياس جودة الحياة تعزي لمتغير الجنس 


001 


ذكور 228 14 12.24 






إناث 218 018 


المصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (22./اووم5). 


يشير الجدول أعلاه إإلي عدم تحقق الفرض ٠‏ ويظهر ذلك من خلال عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدالة 
(0.01) بين متوسطات درجات جودة الحياة و الدرجة الكلية . 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة الجامعيين من كلا الجنسين لهم نفس مستوى جودة الحياة » و هذا كون الجامعة 
توفر لهم نفس الإمكانيات المادية و الاجتماعية و المعاشية . حيث أن توفير جودة الحياة للطالب الجامعي من مقومات جودة 
المخرجات . فجودة الحياة حسب أحمد السيد ومحمد حسين سعيد (2006) تتضمن الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة 
الخارجية, والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاجاتء والرضا عن الحياة» وإدراك الفرد لقوى ومتضمنات حياته, وشعوره 
بالسعادة. وصولا إلى العيش في حياة متناغمة متوافقة بين جوهر الإنسان والقيم المساندة في المجتمع »ع و وجوده في حياة 
للطالب من العوامل المساهمة في تحسين العملية التعليمية ككل . 


4- نتائج الفرضية الرابعة 


وللتحقق من صحة الفرضية الرابعة التي مفادها: تأثر جودة الحياة على الفضول المعرفي للطالب الجامعيء وبعد المعالجة 
الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية: 
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الجدول (7) يوضح الانحدارالبسيط بين جودة الحياة والفضول المعرفي لدى عينة الدراسة 


التباين (82) ظ 020228 قيمةالإحصانئية (8) قيمة (8) ظ الدلالة 


0_3 ظ 0559 ْ 0604 ظ 70014 ظ 0601 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (1/.22ووم5) 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن تحليل الانحدار البسيط لأثر جودة الحياة على الفضول المعرفي لدى الطالب 
الجامعي قد أظهرت وجود هذا الأثرء حيث بلغت قيمته (0.313 - 82) مما يعني ان جودة الحياة تأثر على فضول المعرفي و 
يفسر ذلك إحصائيا بما مقداره 0.313 من التباين في الفضول المعرفي . كما يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
نفسه ومن خلال قيمة 8 التي بلغت 0.804. أي أن التغير بوحدة واحدة في جودة الحياة سيؤدي إلى التغير في الفضول المعرني 
بقيمة 0.559 وأكدت قيمة ‏ المحسوبة والبالغة 79.704وبدرجة معنوية عند مستوى دلالة (0.01 >)ء وحجم التأثير بالنسبة 
للمتغير المستقل (جودة الحياة) على المتغير التابع (الفضول المعرفي) نلاحظ أنه بلغ 31 96 من هذاء يعني أنه كلما كانت 
الاتجاهات ايجابية جودة الحياة يلازمها ارتفاع في نسبة الفضول ب 9031 وبالتالي فان الجودة الحياة تؤثر بنسبة 9031 في 
الفضول المعرفيء كما أن النتيجة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)»: ومنه يمكن القول أن هناك أثر لجودة الحياة 
على جودة الفضول المعرفي. وبناء على هذه النتيجة تقبل الفرضية الرابعة التي تنص على أنه يوجد اثر لجودة الحياة على 
الفضول المعرفي للطالب الجامعي. 

و منه يمكن تفسير هذه النتائج في كون جودة الحياة ترتبط بمجموعة من العوامل الذاتية كرضا عن الحياة و الحالة 
الاجتماعية و السعادة . و الرضا عن العمل . و عوامل موضوعية مثل الإمكانيات المادية المتاحة و الحالة الصحية 
ومستوى التعليم و غير ذالك من العوامل التي تؤثر في الفرد . و هذا ما ذكره كل من كونتيني ووشيفن ودوجن ي#لالا6لاه©) 
(2003, صدععنانا :8معامع]5 ) في كون جودة الحياة تعتمد على المكونات الذاتية والمكونات الموضوعية التي تعكس الرضا عن 
الحياة. هذه العوامل الذاتية و الموضوعية تؤثر على اداءات الأفراد . و بالتالي فسياق المادي و الاجتماعي و المعاشي و ما 
يضمنه الطالب هو لنفسه خاصة إحساس بالرضا الذاتي عن حالته الصحية و فعاليته في أداء الأدوار الاجتماعية , يعتبر من 
بين أهم العوامل المثيرة للفضول المعرفي للطالب »فجودة الحياة عبارة عن الإدراك الذاتي لنوعية الحياة و هذا الإدراك ينعكس 
على شخصية الطالب و يحفز لديه الشعور بالفضول نحو موضوعات جديدة و الغامضة يحاول من خلالها اكتساب معارف 
جديدة و حل مشكلات التي قد تواجهه ؛ كما يشير محمد عبد البادي (2003. ص37) إلى أن جودة الحياة تستلزم دائما 
الارتباط بين عنصرين لا غنى عههما: أولهما هو وجود فرد ملائم» وثانههما البيئة الجيدة التي يعيش فها هذا الفرد . فتحفيز 
الفضول المعرفي و الدافعية نحو المعرفة المجهول و المستقبل لا يمكن لها أن تتأسس بدون وجود عوامل محفزة لذلك ٠‏ فهذه 
العملية تتطلب مجموعة من العوامل المتفاعلة فيما بينها تتمحور حول جودة الحياة و فعالية هذه العناصر المكنونة لجود 
الحياة تأثر على فضول المعرفي للطالب. 


4-الخلاصة 


و منه فان البيئة الجامعية بيئة واسعة ومتنوعة وغنية بالمثيرات مرتبطة بجوانب المادية و المعنوية التي تسهم في إثارة 
تنبيات بحسية إذراكية والق غالبا ما تضرف بالسنوغ ق شق منجالات الحياة فضلاً عن قدرتها الفاكقة على إثارة فضبول المعرق 
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لدى الطلاب الجامعيين .فبي مساهم في نجاح الحياة ككل . فشعور بالرضا والسعادة ينعكس إيجابا على فضوله المعرثي و 
البحث و التطلع إلي أشياء جديدة تشبع رغباته ٠‏ التي يعبّر عنها بحصول على مخرجات ذات كفاءة عالية متميزة بالجودة في 
الحياة » نتيجة تفاعل مع بيئة تعليمية جيدة يشعر فها بالأمن النفسي وإمكانية النجاح وادارة جيدة. 


- الملاحق 
ملحق 01 : مقياس الفضول المعرفي 
رجاءا اقرأ العبارات المدرجة أدناه وتحقق من البديل الذي يتناسب جداً مع درجة اتفاقك أو عدم اتفاقك مع العبارة بوضع علامة (/) 
تحت البديل المناسب ( لا أوافق بشدة,؛ لا أوافق» أوافق» أوافق بشدة) علماً انه لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة.أجابتك لن يطلع 


علبها احد سوق الباحثة وستكون لإغراض البحث العلي فقط. 


الفقرات لا لا إاوافق | اوافق 
اوافق | اوافق بشدة 


استمتع بزيارة معارض ومتاحف الفن. 

إذا رأيت قماشاً أو نسيجاً غير مألوف من المحتمل أن المسه. 
أحب الاستماع إلى منوعات من الموسيقى. 

أفضل قراءة مجلة لم أراها سابقا على قراءة عنوان مألوف. 

لا أستمتع بالاستماع إلى موضوع غير مألوف لي. 

إذا صادفتني أحجية أو حزورة فأني أقضي ساعات محاولا حلبها. 


عندما يكون لدي وقت فراغ أحب أن أستكشف محيطي. 

عندما أشعر بالضجر أشاهد برامج تلفزيونية إعلامية عن الثقافة والعلوم 
والتاريخ. 

أستمتع بمشاهدة طائرة خلال عرض بهلواني في الجو. 

أحب الذهاب إلى أماكن لم اذهب إليها سابقا. 

استخدام الانترنت كثيراً في اوقات فراغي لا ستطلع الأفكار والمفاهيم والمواضيع 
الجديدة. 

أتساءل دائماً عن كيفية عمل الالكترونيات والآلات المعقدة. 

إذا سمعت صورتاً غير مألوف أذهب لأرى من أين يأتي هذا الصوت. 

إذا طلب مني صديق عدم خلط مكونين من مكونات الطبخ فأني قد أقوم 
بخلطها فقط لمعرفة ما سيحدث. 

عندما أزور حديقة الحيوانات أقضي وقتاً في مشاهدة الحيوانات الجديدة 
أكثر من الحيوانات المألوفة. 
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أفضل قضاء وقت فراغي بتعلم شيء جديد بدلا من عمل أشياء مألوفة. 
لدي رغبة كبيرة في جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات عن العالم المحيط بي. 
أستطيع الانشغال بسهولة بالمناظر والأصوات الجديدة. 

إذا أقترح لي كتاب حول موضوع أهتم به فأني على الأغلب سأقرئه. 

أذهب إلى مطاعم مختلفة لأغير الروتين. 

ليس لدي رغبة في المعرفة عن ثقافات تختلف عن ثقافتي. 

اقضي وقت فراغي في متحف أو معرض للفن. 

عندما يصادفني موضوع جديد اذهب إلى المكتبة لأجد معلومات أكثر. 

أشم الزهور حتى في حال معرفتي رائحتها. 

ابحث عن معلومات إضافية حول موضوع معين عندما اشعر إنني لا اعرف 
الكثير عنه. 

احدد وقتاً لمشاهدة قنوات معلوماتية مثل القنوات العلمية والتعليمية. 
أجرب التدخين لأعرف تأثيراته الذهنية والنفسية. 

إذا رأيت فاكبة أو خضروات غير مألوفة في محل تجاري أقوم بلمسها وشمها. 
أنظم جدول رحلات للمواقع التاريخية والآثار. 

اعتقد أن هناك قيمة كبيرة في التعلم من اجل التعلم. 

التنوع الكبيرة في الأشياء في هذا العالم يسحرني. 

أنا لا اقتنع بالإجابة البسيطة عن سؤال سألته. 

اشعر بالملل من تناول الطعام نفسه طول الوقت. 

أحاول إيجاد حل لأي لغز أو أحجية. 

أحب أن أجرب أنواع مختلفة من أطعمة أقليات أخرى. 

ابحث عن مصادر إضافية للمعلومات لأثبت صحة ما أسمعة من إخبار. 
أهتم في اكتشاف كيف يقوم أصحاب الألعاب السحرية بخدعهم. 

أحب مشاهدة أنواع مختلفة من الصور المتحركة. 





ملحق 02: مقياس جودة الحياة 
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الرجاء التكرم بوضع علامة () على الإجابة المناسبة لوجبة نظرك و شعورك نحو العبارات المقياس , لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة 
خاطئة . والإجابة الصحيحة هي رأيك الخاص . ولا يوجد وقت محدد للإجابة » ولكن حاول أن تجيب بسرعة وبأول استجابة تخطر على 


بالك. 
لعبارات ابدا 
1 | حياتي مليئة بالأشياء المبهجة 


02 أتمتع بحياة هادئة 
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قليل |أحياناً | كثيرا | كثيراحدا 
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اقدر قيمة الأشياء التي امتلكها 

اشعر بالبيجة و السرور عند قيامي بشيء أحبه 
اشعر أني شخص ذا قيمة 

للحب معاني كثيرة عندي 

املك الوقت لترويح عن نفسي 

أعيش كل يوما بيومه 

أعطتني الحياة أكثر مما أتمني 

انجازاتي التي أحققها ترضيني 

أنا شخص سعيد 

امتلك القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
أواجه مصاعب الحياة بكل قوة و حزم 
أسرتي دعمي في الحياة 

أثئق بأسرتي كثيرا 

أنا راضي عن حياتي الاجتماعية 

املك مجموعة من الأصدقاء المميزين 

أشارك أصدقائي في كل نشاطاتهم 

أتمتع بحياة أسربية سعيدة 

التزم بحضور المناسبة الأسرية 

اشعر باني محبوب من طرف أسرتي 

احصل على الدعم من طرف أصدقائي 

اشعر بطاقة ايجابية نحو الحياة 

أجدد في اهتماماتي كل فترة 

أتأقلم مع كل الظروف التي تصادفني في حياتي 
استغل كل الفرص المتاحة لي 

أنا أكثر انجازا و إشباعا في حياتي 

ابحث عن تحقيق أهدافي في الحياة 

اخطط لتحقيق أهدافي في الحياة 

أنا شخص يعرف ما يريد 

لا أخاف من المستقبل 

أشارك في الأنشطة الجامعية 


أدرك أن دراستي الجامعية شيء مهم ف حياتي 


سميرة خرموش 











مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 

















الفضول المعرفي وعلاقته بجودة الحياة لدى الطالب الجاوعي؛ 
دراسم ميدانئية بجاومعة محمد بوضياف بالمسيلمم 
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35 دراستي الجامعية مفتاح طموي المي 
36 تخصصي الجامعي يناسبني 


7 | أساتذتي ملمون بمناهج التدريس 
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الرنات فشى محيطلى [0004) + سيكولوجية التعلم بين المنظون الاإتباعل والمتطون المعرقمدة القاهرة دان الكتب 
للجامعات. 

- شيك مر :(9814) :انيع الكمل وعلاقتة بجوةة الحياة: ربزالةماعسسر غير متشورة: جامعة انان 

- عباس رمضان جبوري و راده هادي كريدي .(2016) . الفضول الإدراي لدى طلبة الجامعة . المجلات الأكاديمية 
القلفية: العراقية بسامغة العادسية : 


- المصادروالمراجع الأجنبية 
لوتلدع؟ لعدعلدماطا ج عدت نكمم ,إعرع/ أهعم|/ ه عه «مادم/يي وتاتريوء|/ علانداو/ر/مد 786 . (2008) .لا ادنم - 
0 معنالء 5 طأنامتاصم )0 لمصعنامز غط1 .دع بامععم دعم كمع معوع| عباع سعط ممع عصتصدع| وصماعع]ذ| 1ه 


باواناهاعط ررمعهرماييء ‏ ممه نوادمنانك عنتعإتروم 5غأنا0ة نه 01 76اء77عالاكوعجم 776 .(2009).لخات0 ععهوادك - 


لداع انا أصعوع كا 


00 .10/1هنائاه 77 آه كعلزمع[1 (ملعنالع/ عن 2 ماما طأعيقعدع/ وا لمت إأنلا .ا هالع .(2014) .4 مدب - 


.لم صةنزلع ا تغصب/2014/دع !1 /طاطانع أب .حادل هداع جاعوع]. نءاللاننا 

ععاع ن0) , - كصقط تطااع ]6ل اع 5ع ]نادع مار كامعء©1176/712/6-20/1 52/716 .( 2017) .وعدن مدع ز8 عرول عااعطووا ‏ - 

.لع اهدع ناكم آه لأهحتناهوز حادتكة8 . معءدرم أتعنزوم/هطعنومه كه ععع/ع1م/ .(1949) .0 عمراءع8 - 

لماع ]دامع آه كام ماصع عل كه م6ةناامم غصدلامننة لصة غعمعمعنه تطعم بوتكم قبت .(1963) .[4 ممعه - 
. لامع نكم لدع هك لقة أحمئه وطق أه لقمغناه زه تبحهحاعط 

2/11 02 115اء0/1120/1/11ء عع 5ع 0لا11اة. -ع/511/1مم 21/0/7نا/هنك عجرن - عزنا عل 2/16 2005(.0) .اع ناننة0 لتحم - 
6غ معيو 

/(105|1الاء /[7501/ع5 01 +772/1/عاناىة1176 /210 341/16 716 .(2005) .(ا.) نععاع طاعام5 لمك .8.5 .كص الى .4.[ مهمهن] ‏ - 


دععء معنع]1ل لدنل أباتلصا لصة نوتلهمهىمعم 
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سميرة خرموش الفضول المعرفي وعلاقتم بجودة الحياة لدى الطالب الجامعي؛ 


دراسم ميدانئية بجاومعة محمد بوضياف بالمسيلمم 
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ثقافة التقويم وكيفية ممارسته عند المدرس: دراسة ميدانية 


مأعتمعدع!! بع نيك جه تمع طاعدء 1 غط1! برط لعتاممة ذأعأ ستمط لصح ددععمء2 ممعهنلديط عط1 


مريم أزمري1 
عدن 0 ممعبوع ابر 
مركز تكوين مفتشي التعليم - الرباط, المغرب | عمعدا/ا بتدطهه ع عمع مع مع تعدمع'| عل دربععءء مكمز ععل موتغد مره عل عخمعه 
01/17 17111)2/ع لان .77إعنززع امار 
تاريخ الانفلاة | تاريخ القبول | تاريخ النيو | 
ا 22000 220002 ا 200004 


4ع ابحم /3 10.1761 : 01م | 


ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى رصد الثقافة التقويمية عند المدرس باعتبارها مرجعية نظرية تؤطر ممارسته للتقويم. 
أجريت الدراسة على عينة مكونة من 60 مدرسا ومدرسة للتعليم الابتدائي بالمديرية الإقليمية القنيطرة التابعة لجبة 
الرباط-سلا-القنيطرة. ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتهاء اعتمدنا على مجموعة من الأدوات أهمها 
الاستمارة وتحليل المضمون. وقد أظهرت النتائج ضعف الكفايات النظرية المتعلقة بالتقويم لدى المدرسين ووجود 
صعوبات تعترضهم في ممارساتهم التقويمية. وفي ضوء ما أسفرت عنه النتائج» نوصي بتعميق التكوين الأساس 
والمستمر في مجال التقويم وتوعية المدرسين بأهميته في تجويد وتطوير العملية التعليمية التعلمية. 


الكلمات المفتاحية: الثقافة التقويمية» المدرسء. ممارسة التقويمء العملية التعليمية التعلميةء التكوين. 


1 


101 عع7تعاعآاع لوع1اء601] 2 كه عتتاالتاء 016000511 1'5عطعوعا عطا 1]01ضممط م1 لعممتة 56109 كلط1' 
0 01111317 عتتة 5تاعطعوع] 60 01 531202216 2 02 ]ناه 0ع21116ه 1735 51037 عط1' .عع1اعة1م قلط 
10 .ق0ملععآ1 وتاتمعا لمنهة عله5-ة36ظ1 عغطا 01 5عغ1726ماءع:01 10021عوع1 تتاتمعءا عطا صا 15ممطاءد5 
عطا ,0015 01 ع1328 2 2ه 0ع11ع1 135 ع7 ,0116561055 1125عء:32515 320 5611037 01 215مع 115 ع'كعلاعة 
2 0ع512017 56103 عطا 01 دااتاوع:1 ع1 .22215515 األعامء 320 م1 15 لاعتطن؟ا 01 غخصد1ه0م دما أومل1 
عالاعع011» تتاعطا 12 5ع11نا01111 220 126101اله7ء 12 ععمعاءم حدم لوعتاع معطا 6001م لفط وتتعطعوعا 
ع0 12 12112118 011110115© 320 ع5351 26 70عمتططامعع] ع7 ,كالتادع1 عطا 01 ع1 مآ .دععلاع هام 
0 120011326 15 01 عنتهة355 ع2220 ع5 5تتاعطعدع] ]2ط عطته لع تع طاعمعتاد ع6 ااعمدددعدكد 01 11610 

.و 2111115ع1 320 ع متطعوع] عطلا عمطامماء17ع0 0ه 1017125متطا 


مع -ع تتاعدع] عطا ,عع1اع12م 0ه ناله7ء ,لاعطعوع] عطا ,عتتفلناء علخدطمل0طتره :1435:01:05 
,10100655 


1 دكتورة ومفتشة متدرية بمركز تكوين مفتشي التعليم» الرباط 
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السياق العام للإشكالية 

فل المقوى مكابة سوهرية وحمابنة حمق لقان التريوق بالمقازه المتكام الساهر حال حمق بتي العملية الساييية 
وتمحيح مشارها والققف عق فاغليها من جبة والأواة الفعلية والفغالة لإشغاء الشرصية والصدافية على قدرات المتعلمية 
من جهة أخرى. كما أنه يبنى على أسس علمية ووفق المرجعيات المؤطرة التي تؤهله لإصدار أحكام سليمة. علاوة على ذلك, 
فالتقويم ليس عملية ختامية تقتصر فقط على التقويم الجزائي الذي ينتري بمنح التلميذ نقطة عددية تعبر عن مدى تحكمه 
في الكفايات المحددة. بل سيرورة تسبق وتتخلل وتختم العملية التعليمية التعلمية برمتهاء إذ خلالبا يتم تحليل واستثمار 
[المطياه للتعلقة وا قصل بهاذ القدراراك التصرحيحية الشووروت يتن تنظ خصضن دقة السطلمات» فراجعة اببالينة 
وطرائق التدريس وكذا تقييم مدى ملاءمة البرنامج الدرامي لمستوى المتعلمين. 


إلا أنهء وأثناء فترة التدريب الميداني. لاحظنا أن أشكال التقويم المتداولة لا تأخذ بعين الاعتبارالتقويم بأبعاده الثلاثة» 
مرحلة دراسية, وآخرون يرتبط لدبهم بالوظيفة الجزائية ذات الطابع الإداري. 


بالإضافة إلى ذلك. فمن خلال تتبع إجراء فروض المراقبة المستمرة وكذا المصادقة على مقترحات المدرسين المتعلقة 
بالامتحانات الموحدة المحلية للسنة السادسة لنيل شهادة الدروس الابتدائية. دورة فبراير 2022, لاحظنا أنها لا تحترم المعايير 
العلمية والشروط والمواصفات التي ينبغي توفرها في أدوات التقويم كالصدقء الثباتء الشمولية: الموضوعية والتغطية..., ولا 
تحترم الأهداف المسطرة: بالإضافة إلى عدم استثمار نتائجها في إعداد خطة الدعم. 


كذلكء لاحظنا أن بعض المدرسين يلجؤون إلى الإنترنت لاستنساخ أدوات تقويم جاهزة دون أدنى إضافات أو لمسات 
خاصة, حتى أن منهم من يكررها بأخطائها وهفواتهاء وهو ما يتناقض مع القيم التي تدرس في المدرسة والتي يفترض أن يكون 
المدرس فبها القدوة الأولى والأساسية. كما يتضارب مع مبدأ تكافؤ الفرص الذي تحاول الرؤية الإستراتيجية والقانون الإطار 


1 17 ترسيخه. ويتباين أيضا مع شرط سرية المواضيع الذي تنص عليه المذكرات الوزارية المؤطرة لعملية التقويم. 


ومن جهة أخرىء. أظهر التقرير الوطني للبرنامج الدولي لتقييم التلاميذ "2018 01585" الذي صدره المجلس الأعلى للتربية 
والتكوين والبحث العلميء بتعاون مع الوكالة الأمريكية لتحدي الألفية. ضعف نتائج التلاميذ الأقل من 15 سنة في الكفايات 
الأساس والمتمثلة في فهم النصوص المكتوبة والرياضيات والعلوم »مما يدل على وجود هوة بين الممارسات التقويمية داخل 
الفصول الدراسية والتقويمات الدولية. 


في ظل هذه الوضعية: ارتأينا أن تنصب هذه الدراسة على رصد الثقافة التقويمية عند مدرمي التعليم الابتدائي باعتبارها 


خلفية نظرية مؤطرة لممارساتهم التقويمية. 
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وعلى ضوء ذلكء تم تحديد الأسئلة التالية: 

3 .هل المدرس واع باهمية التقويه كمكون أشامى من مكودات العملية التعليمية التعلمية؟ 
2. هل يمتلك المدرس الكفايات النظرية اللازمة لممارسة التقويم بشكل منهجي ؟ 

3. ماهدى احترام آدوات التقويم الى يعتمدها المدرس للمعايير الموجبة لبتاء الاختبارات؟ 


2 أهمية الدراسة 

تتجلى أهمية هذا البحث في عدة جوانب أهمها : 

ء أنه يتناول التقويم الذي يشغل مساحة واسعة ويحتل مكانة بارزة في الهاج الدرامي, بالإضافة إلى الدور الذي يلعبه 
في تجويد العملية التعليمية التعلمية؛ 

٠ع‏ معرفة جوانب القوة والضعف في ممارسات المدرسين التقويمية. 


3. أهداف الدراسة 

عدف هذا المي إل : 

ء الكشفععن مدى وعي المدرس بأهمية التقويم؛ 
٠‏ رصد الثقافة التقويمية لدى المدرسين؛ 


٠.‏ 3 مليط الضوء على واقع الممارسة التقويمية لديهم. 


4. فرضيات الدراسة 

.. “العركنية الآدل #فريوع أن المدرسن غيردوا يأهمية الشويم كمكون أسابى من هكوناك الحيلية النظيدية العلمية: 
٠‏ الفرضية الثانية: يبدو أن المدرس لا يمتلك الكفايات النظرية اللازمة لممارسة التقويم بشكل منيجي؛ 

ء الفرضبية الثالثة: نرجح أن أدوات التقويم التي يعتمدها المدرس لا تحترم المعايير الموجهة لبناء الاختبارات. 


5 المنبجية المعتمدة 
ف ٠.‏ حيفة انكو قيلت #0اعدرسا ومدرية دو يناك المدليم الاققد | ون | ديا رذنم عا ررقة مواقي يط 


ء أدوات البحث: اعتمدنا في جمع المعطيات الضرورية على مجموعة من الأدوات أهمها : 


حر الاستمارة: للتحقق من الفرضيتين الأولى والثانية اعتمدنا استمارة كأداة لجمع المعطيات تضمنت 21 سؤالا موزعا 
على أربعة محاور رئيسيةء نذكرها بالتفصيل في الجدول رقم 1. 





رقم المحور موضوع المحور عدد الأسئلة التي يتضمنها 
1 معلومات شخصية ومهنية 5 
2 وعي المدرس بأهمية التقويم 6 
3 الكفايات النظرية للمدرس المتعلقة بالتقويم 8 
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4 واقع الممارسات التقويمية عند المدرس 7 


حر تحليل المضمون: للتحقق من الفرضية الثالثة اعتمدنا التحليل الكمي والكيفي لفروض المراقبة المستمرة وكذا 
مقترحات الامتحان الموحد المحلي لنيل شهادة الدروس الابتدائية دورة فبراير 2022: التي توصلنا بها من طرف 
مدرسي المستوى السادس باعتماد شبكة تحليل المضمونء. حيث اقتصرنا على عينة بلغ عددها 40 نموذجا تم 


اختيارهم بطريقة عشوائية 


1. الإطارالنظري والدراسات السابقة 
يعتبر تحديد المفاهيم النظرية والإجرائية» بالإضافة إلى المرجعيات الأدبية والعلمية التي تناولت الموضوع محطة أساسية في 


كل بحث تربوي باعتبارها تشكل إطارا تصوريا يساعد على الفهم الأمثل للموضوع وأبعاده بطريقة سليمة وموضوعية. 


1.. مفاهيم الدراسة 


1 التقويم 

تعددت تعاريف التقويم وسنقتصر على ذكر البعض منها : 

يعرف دوكيتيل التقويم على أنه:"جمع معلومات تتسم بالصدق و الثبات و الفعالية» و تحليل درجة ملاءمة هذه المعلومات 
لمجموعة معايير خاصة بالأهداف المحددة في البداية بهدف اتخاذ قرار" . 


ويعرفه الدليل البيداغوجي للتعليم الابتدائي على أنه "سيرورة تهدف إلى تقدير المردودية الدراسية وصعوبات التعلم عند 
شخص., بكيفية موضوعية. بالنظر إلى الأهداف الخاصة؛ وذلك من أجل اتخاذ أفضل القرارات الممكنة المتعلقة بتخطيط 


ويمكن تعريف التقويم إجرائيا بأنه سيرورة منهجيه تقوم على أسس علمية بهدف إصدار الحكم بدقة وموضوعية على 
مدخلات وعمليات ومخرجات أي نظام تعليعي مع تحديد مواطن القوة والضعف واتخاذ ما يلزم من قرارات واجراءات لعلاج 
وإصلاح القصور. 


1. التقييم 

لقد أثارت مسألة التمييز بين التقويم والتقييم لغطا كبيرا في الميدان التربوي. فالبرغم من وجود تقارب كبير بين المفبومين 
لكونهما ينحدران من نفس الجذر اللغوي "قوم'". إلا أنهما يختلفان من حيث الوظيفة» فإذ كان التقييم يدل على إعطاء قيمة 
للثتيه بحد فياسية ونقارطه يمعيان أو مجفوعة من المعايين' فإق. التقويم يقكل بالإضيافة إق القياسن والتقييم:عملية 
تتتخيص تقاظ القوة واللضعفه فق الفهل التزمري وتستخيص أسيابا يقرعن البيحف كن اليناكتخزيز:تقاظ القوة وكيفية 
التعديل والتحسين, أو علاج نقاط الضعف. 
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وانما يستند إلى بعض الأحكام فيما يتعلق بجودة التقدم الذي يحدث للطالب أو للمدرس وهذا يتضمن أيضا التقويم". 


1. الثقافة التقويمية 
يعرف الصغير وآخرون (2020) الثقافة التقويمية على أنها الخلفية النظرية التي ينطلق منها المدرسون والمفاهيم التي تؤطر 
1 االممارسة التقويمية 


التربوية على ضوء ثقافتهم الثقافية" 


كما تعرف على أنها "مجموعة الإجراءات التي يقوم بها المدرس قبل بداية العملية التعلميةء وأثنائهاء وفي نهايتهاء بغية تقويم 
أداء الطلبة من خلال استخدام مجموعة من الأدوات (ملاحظة الأداء والإنجازء أسئلة شفوية وكتابية. واجبات منزلية: 
بحوث...الخ). التي توفر له بيانات كمية وكيفية التي يحتاجها تساعده في إصدار الحكم على درجة تحقيق الكفاءة المستهدفة, 
واتخاذ القرارات المناسبة ". 


وك فعريظ اللبامتات الدقوبية إعرزساعى آنا سكيع الأمراءاك ال سارسيا أساكدة الععليم الابعداق افقوم أذاء 
المتعلمين من خلال اعتماد أدوات مختلفة توفر لهم معلومات كمية وكيفية تمكنهم من الحكم على أداء المتعلمين وقياسه. 


1 التقويم : مرجعياته, أهمية, وظائفه. أنواعه, شروطه 


1. المرجعيات المؤطرة للتقويم 

تؤطر عملية التقويم بالمدرسة الابتدائية مجموعة من المذكرات والأطر المرجعية أهمها : 
ء القرار الوزاري رقم 2383.06 الصادر بتاريخ 16أكتوبر 2006 في شأن تنظيم امتحانات نيل شهادة الدروس 
الابتدائية؛ 
ء المذكرة 175 الصادرة بتاريخ 19 نونبر 2010 في شأن تأطير وتتبع إجراء فروض المراقبة المستمرة بسلك التعليم 
المدرسي؛ 
ء المذكرة الوزارية رقم 63 بتاريخ 29 مارس 2010 في شأن الأطر المرجعية لمواد الامتحان الإقليمي لنيل شهادة الدروس 
الابتدائية؛ 


٠‏ المذكرة الوزارية رقم 14/063 الصادرة بتاريخ 10يوليوز2014 في شأن التقويم والإشهاد بالتعليم الابتدائي الأصيل؛ 


1 أهمية التقويم 
يمكن إجمال أهمية التقويم في مايلي : 
ء الكشف عن مواطن القوة والضعف لدى المتعلمين ومعرفة مدى استعداداتهم لتعلم الخبرات التعليمية الجديدة؛ 
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ء تقدير مدى فعالية المحتوى وطرق التدريس والوسائل والأنشطة في تحقيق الأهداف التعليمية؛ 

د تشخيضن الصعويات الى يضادقيا العملم ونداليضيا: 

٠‏ ترسيخ مجموعة من القيم أهمها: 

العدل (التزاهة والموضوعية والمصداقية والحد من الأحكام المسبقة) ؛ 

المساوآة (تكاقوالغرض وعدم القنييز ق جميع شجليانه) ؛ 

الإنصاف (استحضار الفوارق الفردية. وجعل التقويم مناسبا للمستوى الحقيقي للمتعلمات والمتعلمين ) ؛ 
الحكم على مستوى التلاميذ وانتقالهم مستوى درامي لآخر أومن مرحله تعليمية لأخرى؛ 

حث المتعلمين على الجد والاجتهاد والمثابرة في التعلم. 


© © © 60 0 


1. وظائف التقويم 

للتقويم ثلاث وظائف رئيسية : 
ء وظيفة التوجيه :توجيه المتعلم نحو أنشطة تعليمية معينة تتم خلال الأنشطة التمبيدية التي تقدم للمتعلم قبل أي 
تعلم لتقويم الكفايات التي اكتسها سابقاء بغية تشخيص وضبط ومعالجة الصعوبات المحتمل مواجيتها مما سيمكنه من 
إرساء الكفايات الجديدة؛ 
ء وظيفة التعديل :تصحيح مسار التعلمات أثناء السنة الدراسية وفق التطور الحاصل في مجموعة القسم ويتمثل 
البدف من هذه العملية في تشخيص أخطاء المتعلمين واستثمارها في وضع خطة للعلاج؛ 
ء وظيفة المصادقة :المصادقة على امتلاك المتعلم للتعلمات الأساسية وقدرته على إدماجها في حل وضعية- مشكلة» 
ويقتضي ذلك الاهتمام بالإنجازات الصحيحة (النجاحات) فقط دون اعتبار الأخطاء وتحديد مدى اكتساب المتعلم 
الكفايات الأساسية لينتقل إلى المستوى اللإحق. 


1 اأبعاد التقويم وأنواعه 


يرتبط التقويم ببعد جزائي وأبعاد تكوينية غير جزائية : 


< التقويم غير الجزائي : وبنقسم إلى ثلاثة أنواع: 

القفويه التقخيصي :«يطلق عليه أيضا التقوم القبى أو اميدق أو الاستكفاق. .ويدف إل تمرك حمبافمن 
المتعلمين قبل الشروع في العملية التعليمية .يكون في بداية السنة الدراسية أو بداية الأسدوس أو الوحدة أو الدرس أو 
الحصة الدراسية, وهو تقويم يفيد في معرفة المكتسبات السابقة» والكشف عن مواطن الخلل في تحصيل المتعلمات 
والمتعلمين؛ 

ء التقويم التكويني :يطلق عليه أيضا التقويم الجزثي أو المرحليء ويتم في غضون السنة أو الفترات الدراسية» أو يتخلل 
مراحل ادر أو الحصية وهو مجموغة من القدر ازاك العمنية الى بعال ضملية التدرنس يرق ترجه محصيل المتعلفين 
في الاتجاه الصحيح.ء وتحديد جوانب القوة لتعزيزهاء ومواطن الضعف لعالجتهاء ولإطلاع المتعلمات والمتعلمين على نتائج 
تعلمهمء وإثارة دافعيتهم وحفزهم على الاستمرار في عملية التحصيل؛ 
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0 التقويم الإجمالي: يكون 2 نهاية سلك أو سنة دراسية أو أسدس أو فترة. أو درس أو حصة. عهدف هذا النوع من 
التقويم إلى تحديد النتائج الفعلية للتعلم ومقارنتها بالكفايات والأهداف المتوخاة. 


<2 التقويم الجزائي: وهو تقويم إجمالي هدف إلى تقويم المتعلم لمنحه نقطة تقرر بموجها النجاح أو الرسوبء. ومن 
خوامل هذا التوع: من الفقويم ق الكدرسة الاستواكية فجن المراقية اللسعدرة والابفسان:اللوعدعان :مرعيد الؤسسة 
العطلينية والاتفعان الافليي الموضن الخاض بالمستهوض الساكين الابعدالى. 


1. خصائص وشروط التقويم 

ليؤدي التقويم دوره على النحو الأمثل وبتيح اتخاذ قرارات سليمة وصائبة» لابد أن يقدم معلومات وافية وصحيحة حول 
السمة أو الخاصية التي توضع موضع القياس.وهذا يحتم ضرورة استخدام أدوات تتميز بالدقة التامة. وتوافر شروط 
الصلاحية العلمية والعملية في هذه الأدواتء من اختبارات ومقاييس متنوعة.ومن أهم هذه الشروط التي لابد أن تتوافر في 
الأداة التقويمية وهي : 

ء الصدق :يعني توافق الوسيلة مع موضوع القياسء وملاءمة الأسئلة للأهداف. 

٠‏ الثبات: يعني أن التقويم يجب أن يفرز نتائج منسجمة: وتضمن اتفاق المصححين على التقدير؛ 

الشمولية: وتعني تمثيل الأسئلة لمعظم المضامين التي تم تلقينها للمتعلمين من معارف ومهارات ومواقف... 

ء القدرة التمييزية :تعني هذه الخاصية أن يكون الاختبار حساسا دقيقا يميز بين مختلف درجات ما نريد قياسه. 

فالاختبار الذي يحصل فيه جميع المتعلمين أو أغلهم على النقطة نفسها أو على نقط متقاربة جدا يعتبر اختبارا غير مميز. 

ء العدل:يكون أسلوب التقويم الذي يستعمله المدرس عادلا إذا ركز على ما تناوله في الفصل وأوضح أهميته. ويجب أن 

يتيح أسلوب التقويم المطبق فرصة متكافئة لكل متعلمءليظهر ما اكتسبه من معارف ومبارات من المادة الدراسية. 


1. الدراسات السابقة 


من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع 

دراسة عبد الحق الصغيرء محمد لطفيء أكريكر شفيق (2020) التي هدفت إلى استكشاف واقع الممارسات التقويمية عند 
المدرسين. ولتحقيق أهداف الدراسةء استخدم الباحثون استمارة إلكترونية عبر منصة 6085 6اع6008كأداة لجمع البيانات» 
وتكونت العينة من 58 مدرسا. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمبا وجود شرخ بين الثقافة التقويمية والممارسة التقويمية» 
وكذا اقتصار التقويم على الوظيفة الجزائية . بالإضافة إلى عدم تلاؤم أساليب التقويم الحالية لتقويم الكفايات. 


دراسة البدور (2016) التي هدفت إلى معرفة واقع الممارسات التقويمية الصفية للمدرسين من وجهة نظر قياداتهم 
التربوية. حيث استخدم الباحث المنبج الوصفي المسحيء ووظف الاستمارة كأداة لجمع البيانات.تكونت العينة من36 فردا من 
القيادات التربوية؛ مهم 27 مشرفا تربوياء و22 مدير مدرسة. خلصت الدراسة إلى أن واقع الممارسات التقويمية الصفية كان 
مرتفعا. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية في الممارسات التقويمية الصفية للمعلمين تعزى إلى طبيعة عمل 
القيادات التربوية ولصالح مدراء المدارس. 
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دراسة معرف (2016) التي هدفت إلى الكشف عن مدى تنفيذ طريقة التدريس بالمقاربة بالكفاءاتء. والممارسات التقويمية 
التي تناسبها ميدانيا في مؤسسات التعليم الثانوي العام والتكنولوجي. من طرف أساتذة مادة الرياضيات وأساتذة مادة اللغة 
العربية. حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحيء ووظف الاستمارة كأداة لجمع البيانات. وتكونت العينة من 20 أستاذا. 
أظبرت النتائج أن أساتذة التعليم الثانوي لم يتمكنوا من تغيير ممارساتهم التعليمية والتقويمية بما يتلاءم ومتطلبات المقاربة 
بالكفايات إلا نسبيا ومن خلال اجتهاداتهم الشخصية . 


دراسة تيغزة (2015) التي هدفت إلى الكشف عن الممارسات التقويمية لمعلمي العلوم بمرحلة التعليم المتوسط في ضوء 
تصنيف الأداء. ولتحقيق أهداف الدراسة؛ استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع البيانات: وتكونت العينة 
من 350 معلما. أظبرت نتائج الدراسة أن متغيرات الممارسات التقويمية التثمينية الفاعلة تؤثر على الممارسات التقويمية 
الفعلية لمعلمي العلوم في مدارس مرحلة التعليم المتوسط. 


وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أمور عدة منها تناول موضوع التقويم والثقافة التقويمية عند المدرس» 
ولكنها تختلف عنها في أدوات البحثء حيث اعتمدناء بالإضافة إلى الاستمارة» على تحليل أوراق فروض المراقبة المستمرة 
ومقترحات المدرسين المتعلقة بالامتحان الموحد المحلي للسنة السادسة لنيل شهادة الدروس الابتدائية» دورة فبراير 2022. 
وساعدتنا الدراسات السابقة في بناء وتدعيم الإطار النظري وكذا صياغة الإشكالية والفرضيات. وبناء أدوات البحث. 


2. نتائج الدراسة الميدانية 

بعد عرض الإطار النظري والذي يريئ الأرضية لمشكلة الدراسة. سنحاول في هذا المحور عرض نتائج الاستمارة وشبكة تحليل 
المضمون للإجابة على تساؤلات البحث والمتمثلة أساسا في : 

1. هل المدرس واع بأهمية التقويم كمكون أسامي من مكونات العملية التعليمية التعلمية؟ 

2 هل يمتلك المدرس الكفايات النظربة الكفيلة بعمارسة التقويم بشكل مني ؟ 

3 مدى احترام أدوات التقويم التي يعتمدها المدرس للمعايير الموجهة لبناء الاختبارات؟ 
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2. عرض نتائج الاستمارة 


2. خصائص العيئة 
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مبيان رقم 1 : المواصفات الشخصية والمبنية للعينة 


انطلاقا من الجدول رقم 1 نستننج أن : 

ء المدرسين الذكور يمثلون 9062 في حين أن المدرسات يمثلن 9038؛ 

٠‏ نسبة 9635,7 من المدرسين تتراوح أعمارهم بين 30 و40 سنة». 96031 من نفس العينة يتراوح سها بين 40 و 50سنة» 
6 منها تتجاوز50 سنة بينما 4.796 فقط من المدرسين يقل سنهم عن 30 سنة؛ 

ء نسبة 952 من المدرسين يشتغلون بالوسط القروي مقابل 9648 بالوسط الحضري؛ 

٠‏ نسبة 9647,7 من المدرسين تتراوح أقدميتهم العامة بين 10 و20 سنة. 9629,9 من نفس العينة تتراوح أقدميتهم 
العامة بين 20 و 30سنة,ء 9015,9 من المدرسين تتجاوز أقدميهم 30 سنة بينما 6,996 فقط من المدرسين تقل أقدميهم عن 
0 سنوات؛ 

ء نسبة50,4 96 من المدرسين حاصلون على شهادة الإجازة. و9028,8 من نفس العينة ولجوا مهنة التدريس بشهادة 
البكالورياء و9019,1 منهم حاصلون على شهادة الماستر بينما 96 1,7 فقط حاصلون على الدكتوراه؛ 


تقاف التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسةم ميدانيم 


مريم أزمري 

















2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





22. وعي المدريس بأهمية التقويم 


مبيان رقم 2 : مكانة التقويم ضمن العملية التعليمية مبيان رقم 3 : الأطراف المعنية بالتقويم 


د 177717 نبعم ع سرس 
قلة العملدة التعليمية 
تس الولو 








التلميذ المدر س التلميذ و المدر س 











من خلال الرسمين البيانين رقم 2 و3 نستنتج ما يلي: 


<2 بالنسبة لرأي المدرسين حول مكانة التقويم, 9640 فقط منهم صرحوا أنه مكون أسامي يضمن حسن سير 
العملية التعليمية التعلمية بينما 9060 من نفس العينة لهم نظرة سلبية تجاه التقويم, حيث تتوزع آراءهم 
بالترتيب كالتالي : 9640 يعتبرونه حملا إضافيا على المدرس:9610 منهم أكدوا أنه عرقلة لسير العملية التعليمية 
و9610 صرحوا أنه مكون ثانوي؛ 

<2 أما فيما يخص رأي المدرسين حول الأطراف المعنية بالتقويم. 9090 منهم يرون أن التلميذ وحده هو المعني بهذه 
العملية. 


5596 الكشف عن مواطن القوة والضعف لدى المتعلمين 


]1م د دسب سريت مسي يسسر. 


تمكين المدرس من تعرف مدى فعالية طرق التدريس والوسائل 
0 والأنشطة 


تزويد المدرس والمتعلم بتغذية راجعة لتحسين عمليتي التعليم 


ترسيخ مجموعة من القيم كالنزاهة والعدل والإنصاف وتكافؤ 
لاسي سن 
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من خلال معطيات المبيان رقم 4 حول أهمية التقويم نستنتج أن 9685 من المدرسين يعتبرون أن التقويم يمكن من 
الكشف عن مواطن القوة والضعف لدى المتعلمين. 9660 منهم يعتبرون أن التقويم يزود المتعلمين بمعلومات عن مدى 
تقدمهم فيما تعلموه بينما 9020 من نفس العينة يرون أن التقويم يرسخ مجموعة من القيم كالنزاهة والعدل والإنصاف 
وتكافؤ الفرص بينما 9008 فقط من المدرسين يعتبرون أن التقويم يمكن المدرس من تعرف مدى فعالية طرق التدريس 
والوسائل والأنشطة و9904 منهم يرون أنه يزود المدرس والمتعلم بتغذية راجعة لتحسين عمليتي التعليم والتعلمء وهذا يتماشى 
مع نظرتهم للأطراف المعنية بالتقويم والتي ارتبطت حصريا بالتلميذ. 


نَ المفاهيم النظرية الخاصة 
156 بالتقويم 


١ 50/6‏ بناء أدوات التقويم 


الأطر ١‏ 3 للامتحانا” 
ا للد سرمي ليد 
الموحدة 








مبيان رقم 5 : الاستفادة من التكوين في التقويم مبيان رقم 6 : موضوع التقويم 





مبيان رقم 7: طبيعة التكوين 


من خلال الرسوم البيانية رقم 5 و6 و7 نستنتج أن : 
<2 9670 من المدرسين صرحوا أنهم لم يستفيدوا من تكوين في مجال التقويم؛ 
حر بالنسبة للذين استفادوا من التكوين والذين يمثلون فقط 9030 من مجموع أفراد العينة. 9080 منهم صرحوا 


أن موضوع التكوين تمحور حول الأطر المرجعية للامتحانات الموحدة, 52015 ميم ذكروا أن التقويم انصب 
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حول المفاهيم النظرية الخاصة بالتقويم بينما؟ 5 فقط صرحوا أن موضوع التقويم استهدف بناء أدوات 
التقويم؛ 


< أما بخصوص طبيعة التكوين, 9675 من المدرسين صبرحوا أن التكوين الذي استفادوا منه يندرج في إطار 


التكوين المستمرء 9615 منهم أكدوا أنه تكوين أساس بينما 9010 صرحوا أنه تكوين ذاتي. 
2. الكفايات النظربة للمدرس المتعلقة بالتقويم 


نتيجة قياس الفرق بين الأهداف 
المسطرة والنتائج المحققة 


ْ جمع المعلومات وتنظيمها بهدف 
تحلبلها اد 

ملا 
الوقوف على صعوبات التعلم 


قياس النتائج المحفقة 

















مبيان رقم 8 : تعريف التقويم مبيان رقم 9 : وجود اختلاف بين التقويم والتقييم 
من خلال الرسمين البيانين رقم 8 و9 نستنتج مايلي : 


< بالنسبة لرأي المدرسين حول تعريف التقويم. 9050 منهم يعتبرونه قياسا للنتائج المحققة. 9030 من نفس العينة 
يرونه مكونا يمكن من الوقوف على صعوبات التعلم. 9620 يعتبرونه عملية تمكن من جمع المعلومات وتنظيمها 
بهدف تحليلها عرقلة للعملية التعليمية العلمية بينما 9610 فقط منهم يرونه يعتبرونه نتيجة قياس الفرق بين 
الأهداف المسطرة والنتائج المحققة؛ 


حر أما فيما يخص رأي المدرسين حول مدى وجود اختلاف بين التقويم والتقييم» 2000 ميم أكدوا أنه لايوجد 
اختلاف بين التقويم والتقييم. 


مريم أزمري ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 


عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 
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1 
لسع] ا التفويم أعم وأشمل من التقييم 


التقويم يهتم بالعملية التعليمية وبالوسائل والأدوات 
المستخدمة بينما يركز التقييم على النتائج 


التفويم مرتبط بالمراقبة المستمرة بينما التفييم يتخلل 
كل العملية التعليمية 


| التفييم عملية نهائية تأتي في نهاية التعلمات بينما 
إنس] ااا 


أ 


| التقويم يهدف إلى تحسين الأداء وجودة التعلمات أما 


ححا ممم .نع قمر سية بسار الحكرينة على سمثير 
1 


و أدلة محددة 


لتعليمية 








مبيان رقم 0 : أوجه الاختلاف بين التقويم والتقييم 


من خلال الرسم البياني رقم 10 نستنتج أنه بالنسبة للمدرسين الذين يرون أنه يوجد اختلاف بين التقويم والتقييم.9070 
منهم صرحوا أن التقويم مرتبط بالمراقبة المستمرة بينما التقييم يتخلل كل العملية التعليمية. 9650 منهم أكدوا أن التقويم 
هتم بهتم بالعملية التعليمية وبالوسائل والأدوات المستخدمة في حين يركز التقييم على النتائج» بينما 9030 فقط من المدرسين 
صرحوا أن التقويم يهدف إلي تحسين الأداء وجودة التعلمات أما التقييم فهو عملية إصدار الحكم بناء على معايير وأدلة 
محددة. 9010 أكدوا أن التقييم عملية تأتي في نهاية التعلمات بينما التقويم عملية مستمرة تتخلل مختلف مراحل العملية 
التعليمية التعلمية في حين أن 969 من نفس العينة صرحوا أن التقويم أعم وأشمل من التقييم, 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 
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القياس محدود ببعضص المعلومات 


7/01 عن الموضوع أما التقويم فهوعملية 
تشخيصية وعلاجية في أن واحد 


3/1505 عب بين اغوي يحكم على فته 
كميا بينما التفويم يحكم على قيمته 
129 |97 جميع الاقتراحات 








مبيان رقم 1 : وجود اختلاف بين التقويم والقياس مبيان رقم 2 :أوجه اختلاف بين التقويم والقياس 
من خلال الرسمين البيانين رقم 11 و12 نستنتج أن : 
< 9670 من المدرسين صرحوا أنه لا يوجد اختلاف بين التقويم والقياس؛ 


< بالنسبة للذين يرون أنه يوجد اختلاف بين التقويم والقياسء 9060 منهم صرحوا أن القياس سابق للتقويم 
وأساس له. 9050 يعتبرون أن التقويم أعم وأشمل من القياسء 9040 ذكروا أن القياس يهتم بوصف السلوك 
وصفا كميا بينما التقويم يحكم على قيمته. 9020 صرحوا أن القياس محدود ببعض المعلومات عن الموضوع أما 
التقويم فهوعملية تشخيصية وعلاجية في أن واحد بينما 9612 فقط من المدرسين صرحوا بمجموع هذه 
الاقتراحات. 


التوجية:و التعديل والمصاذقة 








ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 
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من خلال الرسم البياني رقم 13 نستنتج أن 9060 من المدرسين يعتبرون أن وظيفة التقويم هي المصادقة على مكتسبات 
المتعلمين. 9620 يرون أن وظيفته هي التشخيص والتوجيه. 9615 يعتبرون أن وظيفة التقويم هي التعديل والتصحيح بينما 
0 فقط من أفراد العينة صرحوا أن وظيفة التقويم تتمثل في التوجيه و التعديل والمصادقة. 


: 
90من] 
ك1 | 2 
5 : لس 5 يت ١‏ كت لات نض ف 
في نهاية السنة خلال عملية في بداية السنة في نهاية السنة خلال عملية في بداية السنةفي نهاية السنة خلال عملية في بداية السنة 
أو الأسدوس... التعلم أو الأسدوس...أو الأسدوس... التعلم أو الأسدوس...أو الأسدوس... التعلم أو الأسدوس... 





من خلال الرسم البياني رقم 14يتضح أن 9980 من المدرسين صرحوا أنهم التقويم التشخيصي يأتي في بداية السنة 
أوالأسدوس أو الوحدة أو الدرس أو الحصةء 9080 أكدوا أن التقويم الإجمالي يأتي ف نهاية السنة أو الأسدوس أو الدرس أو 
الحصة في حين أن 90660 أكدوا أن التقويم التكويني يتخلل عملية التعلم. 


11111551111111 افيس تاويل النتدج / اتخاذ القرار 


[890]39 الاختبار/ تاويل النتائج / القياس 


: القرار وتنفيذه 





1تةا|__ معالجة النتائج / القياس / تأويل النتائج / اتخاذ القرار 





مبيان رقم 15 : مراحل التقويم 


فيما يخص مراحل التقويم المتبعة. 902 فقط من المدرسين صرحوا بمراحل التقويم السليمة والتي تتمثل ف القياس2 
تأويل النتائج وإصدار الأحكام: اتخاذ القرارء أجرأة القرار وتنفيذه. 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 
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41.2 واقع الممارسات التقويمية عند المدريس 


اعتماد الأنشطة الموجودة في 
الكتاب المدرسي 


إعادة تكييف الحمصص الأسبوعية 








مبيان رقم 16 : إعداد الجذاذة خلال حصص التقويم مبيان رقم: 17 تدبير حصص التقويم 


من خلال الرسوم البيانية رقم 16 و17 نستنتج أن : 

٠ع‏ 90640 من المدرسين صرحوا أنهم لا يقومون بإعداد الجذاذة خلال حصص وأسبوع التقويم؛ 

ء أما فيما يخص تدبير حصص وأنشطة التقويم. 9080 أكدوا أنهم يعتمدون على الأنشطة الموجودة في الكتب 
المدرسية. بينما 9612 فقط صرحوا أنهم يقومون بصياغة أنشطة ملائمة للأهداف و9608 منهم يكيفون الحصص 


ا اجتهادات شخصية 
8 'ختبارت سمل من الاترنيت 
]11111001 اعتب سرسي 
1 
اختبارات كتابية اختبارات شفهية أعمال تطبيقية دنم الأطر المرجعية للتقويم 





مبيان 18 : الأشكال التقويمية المعتمدة مبيان رقم: 19 مصادرإعداد أدوات التقويم 
من خلال الرسوم البيانية رقم 18 و19 نستنتج أن : 


حر بخصوص الأشكال المعتمدة ف الممارسات التقويمية, 2000 من المدرسين صرحوا بأهم يستعملون الاختبارات 
الكتابية. 9040 منهم يلجؤون للاختبارات الشفوية في حين أن 9010 فقط يعتمدون الأعمال التطبيقية والعملية في 
التقويم؛ 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 
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حر أما فيما يخص المصادر التي يعتمد عليها المدرسون في إعداد أدوات التقويم. 9660 منهيم صرحوا بأهم يعتمدون 
على الكتاب المدرمي. 9040 منهم أكدوا أنهم يلجؤون للإختبارات المحملة على الانترنيت, 9020 يعتمدون على الأطر 
المرجعية للتقويم بينما 0 فقط من المدرسين صرحوا أنهم يعتمدون على أنفسهم ف إعداد أدوات التقويم. 


إجراء التفويم/ تصحيحه/تفريغ 


النتائح وتفيء 
-190 ا 


الدعم 


إجراء التقويم/ تصحيحه/ 
التخطيط لأنشطة الدعم 





إجراء التقويم/ تصحيحه/تفريغ 
النتائج وتفيء المتعلمين 





من خلال الرسوم البيانية رقم 20100 نستنتج أن 0 من المدرسين صرحوا بأهم يستثمرون نتائج التقويم ف بناء خطة 


الضيق الزمني 

الاكتظاظ داخل الفصول الدراسية 
طول المقررات والبرامج الدراسية 

ضعف التكوين في مجال التقويم 


جميع الاقتر احات 








مبيان 22: الصعوبات التي تحول دون التدبير الجيد لعملية التقويم 


من خلال معطيات الرسم البياني رقم 22, نستنتج أن 9680 من المدرسين أكدوا أنه ثمة مجموعة من الصعوبات مجتمعة 
تحول دون تدبيرهم الجيد لعملية التقويم وهي: ضعف التكوين في مجال التقويمء الضيق الزمني. طول المقررات والبرامج 
الدراسية ثم الاكتظاظ داخل الفصول الدراسية. 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 








6 
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2. عرض نتائج تحليل المضمون 
تضمنت شبكة تحليل أدوات التقويم 7مؤشرات وهي: 
تغطية المجالات المعرفية والوجدانية والمهارية ؛ 
احترام صنافة بلوم عند صياغة الأسئلة ؛ 
تدج الأليكلة من السيل إل المبحب» 
تغطية مجالات ومكونات المواد الدراسية المعنية بالتقويم ؛ 
الملاءمة لمستوى المتعلمين 
الصحة العلمية (الصدقء الثباتء الموضوعية.....) ؛ 


المؤشرات التقديرات 
111012 اللمسرع 


تغطية المجالات المعرفية والوجدانية 6 |1596| 4 1096| 30 |7590 40 
والمهارية 

احترام صنافة بلوم عند صياغة الأسئلة | 10 |2596 ١|‏ 8 /2096 | 22 |5596 | 40 
تدرج الأسئلة من السهل إلى الصعب 14 |3590 | 10 (2596 16961 |5096 | 40 
تغطية مجالات ومكونات المواد الدراسية ١1|‏ 20 |5096| 2 59 | 18 |4596 | 40 
المعنية بالتقويم 

الملاءمة لمستوى المتعلمين 4 |6096| 12 |3096| 4 10961 40 


الصحة العلمية (الصدق؛ الموضوعية...) ١‏ 12 |3096| 6 /(1596| 22 |5596 | 40 


احترام الأهداف المسطرة 8 |2096| 4 |1096| 28 |7096 ١‏ 40 























انطلاقا من معطيات الجدول رقم 1ء نستنتج أنه من بين 40 أداة تقويم : 
5 لا تغطي المجالات المعرفية والوجدانية والممارية. 9010 تغطهها نسبيا بينما 9615 فقط من أدوات التقويم تغطي 
هذه المجالات؛ 


5 لاتحترم صنافة بلوم عند صياغة الأسئلة حيث يغلب علهها طابع استرجاع المعارف والمعلومات المخزونة في 


الذاكرة . 9620 تحترم هذه الصنافة نسبيا في حين أن 9025 فقط من أدوات التقويم تحترم صنافة بلوم حيث تستدعي 
المهارات والقدرات العقلية المتمثلة في الفهم» التطبيق, التحليلء التركيب والتقويم؛ 
210 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 









































2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





٠ع‏ 9050لا تحترم مبدأ التدرج من السهل إلى الصعب عند صياغة الأسئلة.9035 تحترم هذا المبدأ مبدأ بينما 9025 تحترم 
نسبيا مبدأ التدرج؛ 

٠ع‏ 9650 تغطي مختلف مجالات ومكونات المواد الدراسية المعنية بالتقويم, 9045 لا تغطي مختلف المجالات والمكونات في 
حين أن 905 من أدوات التقويم تغطها نسبيا؛ 

٠ع‏ 9060 تلاءم مستوى المتعلمين. 9630 تلاءم نسبيا مستواهم 9010 فقط من أدوات التقويم لاتلاءم مستوى المتعلمين؛ 
ع 055لا تحترم الصحة العلمية (الصدقء الموضوعية...). 9030 تحترمها بينما 9015 تحترمها نسبيا؛ 

ء 9970 لا تحترم الأهداف المسطرة.ء 9020 من أدوات التقويم تحترم الأهداف المسطرة بينما 9010 منها تحترم نسبيا 
الأهداف المسطرة. 


2. مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

2 الفرضية الأول 

من خلال النتائج المحصل عليها انطلاقا من الاستمارة » تبين 640؟ فقط من المدرسين يعتبرون التقويم مكونا أساسيا 
يضمن حسن سير العملية التعليمية التعلمية بينما 9660 من نفس العينة لهم نظرة سلبية تجاه التقويم إما بالنظر إليه 
كعرقلة لسير العملية التعليمية أو كحمل إضافي على المدرس أو كمكون ثانوي. 


أماقيما يض رايم حول الأطراف اللعدية بالعقوه: 9690 متم يرون أن العلميك هو المعق مه باعغبارد غهلية مدكن من 
الكتقنف غن:مواطن القوة والضبع ف لدى اللتعلفين: يتنا 604 فقظ من المدرسين ضبرخوا أن التقونم: يؤوة المدوسن واللتجلم 
بتغذية راجعة لتحسين عمليتي التعليم والتعلم. وفي ما يتعلق بالتكوين. 9670 من المدرسين صرحوا أنهم لم يستفيدوا من 
تكوين في مجال التقويم. 


وبناءً على هذه النتائجء تتحقق الفرضية الأولى والتي تنص على أن": المدرسين غير واعين بأهمية التقويم كمكون أسامي من 
مكونات العملية التعليمية التعلمية". 


2 الفرضية الثانية 

من خلال النتائج المحصل عليها انطلاقا من الاستمارة اتضح أن : 

ء 9670 من المدرسين لا يميزون بين التقويم والتقييم؛ 

ء 6096 من المدرسين يعتبرون أن وظيفة التقويم هي المصادقة على مكتسبات المتعلمين؛ 

ع 962 فقط من المدرسين صرحوا بمراحل التقويم السليمة والتي تتمثل في القياسء تأويل النتائج وإصدار الأحكام, 
اتخاذ القرارء أجرأة القرار وتنفيذه؛ 

٠ع‏ 9610 فقط من المدرسين صرحوا أنهم يعتمدون على أنفسهم في إعداد أدوات التقويم؛ 

ء العديد من الصعوبات تحول دون التدبير الجيد لعملية التقويم لعل أهمها : ضعف التكوين في مجال التقويم» 
الضيق الزمني, طول المقررات والبرامج الدراسية ثم الاكتظاظ داخل الفصول الدراسية. 


العم 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 
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رثا علية مدق المرضية الثائية الى عض شان أن" المدرسين تنقسيم الكفايات النظرية للمارتة التقويم يفكل 


22 الفرضية الثالثة 

من خلال النتائج المحصل علهها انطلاقا من تحليل المضمون تبين أن : 

<٠‏ 9975 من أدوات التقويم الخاصة بفروض المراقبة المستمرة ومقترحات الامتحان الموحد؛ 

المحلي للمستوى السادس لا تغطي المجالات المعرفية والوجدانية والمهارية؛ 

٠ع‏ 9955 من هذه الأدوات لاتحترم صنافة بلوم عند صياغة الأسئلة حيث يغلب عليها طابع استرجاع المعارف والمعلومات 
المخزونة في الذاكرة ؛ 

ء 650 من أدوات التقويم لاتحترم مبدأ التدرج من السهل إلى الصعب عند صياغة الأسئلة؛ 

٠ع‏ 9645 من أدوات التقويم لا تغطي مختلف مجالات ومكونات المواد الدراسية المعنية بالتقويم؛ 

٠د‏ 9055منها لا تحترم الصحة العلمية (الصدقء الموضوعية...) ؛ 


<٠‏ 9660 من أدوات التقويم لا تحترم الأهداف المسطرة؛ 


وبناء على هذه النتائجء تتحقق الفرضية الثالثة والي تنص على أن": أدوات التقويم التي يعتمدها المدرس لا تحترم المعايير 
الموجهة لبناء الاختبارات". 


خلاصة 

من خلال النتائج التي توصلنا إلهاء يتضح أن المدرسين غير واعين بأهمية التقويم باعتباره أحد الأركان الأساسية للعملية 
التربوية» و حجر الزاوية لإجراء أي تطوير أو تجديد تربوي يدف إلى تحسين عملية التعليم والتعلم: كما أن كفاياتهم النظرية 
في هذا المجال تحتاج إلى مزيد من التطوير والاغناء حتى يتمكنوا من التكييف المستمر لتدخلاتهم مع الحاجات الشخصية 
للتلاميذ وبالتالي تحسين ممارساتهم التقويمية. 


وبناء على ما سبق نوصي بما يلي: 

ء تعميق التكوين الأساس والمستمر في مجال التقويم؛ 

٠‏ توعية المدرسين بأهمية التقويم في تجويد العملية التعليمية التعلمية 

إعادة النظر في نظام التقويم التربوي وأساليبه السائدة باعتماد التجديد والابتكار؛ 
٠‏ تشجيع الدراسات والأبحاث التربوية الجادة والمجددة في مجال التقويم؛ 


حدود الدراسة و آفاقها 

٠‏ بالنسبة لتحليل المضمون :اقتصر على المدارس المتواجدة بمنطقة التفتيش رقم 07 التابعة لمديرية إقليم القنيطرة؛ 
٠‏ بالنسبة للاستمارة : بالرغم من أن توزيعها غطى إقليم القنيطرة» إلا أن لهذه الوسيلة محدوديتها تتجلى أساسا في 
كون أن نسبة كبيرة من المدرسين (9670) صرحوا خلال إجابتهم أنهم يستثمرون نتائج التقويم في بناء خطة الدعم والحال 


212 


ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 
عند المدرس: دراسمٌ ميدانيمَ 


مريم أزمري 





2701-3 :اك دا مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعيةَ 





أنه لاحظنا خلال فترة التدريب الميداني التي تزامنت مع أسبوع التقويم والدعم, أن العديد منهم لا يستثمرون نتائج 
التقويم. ومن جهة أخرى. كيف يمكن لمدرسين يحملون نظرة سلبية تجاه التقويم (9030 منهم يعتبرونه عرقلة لسير 
العملية التعليمية .» 9020 يرونك حملا إضافيا على المدررس و10,؟ يعتبرونه مكونا ثانويا) أن يستثمروا نتائجه ف تفيء 


المتعلمين واعداد خطة الدعم. 


لذاء نوجه من سيتناول نفس الموضوع لاحقا إلى ما يلي : 


قائمة المصادروالمراجع 


- المصادروالمراجع العربيّة: 


00 البدور أحمدء 6 واقع ممارسات التقويم الصفية للمعلمين من وجهة نظر قياداتهم التربوية بالمملكة العربية 


- تيغزة إمحمدء 2015, الممارسات التقويمية لمعلمي العلوم بمرحلة التعليم المتوسط في ضوء تصنيف الأداء 
حسب الاختبارات الدولية. مجلة الدراسات التربوية والتفسية:9 (1). 


- عبد الحق الصغير. محمد لطفيء أكريكر شفيقء 2020, الثقافة التقويمية والممارسة الصفية للتقويم» أية 
علاقة. دراسة استكشافية,. المجلة المغربية لتقييم والبحث التربوي» المركز المغربي للتقييم والبحث التربوي 


- وزارة التربية الوطنية. 2006, القرار الوزاري رقم 2383.06 في شأن تنظيم امتحانات نيل شهادة الدروس 


الابتدائية. 
- وزارة التربية الوطنية. 2010, المذكرة 175 في شأن تأطير وتتبع إجراء فروض المراقبة المستمرة بسلك التعليم 
المدرسي. 


- وزارة التربية الوطنية. 2010, المذكرة الوزارية رقم 63 في شأن الأطر المرجعية لمواد الامتحان الإقليعي لنيل شهادة 


الدروس الابتدائية. 
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- وزارة التربية الوطنية. 2014», الدليل البيداغوجي للتعليم الابتدائي» ص 55 -59 

وزارة التربية الوطنية. 2014, المذكرة الوزارية رقم 14/063 في شأن التقويم والإشهاد بالتعليم الابتدائي الأصيل. 
- وزارة التربية الوطنية.1995. دليل التقويم التربوي.ء ص: 6. 
- المصادروالمراجع الأجنبيّة: 


.012005 <للة أع كأمع0570ع <لاة لواعنال66ما : عنأومامصمنه2 ,1985,/ا-لعاءععكا عم - 


.لإقطة) بعنابع للاحدا-متهنانه ا معطوتاطن6/نعئ تلع 


اء ممعغقصمم؟ ذا عل رمم عدعبلة "| عل ,ناععةمنا اتعدممء بال ىغ متاح ممعغدنلدبة ل علهمههم ععصمهؤكمتا ‏ - 
عا عع علا مقط غنممم 2غ ,2018 كثذاط أدممتكد0 عزمممهظ ,2022 ,عبان تأمعقكد عطءمعطععء ها عل 


.اع مععوءواا- مالا ععمعوةد'! عل معتانامك 


مريم أزمري ثقافة التقويم وكيفية ممارستم 


عند المدرس: دراسم ميدانيم 
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الأستتمازة 


تندرج هذه الاستمارة في إطار إنجازن دراسة حول " ثقافة التقويم وكيفية ممارسته عند ال(مدرس : 
دراسة ميدانية". لذاء يشرفنا أن نلتمس منكم الإجابة عن أسئلتها بكل موضوعية وصراحة:؛ و ذلك بوضع 
علامة (96) أمام الإجابة (أو الأجوبة) المختارة. 

ا على تعاونكم» نحيطكم علما أن إجابتكم ستحظى بطابع السرية ولن تستخدم إلا لأغراض 
هذا البح 





المحور الأول : معلومات شخصية ومهنية 


الجنس: ذكر ل] أنثى لأ 
العمر بالسنوات : أقل من 30 سنة [ ]1 من33 إلى 40 سنة [ ]1 من40 إلى 50سنة [ إأكثر من 50سنة [ | 
آخر شهادة محصل عليها: : بكالوريا [_] إجازة ]21 مستر [ | دكتوراه [ | 


الأقدمية في التدريس : أقل من 10 سنوات [ ]| من 10 إلى 20 سنة [ ]| من 20 إلى 30 سنة [ ] أكثر من 30 سنة [ | 
الوسط : قروي [_] حضري [_] 





المحور الثاني : وعي المدرس بأهمية التقويم 


1.في نظركء هل التقويم : 
لامكون أساسي يضمن حسن سير العملية التعليمية 
لامكون ثانوي 
]حمل إضافي على المدرس 


لاأخرى ا ا 92070000 
2.من هي الأطراف المعنية بالتقويم التربوي؟ 

[ ]التلميذ 

[ |الأستاذ 


[ ]التلميذ والأستاذ 
3. ماهي أهمية التقويم ؟ 
حكنت عو سراطن الله رسيت لذي البقلية 
[] تزويد المتعلمين بمعلومات عن مدى تقدمهم فيما تعلموه 
[_تمكين المدرس من تعرف مدى فعالية طرق التدريس والوسائل والأنشطة 
لتزويد المدرس والمتعلم بتغذية راجعة لتحسين عمليتي التعليم والتعلم 
لترسيخ مجموعة من القيم كالنزاهة والعدل والإنصاف وتكافؤ الفرص 
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4 هل سبق أن استفدت من تكوين في مجال التقويم ؟ 
لا تعم 
لآلا 
5. إذا كان الجواب نعم ماهو موضوع هذا التكوين؟ 
[]الأطر المرجعية للامتحانات الموحدة 
[ إناء أدوات التقويم 
[ المفاهيم النظرية الخاصة بالتقويم 
لأخرى ا 


لاتكوين أساس 





المحور الثالث «الكفايات النظرية للمدرس المتعلقة بالتقويم 


7. في نظركء التقويم يعني؟ 

[ قياس النتائج المحققة 

الوقوف على صعوبات التعلم 

[إجمع المعلومات وتنظيمها بهدف تحليلها 

[_لتيجة قياس الفرق بين الأهداف المسطرة والنتائج المحققة 
8. هل هناك فرق بين التقويم والتقييم ؟ 

[_لعم 

لا 
9. إذا كان الجواب نعمء أين يتجلى الفرق بين التقويم والتقييم ؟ 

[]التقويم أعم وأشمل من التقييم 1 

[ ]التقويم يهتم بالعملية التعليمية وبالوسائل والآدوات المستخدمة بينما يركز التقييم على النتائج 

[ ]التقويم مرتبط بالمراقبة المستمرة بينما التقييم يتخلل كل العملية التعليمية 

[_التقييم عملية نهائية تأتي في نهاية التعلمات بينما التفويم عملية مستمرة تتخلل مختلف مراحل العملية 
التعليمية 

ل التقويم يهدف إلى تحسين الأداء وجودة التعلمات أما التقييم فهو عملية إصدار الحكم بناءً على معايير 
وأدلة محددة. 


0. هل هناك فرق بين التقويم والقياس؟ 


[_لعم 
للا 


1. إذا كان الجواب نعمء أين يتجلى الفرق بين التقويم والقياس ؟ 
|[ ]القياس سابق للتقويم وأساس له 
لالتقويم أعم وأشمل من القياس 
لالقياس يهتم بوصف السلوك وصفا كميا بينما التفويم يحكم على قيمته 
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ل القياس محدود ببعض المعلومات عن الموضوع أما التقويم فهوعملية تشخيصية وعلاجية في أن 
واحد 


2. ماهي وظائف التقويم؟ 
[التشخيص والتويجيه 
[_التعديل والتصحيح 
[ المصادقة 
[ التوجيه و التعديل والمصادقة 


3. حدد وقت كل نوع من أنواع التقويم ؟ 
90 التقود التقويم التشخيصي: 
[ فى بداية السنة أو الأسدوس أو الوحدة أو الدرس أو الحصة 
خلال عملية التعلم 
لافي نهاية السنة أو الأسدوس أو الدرس أو الحصة 
0 التقوي التقويم التكويني: ع ع ع 
[ فى بداية السنة أوالأسدوس أو الوحدة أو الدرس أو الحصة 
لاآخلال عملية التعلم 
لافى نهاية السنة أو الأسدوس أو الدرس أو الحصة 
التقويم الإجمالى : 
[ فى بداية السنة أوالأسدوس أو الوحدة أو الدرس أو الحصة 
لأخلال عملية التعلم 
لافي نهاية السنة أو الأسدوس أو الدرس أو الحصة 
4. ما هي مراحل التقويم؟ 
[ ]القياس/ تأويل النتائج وإصدار الأحكام/ اتخاذ القرار 
[االاختبار / تأويل النتائج / القياس 
ل االقياس/ تأويل النتائج وإصدار الأحكام/ اتخاذ القرار/ أجرأة القرار وتنفيذه 
لآمعالجة النتائج / القياس / تأويل النتائج / اتخاذ القرار 


المحور الرابع : واقع الممارسات التقويمية لدى المدرس 


15. هل تقوم بإعداد الجذاذة خلال حصص وأسبوع التقويم؟ 


6. كيف تدبر حصص و أسبوع التقويم؟ 
[ |اعتماد الأنشطة الموجودة فى الكتاب المدرسى 
كك أنشطة ملاءمة كلأ هداف 1 


7. ما هي الأشكال التي تعتمدها في ممارساتك التقويمية؟ 
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[]اختبارات كتابية 

]اختبارات شفهية 

لأأعمال تطبيقية وعملية 

لأآخرى للخ 101010009[ 1[ 1[ز1ز 1 1 1 4 1213131 3 3#133أ[آ1# ذأ 
8 .على ماذا تعتمد في إعداد أدوات التقويم؟ 

[]الأطر المرجعية للتقويم 


[ ]الكتاب المدرسي 
لااختبارات محملة من الانترنيت 


نا احياداتك إنخصية 

لأخرى ا ا ا اا يا 11# 2« 
9.هل تستثمر نتائج التقويم في بناء خطة الدعم؟ 

لانعم 

اه 


0 إذا كان الجواب نعمء ماهي الخطوات التي تتبعها ؟ 
ل ]إجراء التقويم/ تصحيح/تفريغ النتائج وتفيء المتعلمين/التخطيط لأنشطة الدعم 
لااإجراء التقويم/ تصحيحه/ لتخطيط لأنشطة الدعم 


لاإجراء التقويم/ تصحيح/تفريغ النتائج وتفيء المتعلمين 


لاأخرى ا ا ا يمايا ااا اا ااا اا 11000000 227111 
1.ماهي الصعوبات التي د تعترضك أثناء التقويم؟ 
ل ]الضيق الزمني 


لا الاكتظاظ داخل الفصول الدراسية 
لاطول المقررات والبرامج الدراسية 
[اضعف التكوين في مجال التقويم 
58 جميع الاقتراحات 
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سبل تفعيل وتحسين التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين قْ الجامعات الأردنية 


ا 122035 262016121 211010115 12222077:11216136© 01[ 112211:07 2201 211721 10 171335 
010121212165 لل 


تهاني ابراهيم العلي' 
ذلث اع مستطدءطا تمصقطة1 
وزارة التربية والتعليم الأردنية» الأردن | مةلىه[ ,صمهغهء بلع 01 بوغدتص ناز عط1 


.00 هنر تبره كاده اها 


تاربخ الاستلام | قارية القبول | تار التشر | 
20229 2002 ظ +2004 


1 


7ز-10.17613/0/255 :01م ظ 


ملخص 

هدفت الدراسة التعرف إلى سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات 
الأردنية » واعتمدت الدراسة المنهج النوعيء. وقامت الباحثة بإجراء مقابلات مع (15) قائد أكاديمي من الجامعات 
الاردنية. وأظبرت نتائج هذه المقابلات أن القادة قدموا سبعة مقترحات لتفعيل وتحسين التمكين الوظيفي لدى 
القادة الأكاديميين شملت: تفعيل الاتصال الإداري كرابط بين الإدارة الجامعية مع الإدارة التعليمية, تعريف القادة 
الأكاديميين في الجامعة على القوانين والانظمة وتدريهم على تطبيقها, تقديم المعلومات في شكل يتفق مع رغبات 
الأفراد ومعرفة احتياجاتهم ورغباتهم, ضرورة تفعيل الوسائل الحديثة في التمكين الوظيفي والإستفادة منها, تفعيل 
ممارسة الإدارة الذاتية من خلال فريق العمل ذاتية الإدارة بصنع واتخاذ القرارات , تعزيز الشعور الإيجابي لدى 
العاملين لزيادة الإحساس بالتوازن الشخصي والمني, تفعيل التغذية الراجعة والتي تتطلب القيام بتقييم تجربة 
التمكين ونقل جوانب القصور إلى العاملين» والثناء على نجاحهم. 


الكلمات المفتاحية: التمكين الوظيفيء القادة» الجامعات الأردنية. 


ل 1 


ع0ا077م7طاء 0[ 01 ععل1عع0 عطا 1017مصطة لله عثه اااعد م1 733:5 لال1أصمع10 0غ لعمططته 7ا0دذاد ع1" 
0112112157 2 1م200 51077 عغطا 320 ,5ع1511ء11215 متقتمة1010 12 75علدع1 عتدطع2620 ع25مططد 
5 تعع:1ده عتدمعلمدعد (15) 116 75ع171عام1 ل0ع20111ه0ه تتاعطاعتتوعوع1 عغطا 320 ,عدم ممه 
2 35 601211111116210 301011151136196 15726125اع3 :111060ع10 طاعتط ,5وتعلدع1 عتلدسمعلدع2 عمد 
عط 1116 خطع ]02515 ,15]126100 1د 2610521عنالء 310 5126101 1لتمطمة 117ذاع'ت[طنا لاعء كتاع6 علمنا 
ع2 عنهد اناعد ما ل0عع2 عطا ,دعتاوعل لمطته كلعع2 تتاعطا ع0اتامص]1 0ه 101511215 1ه دعنتزوعل 
-كاء5 01 ععناع12م عطا 1721025اع2 ,]1 جطامنة ع متتتاعمءط لمك ألاعمتتاء7017ماء اموه 1 ممدعطر 


* دكتورة إطار في وزارة التربية والتعليم الأردنية 


تهاني ابراهيم العلي 


العم 


سبل تفعيل وتحسين التمكين الوظيفي لدى 
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,5 31115] 320 22314125 (5 تدعا 70112 ااعططعع2 مححط -كاء5 عط جاع تامتطلا أ عطدعع 11222 
3040 1750031عم 01 عكدء5 عطلا عكموع121 0غ 5ل1ع7011 2312001585 1285اعع1 0511م عطا ع 2اعصقطمء 
ع1 .1121715105 010313[ 00آ د5ع:11ناوع1 أقطا عاعدطلعع1 عطا 05لغة17اع2 ,ععمدلدط 021م1دوع101م 
34 ع1736اع 10 0102705315 تاعلاعء5 ع0جج7 15ع20ع1 عغطا أقطا 0ع51017 ذتلاع1ا1عام1 عوعطا 01 5ااتاوع]1 
40 1355 عطا 0 1071517نا عطا غد 15اع0دع1 عتدطعلدء2 عطا 101100112 الاعططاع:01مططء ع1 1مصصا 
111316 01 10112 عا 12 12101132126101 210710125 ,لطاعغطا 137مم2 10 مصطعطا عمتصتةت 20 05د 1تاوع]1 
تاعغطا ع1315م 0ه ,5عء:(10مداء م د5ع1عمع 1ع لع تزع'كممه 200 ععمعتاءمعء الاعمتاء17مممطء عطا 

526 
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مقدمة 

شهدت الألفية الجديدة الكثير من التحديات المعرفية» والتغييرات المتسارعة؛ وبات تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات في 
عدن الحولةوالانقا هد ف ذات قيننة عالية: ما آذى إل طبور الكقين من الساليب الإدازية الخديعة:والي تسن الى لوصول 
ليل الوظيي :ودين لز النافسية يق المؤسسسات التزيوية؛ وتكون قادرة كان :استيعات الساديات عن طرق امتتفتار 
رأس امال البشري بشكل فعالء وتمكين العاملين بالاعتماد على مهاراتهم وقدراتهم» ومنحهم الصبلاحيات اللازمة لتسيير أمور 
العمل بأسوع وقت واقل أتكلفة رمن أجل تحفيق الأقداف التريويةق كلل النظورات التعاصرة. 


وتعتبر الجامعات من المؤسسات التعليمية الفعالة في مجال التربية والتعليم على مر العصور, كونها تعمل على تحسين 
وتطوير الأساليب القيادية والإدارية والعمل على إدخال التغييرات الملائمة والجديدة ,واشراك العاملين في إحداث ذلك التغيير 
وبشكل جماعي تعاوني(الزبارقة,2020), بحيث يكفل إجراء التحديث والتطوير المستمر مع خلق روح المنافسة للتصدي 
لتحديات العصر والتطورات المتلاحقة وبالتالي تأهيل العاملين وإعدادهم بما يتناسب وقدراتهم ومهاراتهم وحاجاتهم والعمل 
على نموهم بشكل متكامل ومن جميع الجوانب العقلية والجسمية والنفسية والاجتماعي , بحيث نضمن ترسيخ مبدأ التعاون في 
عمل الجامعات, وذلك لمقابلة متطلبات المجتمع وسد حاجات سوق العمل(الدجاني,2020). 


وأصبح العالم يُدير مؤسساته المختلفة, ويحقق أهدافه في مختلف المجالاتء الإقتصادية والتربوية والاجتماعية. معتمداً 
على المخزون المعرفي لما لها من مميزات تعمل على تحقيق أفضل النتائج وتبقي المؤسسات في وضع تنافبي متقدم تُحافظ فيه 
المؤسسة على ديمومتهاء وتقدمهاء وتطورها( 2008 ,23100) » معتمدةً على التقدم العلمي ومستفيدة من التطور التكنولوجي 
,وتحرص المؤسسات التربوية ان تدخل التمكين الوظيفي في مؤسساتها وهياكلها الإدارية وتّعد أفرادها إعداداً مُتقناً من أجل 
الوصول إلى النتائج المطلوبة (أرصاص,2020). 


ويُعد التمكين الوظيفي من ابرز العوامل التي تساهم في فعالية الجامعاتء بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل الروح المعنوية و 
تقوية العلاقات الشخصية بين العاملين و الارتقاء بمستوى الكفاية الإنتاجية؛ لذلك يجب على القادة أن يتعلم كيف يتصل 
بموظفيه (2008 ,1م121), وذلك من خلال العمل على تنمية مهاراته الاتصالية من أجل تحقيق اتصال فعال و ايجابي بينه و 
بين العاملين معه مما يزيد من تمكين المعلمين (البشابشة,2008). 
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ويؤدي التمكين الوظيفي في الجامعات دورا كبيرا وهاما في دعم العمليات الإدارية التطويرية اللازمة لتحسين الأداء للعاملين 
إلا أن ذلك يتأثر في انخفاض معدلات التحسين أو تذبذبها في ضوء عدم منح كثير من القيادات الاهتمام الكافي للتمكين 
الوظيفي في مؤسساتهم(الزهراني,2020)» وبالتالي فإن الاهتمام بالقادة وتمكينهم يؤثر على المهارات السائدة في بيئة عملهم» 
فيجب مشاركة القادة ذوو الخبرات في حل المشكلات المتعلقة بالعملية التعليمية. ومساهمتهم في صنع القرار مما يعطهيم 
شعورا بالمكانة والتأثير على الاخرين . والاهتمام بالنمو المي للقادة يساعد على الاتصال زيادة الانتاجية(2005 ,لزعاكةع:6). 

ومن خلال ملاحظة واقع الجامعات الاردنية لوحظ اتجاهات حديثة وتبني مفاهيم تربوية في مجال الإدارة » ولاشك أن 
التمكين الوظيفي من أهم المفاهيم الإدارية التي من خلالها يمكن حل معظم المعضلات الإدارية التي يواجها القادة الأكاديميين 
في الجامعات , لذلك جاءت هذه الدراسة الحالية لتسليط الضوء على توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في 


الجامعات الأردنية من وجبة نظرهم. 
الخلفية النظرية والدراسات السابقة 


ويُعرف حمود (2010 ,177) التمكين الوظيفي بأنه: "البيئة التي يتوفر فيها للعاملين القدرة والقابلية على تحمل المسؤولية 
في تطوير وتحسين الفعاليات الأساسية لتحقيق إشباع حاجات المستهلكين من خلال علاقات ونتائج واضحة المعالم لغرض 


تحقيق منفعة وأهداف المنظمة". 


ويُعرف الحراحشة والبيتي ( 2006 ,240) التمكين الوظيفي بأنه: "الطريقة التي تتم بواسصطتها زيادة دافع العمل الداخلي 
للعاملين من خلال انخراطهم بأعمالهم وهي عملية تمارسها الإدارة وتتمثل بأخذ المبادرات التي تؤثر ايجاباً على طبيعة عمل 


الأفراد ودافعيتهم". 


وتستنتج الباحثة أن التمكين الوظيفي هو منح الموظفين صلاحية إتخاذ القرارات المتعلقة بالعملء والتي تكون ذات صلة 
مباقترة بالتماليم زحي يكن ذلك هن .جودة القرازاث وقعاليع) ونعزة .من 'ثقنة الموظفيخ واركباظيم بالننظيم !كما يم 
اعطاؤهم سُلطات في حل المشاكل وتنفيذ الحلول التي يقررونها دون الرجوع إلى أعلى. 


يرى الضمور(2008) إلى أن أساليب التمكين الإداري المعاصرة تتمثل في النقاط التالية: 
1. أسلوب القيادة: ويركز هذا الأسلوب على تفويض الصلاحيات أو السُلطات من أعلى إلى أسفل. 
2 أسلوب تمكين الأفراد: ويتمحور هذا الأسلوب حول الفرد بما يُسمى تمكين الذات. 


3 أسلوب تمكين الفريق: وتكمّن أهمية هذا الأسلوب من كونة يهتم بالعمل الجماعي وتمكين المجموعة أو الفريق لما 
لذلك من فوائد تتجاوز العمل الفردي. 


4. أسلوب إدارة الجودة الشاملة: ويقوم هذا الأسلوب على عملية التحسين المتواصل والتدريجي في كل أبعاد المنظمة 
ومجالاتها بما في ذلك التمكين بمختلف المستويات. 
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5. أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين: ويقوم هذا الأسلوب على الجمع بين الأساليب السابقة. 


يشير الماضي (2009) الى أن أنواع التمكين تتمثل بالتمكين من خلال المشاركة ,التمكين من خلال الإندماج ,التمكين من 
خلال الإلتزام ,التمكين من خلال تقليل المستويات الإدارية, ويتم وفق خطوات متعددة تندرج كالاتي: 


1.قياس قدرات الآخرين وذلك من اجل جعل مهامهم تتناسب مع قدراتهم بما يمكهم من النجاح. 


مثالاً عملياً يساعدهم على سرعة ونجاح تمكين العاملين. 


3.توقع النجاح وصناعة الأمل من خلال الإيمان الكامل بقدرات الآخرين الذي يزيد من توقعات النجاح لهمء كما أن 
الإفصاح عن التوقعات والمساعدة في الوصول إلى الأهداف. سوف يزيد من فعالية تمكين العاملين ويطور من مباراتهم 


وقدراتهم. 


4.تفويض السلطات مع الميام واستخدام التغذية العكسية اذا استطاع احد المعاونين للقائد القيام بمهامه فعلية أن 
يفوضه بالوظيفة مع السلطات اللازمة وذلك هو الطريق لإعداد القادة ,الاستقلالية حيث أن الهدف النهائي من التمكين يجب 
أن يكون الاستقلالية في القرار . 


يشير العدوان(2008) الى أهمية التمكين الوظيفي المتمثلة بتحسين نوعية الخدمة وجودتها ,ضمان فعالية المؤسسة 
,الإنفتاح المباشر والثقة بين العاملين من خلال الإستفادة من التوجيهات وآرائهم حول مستوى جودة الخدمة المقدمة ,زيادة 
فعالية الاتصالات وإيجاد العلاقة المتينة والمستدامة بين المؤسسة وباقي المؤسسات الاخرى, السرعة في إنجاز الميام والإجابة عن 
التساؤلات نتيجة غياب البيروقراطية ,تحسين دافعية والتزام العاملين فيما يتعلق بتنفيذ الأعمال, تحقيق المشاركة المجتمعية 
في تخطيط وتنفيذ أنشطة تطوير التمكين الوظيفي بشكل فعالء ودعم أنشطة التطوير والتحسين وكتابه التقرير السنوي 
للمؤسسة., والمشاركة في أنشطة التقويم الذاتي للمؤسسة باستمرار, واتخاذ القرارات المهمة . 


وقد رصد (6155007,2006)عدة أهداف للتمكين الوظيفي نذكر منها: 


1) تزويد القادة الأكاديميين بالمعلومات والمهارات المتعلقة بمهامهم الوظيفية» والارتقاء بمستوى أدائهم, وإنجاز الأعمال 
في أقل وقت وبأقل جهد وأقل تكلفة متاحة. 


2( تغيير السلوكيات والمفاهيم والاتجاهات والمبارات لإنجاز المهام الإداري بكفاءة وفاعلية, وتحسين مستوى الأداء 
الإداري والوظيفي للقائد. 
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4) تطوير مهارات الأداء إدارياً لدى القائد الأكاديمي. ليكون لديهم القدرة على تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة التربوية بكل 


عدالة ونزاهة. 

5) توافر العلاقات التنظيمية الجيدة بين العناصر البشرية داخل المؤسسات. والإشراف على تنفيذ المشروعات التعليمية 
الحالية والمستقبلية. 

6) تحسين مستويات إنجاز القادة من خلال اكتشاف جوانب الضعف أو اكتساب المهارات أو المشاركة في الأنشطة. 
والعمل على تحسينها باستمرار من خلال عمليات التغذية المرتدة. 


يرى الضمور (2008) أن أسس نجاح التمكين الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي كالتالي: 


ِ وضوح هدف المؤسسة: حيث أن تحديد الأهداف وتوضيحها بمؤسسات التعليم العالي من أولويات العمل الجامعي 
بالنسبة للقائد» حى يتمكن من إغداد خظته ورسم أسلوب التنفيد واقتراح الحلول أو البدائل المناسبة: 


٠‏ الأسلوب العلمي: وهذا يتضمن ضرورة جمع البيانات والمعلومات واجراء البحوث والدراسات حول الموضوع المراد 
التخطيط وممارسه التمكين بالمهام الوظيفي له داخل مؤسسات التعليم العاليء ففي هذه ضمان لسلامة عملية التمكين 
الوظيفي. 

ء الخبرات السابقة: ويعني ذلك الاستفادة من خبرات الآخرين وتجاربهم السابقة في مشروعات مشابهة والاعتماد على 
نتائج تتمكين سابق ناجح داخل مؤسسات التعليم العالي. 


. التعاون: وذلك عن طريق إتاحة الفرص لكل شخص داخل بيئة العمل لكي يسهم 2 نشاطاته حسب قدراته 
وإمكاناته, وكذلك ف التقويم والمتابعة. وهذا الأساس يضمن تضافر الجهود والتعاون البناء في تحقيق الأهداف. 


الفضؤووفن خرؤرة بجلا التفين السرم ق العالم. هذا العفير يدض إل السك ف العمل ق كبو الموؤهرات 


ء الاستمرار: التمكين عملية مستمرةء ولا يكاد الإنسان ينتبي من مهامه الوظيفية ويحقق أهدافها حتى يبدأ في خطة 


المستخدم حالياً ويجب إعادة النظر للأخذ بالأفضل طالما كان ذلك يؤدي إلى نجاح عملية التمكين الوظيفي. 


٠ء‏ إمكانية التنفيذ: لابد أن تراعى فى وضع الخطط التربوئة داخل مؤسسات التعليم العالى إمكانية التنفيذ بالتخ 
ٍ تراعي ي وضع يود مؤء ي ! 


للواقع» وما يتوافر من إمكانات» لأن الخطط الطموحة في مجتمع محدود الإمكانيات لا يمكن أن تحقق له شيئّاء بل ريما كانت 
آثارها العكسية سيئة بالنسبة له ,وبالتالي سوء التخطيط يؤثر على مدى توافر التمكين الوظيفي. 
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يشير (80806:,2006) أن أهم المعوقات للتمكين الوظيفي هي: 


_ المعوقات الشخصية : وهذه تعود إلى الشخص نفسه سواء كان المرسل أو المستقبل وتحدث أثراً عكسياً بسبب الفروقات 
الفردية مما يجعل الأفراد يختلفون في أحكامهم على الأشياء وبالتالي فيمهم لعملية التمكين وأهم هذه المعوقات هي: تباين 
الإدراك حيث إن التباين بين الأفراد في إدراكهم للمواقف المختلفة يعود إلى اختلافاتهم الفردية والبيئية الأمر الذي يؤدي إلى 
اختلاف المعاني التي يعطونها للأشياءء بالإضافة الى الاتجاهات السلبية حيث تتضمن اتجاهات المرسل السلبية تجاه نفسه أو 
تجاه الموضوع او تجاه المستقبل وتتمثل بآراء سلبية تجاهها. 


_ المعوقات التنظيمية : 


يوضح البيكل التنظيمي للمنشأة العلاقات القائمة بين الوظائف المختلفة وانسياب السلطة والمسئولية. وخطوط 
الاتصال بين العاملين فيها تبين مراكز اتخاذ القرارات والتخصصات المتوفرة وطبيعة العمل وطرق تقسيمه. لذا فإن وجود 
هيكل تنظيمي ضعيف أو عدم وجوده بتاتاً يسبب عائقاً كبيراً في التمكين الوظيفي. وأهم هذه المعوقات :عدم وجود هيكل 
تنظيمي يؤدي إلى عدم وضوح الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات ,عدم كفاءة البيكل التنظيمي من حيث المستويات 
الإدارية التي تمر بها عملية الاتصالات يؤدي إلى الكثير من التشويه أو الترشيح للمعلومات وبالتاللي عدم كفاءة التمكين 
الوظيفي, قصور سياسة نظام الاتصال وذلك لعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن نوايا الإدارة, التداخل بين التنفيذ 


_ المعوقات البيئية : 

تنجم هده المعوقات عن المجعمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داغل العمل أو .خارجه وتتمفل هذه المحوقات: اللغة ومشكلة 
الألفاظ ومدلولاتها, إن اللغة ليست الكلمات نفسها وإنما هي مدلولات تلك الكلمات. فالمعاني هي من الممتلكات الخاصة بالفرد 
فهو يستكرجيا فق شوء خبرافة وعاداته وتعاليده المنوانجدة ق البيكة الي يحيش فار الموقع الجعراق, أن المسافة بين مراكر 
اتاد القرارات ومراكز العتفية مودي إل صنعورة الاتصال بيعما فق الوقت المتاسب» 


وتستنتج الباحثة أن القيادات التربوية تتصل اتصالاً وثيقاً بكل ما في البيئة المحيطة . ولا بد للقيادات من امتلاك القدرة 
على تقديم المعلومات واتخاذ القرارات بأشكالها المتعددة وممارستها بالشكل الصحيح في المؤسسات التربوية. وكذلك القدرة 
على توجيه الجهود وتفسير الأهداف وتحقيق الغايات المرجوة . ولذلك يحتاج القادة إلى أدوات فعالة يستخدمونا في توجيه 


أعمال المؤسسات التي يديرونهاء وأحد هذه الأدوات هو التمكين الوظيفيء فبعد أن يتم تحديد الأهداف وصياغة السياسات 


وتعيين الواجباتء, فلا بد من نقل وتفسير الأهداف والسياسات واصدار الأوامر وتوجيه الإرشادات إلى المرؤوسين في مواقعهم 

المختلفة ,فالتمكين يوفر للقادة التربويين في أثناء عمليم معلومات ومهارات وسلطات ممنوحة لديهم متنوعة وتفصيلية عن 

المشاكل التي تعترض تقدم العملء وعن مدى الالتزام بالخطط والبرامج الموضوعة. ومن خلال حرص القائد التربوي على وجود 

نظام جيد للاتصال يقوم على أساس ديمقراطيء. يستطيع أن يدرك جميع الأعمال التي تتم داخل المؤسسات التربوية 

ويستطيع التدخل في الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب لحل المشكلات وإزالة العقبات التي تعترض العمل التربوي, وبالتالي 

يتوفر لدى القائد تمكين وظيفي قائم على الكفاءة والانتاجية المتوازنة التي تخدم المصلحة العامة والمؤسسة التربوبة, ولكي 
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تتحقق النتائج المرجوة من ممارسة التمكين الوظيفي للقادة الأكاديميين ينبغي وجود معايير محددة للأداء المستهدف يمكن 
تحقيقها وأن يتم وضع تلك المعايير بشكل واضح ومحدد لجميع القائمين على العمل داخل المؤسسات وأن تتصل ممارسة 
التمكين بالأهداف الموضوعة سلفًا وترتبط بهاء وبهذا يكون قياس مدى التقدم أو التعثر في تحقيق تلك الأهداف وضرورة 
الالتزام بالمعايير كأداة مساعدة للقادة الاكاديميين كمراقبة للأداءء حيث تحدد المعايير مدى التقدم أو التأخر في تحقيق 
الأهداف التي يسعى القائد لتحقيقها. 


هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع التمكين الوظيفي وتم ترتيها حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى 
الأحدث :فقد هدفت دراسة هونغ( 2005 ,08نالا) إلى معرفة أثر تمكين مدرمي المدارس الإبتدائية على الرضا الوظيفي في تايون 
وأثر المتغيرات الديموغرافية ( العمرء المؤهل العلمي. حجم المدرسة). وتكونت عينة الدراسة من (450) معلماً في المدارس 
الحكومية في تايون» وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين التمكين الإداري والرضا الوظيفيء في حين 
اشارت الدراسة إلى أنه لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية ما بين أبعاد الرضا الوظيفي والتمكين الإداري. وأشارت الدراسة إلى 
أنه لا يوجد اثر للمتغيرات الديموغرافية على التمكين الإداري. 


وأجرى العتيبي (2007) دراسة هدفة إلى التعرف على النمط القيادي السائد في المؤسسات العامة. ومعرفة مدى ادراك 
المديرين لمفهوم التمكين الإداريء بالإضافة إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري من وجهة نظر 
القادة الإداريين. وتكونت عينة الدراسة من جميع المديرين العاملينء ونوابهيم ومساعديهمء ومديري الدوائرء ومساعديهم» 
ورؤساء الاقسام والبالغ عددهم (491) مديراًء وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية 
والتمكين الإداري. 


وأجرى الجميلي (2008) دراسة هدفت إلى التعرف على الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر 
موظفي مجلس الشورى. وتكونت عينة الدراسة من (173) موظفاً من مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أنه هناك علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية الإدارية ومستويات التمكين. كما تمثلت اهم المعيقات التي تواجه التمكين بالمجلس 
في محدودية فاعلية نظم الحوافز الماديةء ومحدودية تفويض المدراء لسلطاتهمء وعدم مساهمة بيئة العمل في حل المشكلات 
التي تواجه الموظفين, وعدم منح المدراء موظفيهم فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات. 


وأجرى البشابشة (2008) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر التمكين الإداري في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى العاملين 
في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة. وتكونت عينة الدراسة من (385) فرداً من مجتمع الدراسة البالغ (1022) فرداًء 
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك أثراً مهماً وذا دلالة احصائية للتمكين الإداري على الإبداع التنظيمي. وضرورة تبني الأفراد 
المبدعين وتنمية ابداعاتهم»ء وتشجيع العاملين على تقبل التمكين. 


وأجرت القاضي (2009) دراسة هدفت للتعرف على تقدير القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية لمستويات التمكين 
الإداري وأبعاده والتعرف على طبيعة العلاقة بين التدريب وأبعاد التمكين الإداري. وتكونت عينة الدراسة من (340) قائدا 
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أكاديميا موزعين على ستة جامعات في إقليم الشمالء: وتوصلت الدراسة إلى أن تمكين افراد عينة الدراسة كانت متوسطة في 
جميع مجالات التمكين الإداري: وأشارت النتائج على وجود المركزية في العمل الإداري. 


وأجرى المتروك (2010) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية على التمكين الإداري من وجهة نظر 
موظفي الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية بدولة الكويت والتعرف على أثر المتغيرات الديموغرافية والوظيفية 
على إدراك الموظفين للعدالة التنظيمية والتمكين الإداريء وتكونت عينة الدراسة من (350) فرداً من مجتمع الدراسة المكون 
من (540) موظفاًء وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق التمكين الإداري بدولة الكويت جاء بدرجة متوسطة لأبعاد التمكين الإداري 
ككلء وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائية تُعزى للمتغيرات الديموغرافية ( الجنسء عدد سنوات الخبرة المؤهل العلمي. 
المسمى الوظيفي). 


وأجرى عريقات ( 2010 ) دراسة هدفت إلى بيان دور التمكين في إدارة الأزمات ألتي تتعرض لها المنظمة وبيان الفرق بين 
المنظمة التي تطبق التمكين. والمنظمة التي لا تؤمن بالتمكين في إدارة كل منهما للأزمات. وتكونت عينة الدراسة من بنك 
الاسكان للتجارة والتمويل: والبنك التجاري الأردني. وشركة السنابل الدوليةء وتوصلت الدراسة إلى أن تبني المنظمة لعملية 
تمكين العاملين لديها من خلال التدريب والتأهيل يؤدي إلى رفع مساهمة العاملين لتصبح فعالة وأساسية وأن العاملين 
يستطيعون تحمل نتائج القرارات وهم قادرون على التصرف وكأن المنظمة مملوكة لهم وعند حدوث الازمه فإنهم يقومون 
بتجبيز خطة طوارئ قبل حدوث الازمة. 


واجرى سارفيدوف وشتازيودنس (2013 ,0532110201015 :8 52:361001) دراسة هدفت إلى معرفة مستوى مشاركة أعضاء 
البيئة التعليمية في تمكيهم من اتخاذ القرارات المدرسية, وتأثيرها في الأداء الأكاديمي للطلبة. وتكونت عينة الدراسة من (143) 
عضو هيئة تعليمية من مديريات التعليم في المدارس الأساسية اليونانية» وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة الفاعلة للمعلمين 
في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالطلبة ترتبط بعلاقة ايجابية مع أدائم الوظيفي وبدرجة مرتفعة والذي انعكس ايجايباً 


على الأداء الأكاديمي للطلبة. ومنخفض فيما يتعلق بالجوانب الإدارية. 


التعقيب على الدراسات السابقة 

بحدود علم الباحثة لم تتوفر أي دراسة تناولت موضوع التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الاردنية 
بشكل مباشرء إلا أن معظم الدراسات التي استطاعت الباحثة الحصول علها تتشابه نوعًا ما مع موضوع الدراسة ضمنيًا مثل 
دراسة القاضي(2009): ودراسة عريقات(2010) , وبلإحظ أن الدراسات السابقة تناولت ضمنيًا المتغير الرئيس للدراسة 
(التمكين الوظيفي).» إلا أن أهدافها وعينتها ومجتمعها والبلدان التي أجريت بها الدراسة يختلف واقعها ومجتمعها وعينتها عن 
بلد وموقع الدارسة الحالية بالإضافة إلى أهدافها مثل دراسة هونغ( 2005 ,8هدالا) » ودراسة المتروك (2010). وقد تمت 
الاستفادة من هذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعلومات, والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث الحالي واستخدم 
المعالجات الإحصائية المناسبة» وفي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري لذلك تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات 
السابقة أنها قامت بدراسة التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الاردنية من وجبة نظرهم » للعام 
الدرامي(2021/2022). 
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مشكلة الدراسة 

حرصت المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات التعليمية والتربوية بصفة خاصة على تطوير أداء منسوبها من خلال برامج 
الإصلاح الإداري؛ وبرامج التطوير التنظيميء وبرامج العلاقات الإنسانية التي تركز جميعها على إيجاد ثقافة تمكينيه مرنة 
تشجع على الإبداع والابتكار من خلال الاعتماد على مبادئ العلاقات الإنسانية وتفعيل مبادئ الشورى والمشاركة, . والفرصة 
للتجريب باعتبار التجربة مصدر من مصادر التعلم هيدف بناء ثقافة تنظيمية تتسم بالمرونة والمساندة وتسمح بإدخال قيم 
تساعد على تفعيل الأفكار الجديدة لتطوير الأداء(العدوان,2008). 


من خلال ملاحظة الباحثة لواقع المؤسسات التعليمية تبين وجود عراقيل وتحديات كبيرة أمام الجامعات تتمثل بجمود 
القرارات وعدم توفر ميزانية كافية وقلة الوسائل التعليمية الحديثة ونبذ التطوير المقبول لإحداث التغيير في سير العمل كما 
أجمعت العديد من الدراسات التي درست التمكين الوظيفي فى الجامعات الاردنية: ومنها: دراسة القاضي(2009)ءودراسة 
عريقات(2010) على تباين توافر التمكين الوظيفي للقادة الاكاديميين في الجامعات. لذلك جاءت هذه الدراسة للكشف عن 


توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية من وجبة نظرهم. 


أسئلة الدراسة 
سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الاتي: 
السؤال الأول: ما هي سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية من 


وجبة نظرهم ؟ 


أهمية الدراشة 


يتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من: 


- رؤساء الجامعات حيث ستزودهم بتغذية راجعة عن توافر التمكين الوظيفي مما يساعدهم على تحسين مستوى 
التوافر ومدى تطبيقه في الجامعات. 


- القادة الاكاديميين والتربويبين حيث سيكون لديهم دراسات حديثة يمكن الاستفادة من نتائجها وتوصياتها بتحقيق 
التمكين الوظيفي من أجل تحقيق الاهداف المطلوبة. 


- الباحثين التربويين حيث سيتوفر لديهم مرجعا قيما للقيام بدراسات مشابهة في نفس الموضوع يمكن الرجوع اليه 


وقت الحاجة بكل يسر وسهولة لإثراء دراساتهم. 


أهداف الدراسة 
سعت هذه الدراسة إلى التعرف على الآتي: 
- التعرف إلى سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي في الجامعات الاردنية, وذلك للتأثير ايجابيا على رفع درجة 
توافره ,من أجل الارتقاء بمستوى التعليم في الجامعات الاردنية . بالإضافة إلى الاهتمام العالمي بالتمكين الوظيفي. 
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مصطلحات الدراسة 
تتحدد الدراسة في المصطلحات الآتية: 


التمكين الوظيفي: " هو ووضع الأفكار في صياغة رسالة وهي وسيلة مناسبة بحيث يمكن أن يتفهمها الطرف الآخرء 
وبتصرف بالشكل المطلوب" (ماهر, 2006, 71). 


- وتعرف درجة توافر التمكين الوظيفي اجرائيًا في هذه الدراسة بالدرجة التي يسجلبها المستجيبون على أداة الدراسة 
التي أعدتها الباحثة لقياس سبل تفعيل وتحسين توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية من 
وجهة نظرهم. 

- حدود الدراسة ومحدداتها 


تتحدد نتائج الدراسة في ضوء الحدود الآتية: 








5 الحد الموضوعي: اقتصرت هذه الدراسة على التعرف على سبل تفعيل وتحسين توافر التمكين الوظيفي لدى القادة 
الأكاديميين في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم. 





7 الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من القادة الأكاديميين في الجامعات الارنية في محافظة اربد وتشمل: 





جامعة اليرموكء العلوم والتكنولوجياء اربد الاهلية. وجامعة جدارا , وجامعة البلقاء التطبيقية. 


الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في الجامعات الواقعة ضمن حدود محافظة اربد. 








محددات الدراسة 


تحدد إمكانية تعميم نتائج هذه الدراسة بالخصائص السيكومترية لأدواتها (خصائص الصدق.ء والثبات). 
إِ تعميم نتائج را ئص مترية لأدواتها ئص قء وا 


الطريقة والاجراءات 
الأكاديميين في الجامعات الأردنية من وجبة نظرهم. 


مجتمع الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميين في الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة وهم (عميد 
كليةء نائب عميد كلية. مساعد عميد كلية, ورئيس قسم) في محافظة اربد للعام الدرامسي 2021/2022 والبالغ عددهم (435) 


عينة الدراسة 
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قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من (15) قائد أكاديمي في الجامعات الموجودة في محافظة إربد لإجراء مقابلات معيم 


للإجابة عن سؤال الدراسة. 
أداة الدراسة : تم وضع اسئلة لإجراء مقابلات مع عينة من القادة الأكاديميين في الجامعات الاردنية في محافظة اربد والبالغ 
عددهم (15) قائد أكاديمي . للكشف عن سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي في الجامعات الأردنية من وجبة 
متغيرات الدراسة 
اشتملت الدراسة على المتغيرات الاتية: 
- سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية. 
- الاساليب والمعالجات الاحصائية 


- به عن سو سة 3 3 عة من المقابلات قادة ديميين ومن ثم 3 ضمون هذه 
للإجابة عن سؤال الدراسة تم إجراء مجموعة من المقابلات مع القادة الأكاديميين ومن ثم تحليل مضمون ها 
القابلات واسعخراج التكرارات والتسب المثوية . 


نتائج الدراسة ومناقشتها 


- للإجابة عن سؤال الدراسة الذي نص على: "ما سبل تفعيل وتحسين درجة توافر التمكين الوظيفي لدى القادة 
الأكاديميين في الجامعات الأردنية من وجبة نظرهم"؟ 


للجدابة عن هذا الوال ع متطليل مذرعؤن المقابلات اليه الخراؤهامه (13) قاقد اكاديني من جامعات محافظة ار :ثم 
اختيارهم بصورة قصدية بواقع ثلاثة من كل جامعة لضمان تمثيل جميع الجامعات. وقد تم اعتماد مضمون الفقرة كوحدة 
للتحليل ونعن رميز الاجابات وتجميبا: خرجت الباحقة بمعتريحات سبل التفعيل والفحسين تدرجة توافر العتكين الوظيقي 
على النحو الاتي: 


1. المقترح الاول: تفعيل التمكين الوظيفي كرابط بين الإدارة الجامعية مع الإدارة التعليمية؛ وكذلك تحسين العلاقات 
والممارات بين القادة الأكاديميين والطلبة: وقد جاء هذا المقترح على لسان (14) قائد من افراد عينة المقابلة أي بنسبة (96093) 
من أفراد العينة. وتعزو الباحثة مجيء هذا المقترح بالمرتبة الاول إلى شعور القادة الأكاديميين بضعف في مبارات التمكين 
الوظيفي ,وغياب الاستمرار بتواصل الرؤى او التصورات حول اهداف وتوجهات الجامعة وعوائدها المتوقعة, وقلة الدافعية 
والتشجيع على العمل بسبب تركيز اتخاذ القرارات في يد السلطات العليا. 


2امقترح الثاني: تعريف القادة الأكاديميين في الجامعة على القوانين والانظمة وتدريهم على تطبيقها: وقد جاء هذا المقترح 
بشكل أو بأخر على لسان (13) من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة (9687) من أفراد العينة. حيث يرى هؤلاء بأن كثير من جوانب 
الممرم 
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عدم تطبيق التمكين الوظيفي وتوافره والالتزام به يعود الى عدم المعرفة بالقوانين واحيانًا سوء تفسيرهاء أو التباين في تفسيرها 
من موظف او عامل لآخر. وقد يعزى هذا المقترح إلى أن كثير من حالات مخالفة التعليمات أو عدم تطبيقها يعود الى جهل 
العاملين بهذه التعليمات أو عدم فهمها بصورتها الصحيحة, ورفض التعليمات ايضا وعدم تقبلها بصورتها الواقعية لاعتقاد 
الموظف بان هذه التعليمات تتعارض مع احتياجاته وقدراته , وفي بعض الاحيان قد يشعر بانها تعليمات صارمة وظالمة ,وأنها 
تأخذ اتجاها لصالح اصحاب السلطة والنفوذ باستغلال المواقع والمناصب واحتكار اتخاذ القرارات . 


3 مقترح الثالث: تقديم المعلومات في شكل يتفق مع رغبات الأفراد ومعرفة احتياجاتهم ورغباتهم: وقد جاء هذا المقترح 
بالمرتبة الثالثة » حيث أشار له (11) ممن تمت مقابلهم أي بنسبة (9073). وقد يعزى مجيء هذا المقترح إلى البطء وعدم 
الاهتمام في بناء ميارات العمل والإتصال والتمكين لدى الأفراد العاملين , وشوع مناخ العمل غير الهادف والقابل للتأويل, 
وضعف في إيجاد أدوات حل المشكلاتء وعدم تشكيل فرق عمل مؤهلة وبقيادة فعالة تحقق الغاية المطلوبة ,وغياب الشفافية 
,وعدم الالتزام بقائمة اللوائح والتعليمات المندرجة من التعليم العالي. 


4.المقترح الرابع: ضرورة تفعيل الوسائل الحديثة في التمكين الوظيفي والإستفادة منها: وجاء هذا المقترح لتعزيز وتحسين 
الالتزام باستخدام الوسائل الحديثة على لسان (10) من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة (9667) من أفراد العينة» وقد يُعزى هذا 
المقترح إلى عدم الرغبة في التغيير. وخوف العاملين من تحمل المسؤولية والمحافظة على الوضع الراهن والروتين العملي , كما أن 
الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تُشجع على المبادأة والإبتكار. وضّعف نظام التحفيز ,والسرية في تبادل المعلومات 
واستخدام التحيز . وضعف التدريب والتطوير الذاتي. 


5. المقترح الخامس: تفعيل ممارسة الإدارة الذاتية من خلال فريق العمل ذاتية الإدارة بصنع واتخاذ القرارات , وجاء هذا 
المقترح من (8) من أفراد عينة المقابلة اي بنسبة (9653) من مجموع عينة المقابلة., وقد يُعزى هذا المقترح الى عدم شعور القادة 
بأهمية الانضباط الذاتي حيث لا يمكن اجبار العاملين على الالتزام بالإنضباط الذاتي لأنه يتصل بعملهم في العلاقات 
الإنسانية ,كالإنصاف والصدق وغيرها من الممارسات الفردية لدى كل عامل, لذا فان القيادات كلما طبقت الانضباط الذاتي 
كلما اثرت ايجابيا على المحيطين وساهمت بدرجة كبيرة للوصول الى اعلى قمة الهرم في التطور والرقي والازدهار وترسيخ قيم 
الديمقراطية. 


6 مقترح السادس : تعزيز الشعور الإيجابي لدى العاملين لزيادة الإحساس بالتوازن الشخصي والمني. وجاء هذا المقترح 
من(7) من أفراد عينة المقابلة أي ما نسبته (9047) من أفراد هذه العينة. وقد يعزى مجيء هذا المقترح إلى أن الجامعات تفضل 
اسلوب القيادة الإدارية التقليدية» مما يؤدي إلى عدم الثقة الإدارية» والمركزية الشديدة في سُلطة اتخاذ القرارات, وخوف 
أصحاب السلطة على مراكزهم ومناصهم الوظيفية , وبالتالي تشكيل الإتجاهات السلبية والعكسية تجاه الذات والعمل. 


7المقترح السابع : تفعيل التغذية الراجعة والتي تتطلب القيام بتقييم تجربة التمكين ونقل جوانب القصور إلى العاملين» 
والثناء على نجاحهم.وقد جاء هذا المقترح من )6( من أفراد عينة المقابلة أي ما نسبته (9040) » حيث أفاد هؤلاء بأهم يلاحظون 


عدم الرجوع إلى الهم في كثير من القرارات» وقد يُعزى هذا المقترح الى عدم الاطلاع على كل ما هو جديد من قراراتء وتجاهل 
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الأخذ برأمهم للوقوف على أماكن القوة وتعزيزها وجوانب القصور وتقويمهاء واتخاذ قرارات غير مسؤولة وغير واقعية وشيوع 
العوضى والبداف والتزهل الاداري: 


وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل القاضي (2009).: ودراسة عريقات(2010) والتي جاءت بدراسة واقع 
التمكين الوظيفي بأبعاده المختلفة. 


ومناتعلهن الباعفة راق أهمية المكين الوطايقي لدى :العادع الأكاذيميين فق التنادعات الأردكية مود كور هاما 'ويصونا 
وفحالا حيث يسان العاملين عن فيم أهداف وواجيات وسياساث اللؤسسات التعليمية والتحاون فيما بيغم وإعلاميم بن 
عوك ق واضل: الؤشمة عملية قيادية وإيسابية: امد عن اففاة القران السايم اذى سرققب اق كمية الملوماف 
والبيانات كوفعب وساهها «رهدى ممارسة ابعاف القراراه السنليمة مها مسي ف عقي فاح اللؤسرية وفنوقا وتطويها 
إغلام الإدارة التعليمية يما فم أو بما يكم والمشكلات الى طبرت فى سهية الخطظل التحليمية مم الافتراحات. بحلول تلك 
المفعلات عرفيط الكمارة الإنعلمية للعمل العردي إلى حد كبر بعدى قابلية"'طملية التمكين ذاخل المؤسسة التزبوية بتتكوين 
علاقات إنسانية سليمة بين الرؤساء والمرؤوسين وبين المرؤوسين بعضهم البعض, واطلاع الرئيس على نشاط مرؤوسيه . كما 
يستطيع التعرف أيضا على مدى تقبلهم لآرائه وأفكاره داخل المؤسسة, ويتبين أنه من الضروري قياس توافر التمكين الوظيفي 
يدك اكتضاف وقاط الخال والطنعض م وكذالاك اعرف هن معان القوة الى امن الغادة على القتداع» واعدمناةا ان ذلك 
فإن أهمية فاعلية التمكين تتضح في تحقيقها لأهداف المؤسسات وغايات التعليم العالي. فضلاً عن السعي لتحسين العملية 
التحليبيية القدلبية وتحفيق أغى هرفون تعليس عق طرق عوظيف: الإمكامات المادية والبافرية المقاحة ف الموسسات الأمن الذي 
ينعكس بشكل كبير على تحسين مخرجات التعليم المتمثلة في الطلبة الذي يلتحقون بالتعليم الجامعي مما يدعم ذلك توسع 
مداركهم وفهمهم لطبيعة المرحلة التي سوف ينتقلون إليهاء لذا فإن قياس التمكين الوظيفي يكون فعالاً بشكل كبير بالنسبة 
لمتخذي القرار وخاصة إذا ما كانت هناك عقبات أو تحديات من شأنها على تؤثر على الأداء الكلي للقادة. حيث إن القياس 
بمثابة تقييم يساعد على التوجه الصحيح وتقويم الاعوجاج والانحراف الإداري والوظيفي لتحقيق المصلحة العليا للعملية 
التعليمية المنتظرة من مؤسسات التعليم العالي. 


التوصيات 

بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي: 

1- الاخذ بمقترحات أفراد عينة المقابلات لتحسين وتفعيل التمكين الوظيفي وتعزيزه لدى جميع العاملين في الجامعات. 
2- إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالتمكين الوظيفي في الجامعات الأردنية وربطها بمتغيرات أخرى. 


ال 
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عط ا 05 دعتلعء “تاعطعتط ع11726م 320 عناطنام عطا ما كخكط][ 01 «عاممه عطا م1 ممتتوعسلء 
11 1101115115 


باع12 مآ .8111/4 12 5ع1طتنامء عمامم1اء87ع06 عطا 01 عمه كه ل0ع7ء02510ه 15 لممواع.[ 
5 10176761 ,21635 1203127 12 0617610060 235 2م0طقواعط 16 21012551005 28تلأطتامععة 
55 لعع07أت5 «زوع 125[مع710 2 15 عاغطا ,ععمعط .ععدم عطا لع:101101 غ201 حفط ممتكأدعتلء 
اعع516) 170112 26001121128 121122110081 عطا 01 غطع1]! عطا ما عع1اع12م ع 2تاأطتامععة لله 0مدعتالء 
234 01162102ه 1125تامعع2 لع لدطنا 116 0ع01161] عنتة ع7 أقطا مموعاكه لزاه 15 ]1 .(2010 ,له أء 
ع3 520113660 تأوع] ,الناوع؟ 2 عث .(2001 ,اعع1ية2) الاعططتطهم كمع 260021 متعتمصآا عطا أععمط ا موعمل 
أع2311 05[ 121128ام0ع360 عطا 101 11160انع1 5ع1عمعاءمطامء له 115ك51 عطا غ71 0ع1ع01مططء أمم 
1 5ع2201126ع عغطا ع101710م م1 عآعد! 5010015 011621025ه 01121085ع26 223057 124 51015 51610165 
001161 0011156 ,لآ8 220250 ,1111111112اهء ,الاعططامه1ء067 51211 مآ 51108 د5عنا155 0ع11ناومع1 عطا 
.(2000 بكاعة5 ع غطاعع :1ط 1خ ) .عاء ,لاع 10مصطععا 


220 011626102ت 260011121125 عع 56115 جزدع ع1 101 1276511521101 32 15 ع1عا ,56103 كلطا ص[ 
10132 561039 6356 2 35 622052اع.[ صا كخذكذط]1 01 عاممك عطا ما عع1اعة1م ع طتاصتامععة 
0 عط 12165115215 3150 032061 كلط1' أعكاتةح2 02110021ط1ع ]10 عطا 116 لعند عع 121 15 خقطا تاتأمطتامه 
عتاطناط لعلتمعن) 01 12105عء0وحقة4 عدعموطعطآ عطا ,باعد1 ص[ .15ماعء5 عتاطنام عطا مذ د5مع كاه 
(0خ1[) كأاطةاتنامععك 01 05و 17علع1 12166122100231 عطا 01 تتعءماساعمط ح 15 خط 0 ضسآ) كأمةاطتامععم 
.512 200165 1216122610021 3/115 1216155017 2150 15 101255102م 01121125ع36 عوعمواع.آ عطا 50 
12751521 5ماعط أخقطا عمتطا عطا أعكلتهحط 10621ع عطا 01 اعتمعه عطا م[ ومصداع.[ أع5 عناو15 115" 
5 © ركتتط1' .كخذكط] ]0 التعاممه عط 12 2ه1دووع101م 320 2602عنالء ع متاأمتامععة عطا 
ع1 عه اماع 


اعطع1 0112125ع36 عطا مععاء56 جزدع عطا 125اع5510 12 ماد 2طمصداع.[ و5ع00 عتعط/1ا .1 
1 121102110031 عطا 018 غطعنا عطا 12 دماووع101م ع متاستامععة ممه 0متتدعسلء 
2222*179 

220 1021197 أع22311 01طهآط عدعصواعاآ عطا أععط ما 22100 ع6 جوع كلط)ا 0010104) .2 
7 

9( 11611210121 عا أع12 326001121125 01 واألاعططاع:11ناوع1 101 060[ عطا 00[ .3 


لوء10 320 عتتتطواعغ11 عتللسمعلدعة 12110200901 ططمظ 0263 50187 م1 كططلتة 1عم3م كتطل' 

15 255تامعءع3 عطا 12 د5عاعمعاعم مامه مه دالكاد عطا غاع تلطعتط م1 مع010 م1 كتلاع]1كاعاما 

121612110031 ع1 28امتلطدءء وممواع.[ 12 5غع511ل1ء0107نا عتاطنام مه 1102م عطا م1 ممتكدعنلء 
.2311 ع5ع2 قاع[ عغطا مآ كلم هططعل 5م011 0[ عطا ده ع متكداءم1 11[ع17 كه ,اءتعاممه 


265 


511115 داآالذ 5ظآ1 )001121111 
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عطا ما ملعتال اعطعتط عط جه 129197 عتتتطواعء]1] 2 10110175 35 0182217260 15 :56103 عط 1ل" 
01 2ه 1اأمتتعوع0 ١‏ 15 عاعطا معط ]1 .1ماعه5 ع11[طنام عطا ما 5مع011 06[ 320 عستصممعا حذدط1] 01 لتعاممه 
.1 0021115101 عط 15 561037 عطا 01 تدم ]كا عط]!' .515تإلهمة لله لمطاعمط اعتوعوع] عطا 


1ل اانا 1 خخاظ11] .2 


5 © ,150122113 12 (2009) تاطلخ 320 تاطلخ إ6 ع2220 561037 2 10 1025ل ممعم 
ع6 15 العططمماء0697 15طا 220 ,0152012361025 طتط711 عمطلا عه لعع مقطاء كقط اماووع101م 
221077 12 عع تققطء عط لع أمعصداءه0ل (2003) .21 أء كمعممدء5 .12لطو1ع]11 0[ دعتتأطتامهء المع ]011 ص1 
ه 10173105 21501132 11232131 01 لتقططعءء011م 172210031مدع01 ,عسامعععكل5001 حطمعا حسمتهسطمل 
ع1 ,56103 قلطا ص[ .ع كلفط مه1و1عع0 عاعع5]13216 12 165000510111165 12317128 ,3301م ذوعماوتاط 
رلة أء 111001 11102) 2101655102 01121125ع36 عط 01 770111102 عط 0ه 2م لأدع 10151 0ه 7135 
031 5001231 2120 60201216» 73110115 01 أعومطط!ا عطا لعلااع تلطعاط تعطعموعوع:؟ عط1' .(2007 
01 322319515 0ع01طنا عط 0غ 2001105 12 مم1ووع101م 2320 011626105 05 2تامععد عطا مممنا 
1٠‏ .21 أء ,تاطلخ) عمتطتةا 320 5ع1عمعاءمططامهء 


0 0132565 ع5ع] 01 أع3م112 عغطا 0ع1521أوعء:127 (2009) ناطاث 320 تاطلخ مد (2011) .21 اء تاطاخ 
,05 0112125عع ثم 1016123610031 عطا 01 غطع1! عطا صا تإالهاءعءم5 102ووع101م ع 0تأصتامععة عطا 
65 م6501110] ع115ماعاصظ مه (1]15 /حذ]آ) 202105ةأاذ5 ع متااممع] لداعصمصاط لمهم ممعم[ 
32 تاطلخ ,200100 2[ .2201005 تطدع01 12112260031 ما عمتتماع؟ ؤ5أع7200 35 ,كمطعاوترة رطخاط) 
4 1015 عطا 01 دعع طقطء عطا 101111615 01166102ممه طاعتامغطا 0ع179:2[همة (2009) تتطاك 
عط عع 6117 مدع عط 10 115 01175 5125 115 .511512255 15 كأطةأصتامعع2 1ن للكاد دع1عمعاعمطامهء 
لع 1تتاوع1 أع1كهمط 05[ عغطا لمة و5ع1عمعاعممدمء لمه ذالكلد 0ملتدعتسلء “اعطعاط ع طتاطتامععة 

0ع عم 2360031ل1ء]01] عطا 01 اأءتعاممه عط ما وعاعمعاء مامه 


لهاعمع5 2 أعع م1 1ع010 12 ,(2009) تاطلث 3201 تاطلث زا نإ56010 2 م ع1012معم6م 
0 ع322192 م1 لم26 1717 ,أكاع 0م00 60112117755 3237 6[ 6035 0112]152585ع36 عط 01 1025لمة دوعا 
0 0م26 2 15 عتاعغطا ,ختتط1' .(2007) مدممع131 مه (2000) تععاعع8011 اعم كالعططاعع 0 تامممة دمع ]كه 
:00 05[ 101 اعامعء لم100 عط صا كلد 01115 06[ عط 01 0105 مهةغ15ء120 000ع 2 طلدع 
0 2071151261215 05[ 70001601125 (5 لعاع60116 عاع:7 10262 .(0518)) 80310 عع كزع 5 11كان) عل 
عط! 35 طاعناد دعغاوطعء17 226102231 12 كأماعصطع15مع:205 0[ ع كلأ أمعوع1مع1 320 131نام0م أ5مطط عطا 
5 عط 0ع211اع0 ]2ط كالاعصطع15اتتء205 01 ممتاعع1ء5 2 735 عتعط]' رظكن) 803150 عع ع5 111 
1021 ]20115 كاألاعططع 205115 عط]!' .وعع:7107طاء 222[01 101 عع0ع201716عا 320 ,روععمعاعم لطم ,115كاد 
2 160111160 عغطا ما ععمعاع]ع] أعع011م1ا ده أعع لل تعطااء 


10131 عغطا 0ع17:2هطة (2007 لع811015 2ع001] عكى 11001" صمعة1) :67 لعأك 1039اد تعطاممم 

011 عطا 2ه ك5لضعمع0 1016 121ئما عغطا رحتتط!' .5تعامعه ععتتاموع1 مقصتسط عط 1ه ع1م1 

2ه 15لكاد عطا مماع77ع0 110امط5 غ2ط) 105111005 5م0أدعتتلء “#عطعتط عتاطنام 01 5امعصمدمعل 
021177 320 1021177 أع1تهم2 اهز عط 101 لم1 1تاوع؟ دع1عمعاء م طامه 


ك2 


ل[ ,لللمضلكف 2 ع ..ل ,5 ,4171412 511115 داآالذ 5ظآ1 )001121111 


4110011 )نآ 2111111 1 
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3. +101 00 


ما ماعط 7111 أهطا 2102 مم1 أعع11مء م1 15 لاع 700010اع720 لاأعتوعوع1 قلطا 01 ع05م1ئنام ع 1' 

مة لأعتامقطا 0عاعع11مه 135 0262 ع0001]27دنان عغط1!' .ك60005د5عنان 1111ع1م1 عغطا ع 0تاع'لاكمة 

ع1 12 2101655102315 12125ا0عع3 عع11 5 مااع 1ك1عام1 :6 ع2220 1735 عدم عط]1' .العا للتاعاما 
11 011115 تاعكلة] عاء177 11015 .ممطواع.[ ط1 دع11واء011نا 


ما 5الكاد 320 د5ع1ء7عاءم لمك عطا سمتمامءدء عمد عاتاءدع0 م1 ع5 0تامماعئه 56107 ع35ه 2 15 كل 1' 
340 ععمطة20 صا 0م0610 علء:17 1216151615 عط]' .مصواع.[ا طا ع متاأصنامععة ص1 مملندعتلء تاعطعتط 
710 1211171617 عطا 01 0ملتدتتل عط .ك55100ناء015 عط ع مكنال لع7ناءع0 د5ع1امم] عطا 01 عمامد 
عط غ2 عع13م 1001 220 دعالاقتمط 60 01 103721101112 2 10 1]65امتمط 40 01 101111لققمط 2 مم10 
5 ]1 .121111615 عغطا عطتاءتعصمء علتط8ا معكلةا عع 5م8101 .وعع لاع 1كاعام1ا عطا 01 ععما ه17 
01طاناة عطا نإ 01511550 علع177 31 055177201005 320 دعططعطا متمطط عطا التامعل1 ما عله س1 له1 
.220 735 ألاعادمء عطا 01 322159515 ,أقطا تعالخ .201285ة15ع151120م2 ع05511م غ21 متمطتاء 6غ لمد 
20 7735 12161571615 01 نات طالطتتط عطا مله عنته 50155 322159515 012162 01121112115 01 115 20 7735 ع1" 
170115 


4.1115 
102615 515 


ما 80210 عع1لء5 15011ن) عطا 101 كأمعماء 205115 م0111 06[ عطا 75امطد 77م1عء6 عاطدا عط1' 
1م0اعع5 ع11طتام عطا 11 0112125ع26 12 20516101 لإاكأاء الاعمتمقء :مع 2 م1 15تماع0 5م7ا1ع غ1 .2مصماع.] 
11طنام عط صآ1 05[ ع5022 101 كالعطاع1 1 ناوع1 لعل0ع26 لوده عع تتتامء عط 1233:5م015 غ1 .2مصواع.[ مآ 


.1ماع56 
56401 11طتام عطا سآ عنام عدع0 لصح كتدع]]ه طمل :ع1طد]' 
اعء زطناك لع "1تناوع؟1 11201 02 وتدء011 طمل 
1 
5 عل لناعمع 0 55 م 010121 10 -1121321م0عع6 مر 
١‏ 5 حطظ8 - | 08 لدع عط1- 1م1لسىم 
١ 11000 0051 6‏ 
610 له 1عصقصاط عطا 
565 30131 اط 10م ع 1/1221 
أخلل سخ ممه لاع اتزع]1 
01 م 
1ع م0 55 م 01201121 عط 1ه 0جعط عط ل" 
١ ١ ١‏ حظ8 - | أامعماعع 22202 11030121 
35 110020131 11 
10 لطن لة 
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عطا 01 ممع8 ع1' 
لاع مطع5 1/1222 11030121 


ع2 ع1 ةا تتامععم 
131عمقصاط عط 1ه 
111 


3 ا أةأمتامع6 م 
علاطناط ع11011512 
0 *22122) 


01 كأعتطن عط[1' 
1ع 112 
55 م 


تاك تطوةن) كع 1ط 


1ل 11 ةا تتامعع م 
125 *)1) 


01 لعتطن) عط ل' 
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2215 11020121 
١ :‏ 600065ه2 
3565 11030131 
ع ل لت اعمع 0 55 م 0101121 عطا 1ه أعتطء عط ل 
1 1 فد”ةاظ8 - له1ع مم مط 
0051 110 500 
10 | 16381[ -1ع 2/1328 
علتأطتامععخ لهده نه ممعام1 1م طاتك عع ]1 


ف ف ا 


110020131 35 

















5كالتادع* 111111637 


1دع1اع01ع) 2 ]0 5أ15ك2ه» غ1 .56105 عطا 01 كالتاوع1 عطا عط1معوع0 ع7 ,ممتاعع5 حلط ص[ 

عطا كغطع تلطعتط 2150 غ1 .كخذكط]1 01 010012108ه12 15 220 12نا1ناءتتتنات 01 10551526102 

220 2117316 12 521015 1121715157 17111 12161171615 لاأعنامقطا مدع عطا 01 15ذلإلهمه 2[112617نان 

112117 2 05 20051515 ]0102م لقتطا عط 1 .كاطع مومع 5 2تامعع2 102أدعتالء تعطعتط عتاطتام 
.560101 1116م عط 6[ كأماعططع :1 نوع" ندع ]1ه اهز عط 01 2215515ة عطا اع تامتطا مدع عطا 01 :56105 


310 01621102 12]125امعع3 عطا مععتاء6 جزدع عطا متقامعرء 1عم3م كتلط 01 دع متنلسصة عط]ل' 
أععاتقطط لدطاماع 


ع 00166111185 10155101 112159615117 عط 350025 1131117مطاد 015 2 15 عاعطا ,ىا كماد 16 
4 عغطا 5أمع5]010 011626128ه ]2 كمطتة غ1[ .ععلعع0 1017اعطعدظ عطا م1 5122011265 ع لتأطتامععة 
5 10513122م ع1 .21101085 3120 13:26105 ,2]1285تامع36 عمتممء :7م50 5ع1م1اعملام مد 5أمععممه 
5 1120116086 01121125ع26 1361م 20ة لدعناء1معط] طامط 16 دأمعل0نند ع10710م م1 لعمع زادعل 
عط 12 00511005 أمعتء0111 ع مكلة1ع1120 101 لطعطا عنتدمع1م مغ 115ك5[1 لدع22215 52005 35 11اء7 
01 701101 عتمتمم ول 


6 05 120001]3266 عطا زه لععلع3 عتتكقط دعع ع1 7ااعاما عطا 01 223201117 عل 
21516 21117316 320 116طتنام عط 12 لطن[ ناعتتتتاء مملتدعتلعء عط مز ككلط1 مد كذخدط[ 
01 10 10128معع م .15د7:6 5- 3 اعع:56115 6125مم122 جنا[ ناعتتتناء عطا عصامم1اء7ع0 مله 1100115105 
طع11011' .أمعغدم» عطا 12002108 أتامط171 غناطا تدع( ت1ع277 10لا تناع تنك عطا لكع1لكع1 لإاعغطا ,معطا 01 
5 اتتاعطا عنتهمع01 لاعطا خقطا ناه 101120 ع1 روع1ذك1ء11منا 1121م عط 7116 ذتكاع ا[ كتعاما عطا 
عط ع7أاماعط زه ل0عع2ع3 3150 تزعط1 .عاممء 7210091اعاما عطا م1 ذخان لمه خطن عطّا 101 
71 مطعطا 1201212 6غ 200110 ص1 متطذعلدع1 01 115لك[5د عطا مماع(ع0 320 5وء055م 10 51201131625 
ع5ع2هاعآ عطا 12 معط تناع م015 15:35 غخقط/1آا .5ع51ل1ء011نا 101122610021 عطا م1 'لكع0 ع متطااءق 
55 عط عكلةا ع1 1121655 تنا [تاعتتتتك عط 272001157 ”دمل تإعطا أخقطا 15 17واع كتمنآا عتاطوط 
أع12311 0[ عطا 01 لعع2 عطا مه خط نشخ[ 01 ععصهل تناع لد 


عطا ,اعتاكء 110177 .وععل1عع0 31135161 لطله 1ملعطعدط تتتعطا صا 15[ ع0100121ع120 دع زواع لمن [اى 
تعاكة1 عغطا ا 011715157ل] عتاطتاط عدعصواع.[ا عط 15 كذكظ] غ6غ0126م01ع122 أقطا زواع كتلمنا تزلمه 
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20 11 0ع12100116 15 غ1 .2102 لوطع ]0 تتودعئ5 ]135 عطا مآ 117ع2ا لعأمعوع1م 15 غ1 ممه عع موعل 
22 2108513125 2660111211525 1136 1165ممطآا 561037 ع1 .1م10 ختطا غنامطة د5ع1عمعاعم مطمء داع داممء 
0 2601111125 121612211031 120100121101 202510 م1 غمة7 متنالجاع تناكت 


عطا عتتتاوع1 ”000 ترعغطا أقطا وططععد غ1 ,1ماعء5 ع11[طنام عطا مآ 5مع11ه 0[ عطا عصتجنولهصة سآ 
201 عط ,50 .5]3202105 01121125ع26 0210031اعامآا عط 101 لعلعع2 دعاعمعاعم مامه مه 115كاد 
عطا 10 125ل 1مععم .1010150226100 10 200105 ص1 كاللكلد عدعطا عاعد! و5عع:103مططء مه كتاء:105ممطاء 
ذاا ]1 +10 لمه [لدء10 عطا 101 لعتدمعم 1179م لكاو ع5 5م216 لدع عطا ,117ومء110منا عوعمواع.] 
عطا ,اع7٠ع1101‏ .5عاعمعاءم 12م 1031100223[1عاما1 عغطا و5وع055م 0026 عطا ,ععمعط .أعاتهمط 1ه 
عطا صا 17:01 ما ع1طة عتتهة تاعط1' .17337 ماع01 2 مآ 5ع121الدطع عطا عتدمع1م ,دعلا 1واء 'كلمنا لام 
0 12016 770112 011624101 تتعطعاط عند كلظ عطا خقطا 0ع70[عمم» 2150 735 غ1[ .ءتعامم» 210021 متاعاما 
.1ماعه5 ع111721م عط 01 ملععم عطا 


5. 01111151017 


121612210031 عطا أععطة 201 00 26002عنالء عطتأطتامععة عطا أقطا عنلدء1201 دالتاوع] كاه ,8111177 
2 علتااعممء 1176 .دع1عمعاعم مامه 06[ 0ع111انع1 10 أععموع1 111 53202105 ع لتأطتامععة 
ع6 ما 0علع26 15 غ1[ .112ا111لاء 21081310 01121125ع36 عط ]2015 100 0216م 10 كلع26 2مصدلاع.] 
أععك3ء 1015 5للكاد 266553177 عطا 115 0ع10110م ع235 5أمع56010 عطا أقطا عتتاكمء م1 لع تلع1هع1 
عء5عمواعطآ عغطا ركتلط!' .]2ع 257110017 28أمتامعع2 3]61022[1تتتعتم1 10033::5 10 أاماعممععمة 201 
2622115 111111113 366010121128 ع1 0205م 015 0عع2 عماعتاءرء 11 15 أع22211 06[ ع لتاأطتامععة 
عط ما دعاعمعاعءم ممه امه 115كاد 0ع11انع1 عطا 5وع055م 206 00 512011365 025أمتامععة طاوعم] 
.كذذط[ 01 الاعامه 


7116 01110060 ع2 5أمع5610 12125ام0عع3 عطا أقطا 15 غأمامم 0ع000معط طترهى نر 

4 بع26ع02110» كاع5 ,2602 1معوع1م ,115ك5[1 26100 [متتمطتمطمء ما لعتماع؟ 5الكاد 01 غعد لمع كزومء 1ل 

101 ططعطا عمصتمتدن (إط ععى0ع12017716 5وعصائتاط لو1عمعع 2 10 2001602 مآ .ع مكتممط ممزواععل 

معع0 1اع7 2 لطعطا عككلع لإعط1' .عاء ع10226] ,الاعطاعع 11202 ,ع طتاع22311 5ه طاعناد د5ع1مم1 المع ]011 

5 ”5 12316 10 أمع5110 26001121125 طاعدء ع12اع0611 ا 10015 262011261085 02 ع متطتهلا 
20015 


220 011626102 01121128ع26 عع 661757 جزدع عطا ع1717ع1اع212طء 10 أتاه أع5 ع7 ,1م09 قلطا م1 ,ععمعط 
1 51105 ما دغخطع 1051 عتهاعمعع 320 ناممواع.[ ما ععتاع هام 


4-5 0.2201 
:5 10110777115 عطا مقط تعطعتوعوع1 عطا بطعناد وخ 


مز 5اع7ع1 211 غ2 كخذكط1 عمتطعدعا 01 عع01206م12 عطا زه ذ5و5عمع:252 عطتلدع1م5 - 
.5 50515120113165 300 112061812011265 


200 


ل[ ,للمضلك 2 ع ..ل ,5 ,4171412 كآطآل51 داالذ 5ظآ1 )000111111 


411001 )101 12111111 الآ 





2701-3 :[551ا 5 0121011 تززع 01 )زع101!آ 131 زناهل 





5 121161126101231 01110نا 2 علدعم5 10 0ع221ء ع2 ]115ج2 512011315 1215امعم6 م ِ- 
1116 

01 111112ا1111اهء 01 1120261125 706110311 عطا 01 ع0116326م122 عط ده و5وعمع2ه:35 ل1أم تلطا - 
.15 1216112110121 عطا 10 010105ع26 02 دعتتله تاعراع قط 

عط 12 ع7128تامعع2 12 25مك17:011 وعع:107ممطء 101 كذخذط] ع طتامعممع[ممططا 101 دع متصتهة1 - 
.01اع. 116طتام 

عطا 1085طاعه002 11217151165 عط 12 0تتالتاعلتتتاكء عطا 01 امعممطمم1ع7ع0 عطا مه عمكله 11‏ - 
.كذدط] عمتاء001 هم 
عطا له أعكاتهمط 02]10021تاعامة عط 01 ل0تمممطعل عطا مععتتاعط 05د م0101م00 ِ- 
11 111176151165 116 1 نالا 1تتناء 2602ع11ل0ء 


ا 111 


0601015 ع1 013110285 :0116216105 025لاأمتامععك .(2000) .ل .خآ بعكاعوذ 2 ,.5 .117 عع طلم - 


466011111115 032 1ع للف :لآ ,53535013 .(16 .1701) ع1تانا1 دنا ملتعم 3 لاعتامخختطا 


01 116361055[مططآا عغط1 .(2011) .1 .314 ,تلطوك ع ,.320 .21 ,قصاط:01 ,.ل8 .ن) ,تاطلخ ,.ل ,تامام - 
601 عكهه عط1!' :101655100م 706525امعع2 عطا 2ه 1117ط1[كمممدع1 ه501 عئه1ممامه 


.(13)29 ,عتلطمضمعظ لتتاوع) كسك .12مهصره ]1 


عطا أععلم عع صقطن) 172610231مدع01) 5م100 11077 .(2009) .ل8 ,تاطلث عك ,.لة .') ,تاطلث - 
,19 ,1501023213 .56111255 1501231131 1550 02 ططأعد10ممخث 00221نأتأكم[ مخ 7ع01] "كامهةاسمتامععم 


20. 


15 123 123501285 01 '7اللقتان عط]' .(1999) .]1 ,ع71م26ع21130 ع ,.2 ,1أععاءددا ,.ظ بطامهظ8 - 
5 ,م .70611011713006 ع1لطع20ه3 05 ع متمتدع1 0غ د5عطعد10مهة 015 أعمومممطا عطا :ممتدعتلء 


1011626101, 8, 277-300. 01: 1 


,62117 01225105 3 210155105 عطنا :2م0ل6وعع5 عل تتتاع00061) (2000) .71 ,رععاءعء8011 - 


11002 ,نتاعع مث ,116 1طهام جهن عل ع215؟1120 126102ء0ومك *1 عل ونع مه) م21 


طم 2015 ,9 تناع طممطعامء5 7169760اع]1 .والناوعاآ[ 0م لادمتصدءط (.0.0) .لعدم8 عع ع5 11حكن - 
.00 -وع352:276. 22110/15111512 تمطتة :ا /ط1. 17مع . حاىء. 17717/177// :اط 
02010165ع8 01 77التاعة1 .101715117 عوعمواع.ط ,1600م 1اعوع0 ع115امه 320 2ا1ناء111نن) - 


.( 161612 عاطوتخ) 2010 اذاه 17 -0111511:06101تلخم ,ددعم اكنا 
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5.97 5161120313 .التاتاءع8 01 01171517ل] لدع 1ع متكت ,6100م 1ت1عوع0 ع115امه 2120 11102نا11تلان) - 
3[ ,10اعع031) ,اعصااع8 ,فكلة1ط ,ك5جطة1111/الآا ,1115 ,08 أمنامععك لهاعمهممصا1 ,ووعمتاكناظ 01 1م0ماعد 


,11.15<05لع.طننة//:دصاغط ,1111ظ1-جه ه11 ,ممتاتله 274 ,نهآ عي 
0 <6010.255115<51/113115. 21101115112061 //: د مط 


01 7التاعة1 ,ع011212[ - 017151197ل1آ عمتددط غ810 ,مم1امتتءوع0 ع15نامه 220 12 ناع نان - 
-11105://17/17/17/.1011.6011.12/26206171165/1261117-01 ,25 لاأمتامععمظ - 55201005 1[متطلمج ودع10كتاظ 
0:77 ,2115112655-20131121511211011-6010111165 


20177 02 7م5610 عدون لم :5كآعمامدط 5وع510نا8 ع مكلد1/1 .(2007) .0ك1كة/طا ,قؤممء31ل - 
-99 .16 .1171697 46001126125 11500631 .0132850 135 11156نان) 01126125ععم العماعع 1/1303 


142١-5. 13 


:111 121761517 11211560ع0تلطهن) عغطا ع طاءعد00ام]آ .(2010) [٠.١‏ عع[ ,مععاموط - 
2 2 01162602 01121125ع36 ع5 2قطء 01 (17ماعع(3 عط 2ه كممناعع121ع1 (إ21متستاعمط 

6 .2 ,4115:3113 12 13121315معع مل 01 0م2111 طن 01 عاأتطتامم][ عط]' .2010 12 5500م 
5 102112861161 320 قطاع )55:5 طخل (2003) 11ع:137335 151056319 عك دمعمدء5 .1717 أءع0] - 
58 ++ 111500633 ,12016 لأعتوعوع1 لم (5أع0م110 01 01]121]165مم0 :ععصضقطاء 


7 :0 201-233 ,12:1 ,لاع لاع ]1 


28 ,لآء(177022عاط11 زكقططمط1' ,تعمتصصة1[كا :1 5عمتول ,لمعكمع501 :0018) ,[عوع51 - 


41-2 :(2010 1125م 5) ,3 .155 ,11 .101 ع1721م7/10 :ص11ء011311) 125 تامععك اللاعماعع 2 مة1/١ا.‏ آ 


1111م 1]0103132 عط 12 عع 606112 112125م0ع36 [1تتااععكم .(2007) .خآ براء811015 ع ,.ذ ,111001 - 


36-7 ,1 ,06602010163 80157:31-وع8236 15112615ء2157ل] 561019 .اماعع؟5 مملأدعتلء “تعطاع قط 


.100 112 6011621101 2601121128 510631 3 107773101" .(2007) .1 .خخ ,8/1110 ع .1' .خ ,111001 - 


.(1)/ بطعنتوعوع] ووع12ذتاظ 01 0111021[ 2100221 متاعام[1 
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٠” 11‏ 011111111261011 ) 2 35 20122112211011؟]1 كتاماعتاء؟]1 


تتنودة! 211):11 انا 
101060 ,13ا1لطع ا ,/0171511ل] 101211 10 
1:0/100.7 01711155071110 


0© : 0000-0001-5347-2 


| 0ع1عع عنم ْ ع1 | 
02 1ط1)) 02 )1 | 2 ه22 | 


706-25اطع/10.17613 : 01 نا | 


ل 1 


عطا ذه أمعلمومع0 15 5عاعع5121 21ع11]10تاعع1 “101125ع 201156اعا 01 0116م 121ععاضا مذ 
60115 ع5 م1 غ11 12117امعأ0م عد 160 120111015 01 15012605 عتكللدء1متتممتصامه 
ع6 أنامط1؟ 7م501 12 لعع10م 10 1018 012 عطتصمتهتنا ع تكاععع1 ع6-ما-5ا115مله 1[' 
,1ع1اء0150 كاعهط5 01 دع مصتاعع] عطا 101 داطنامععة 96آ1211تهم قلط ]' .1005 أمعاما )15 امتتاعا ماعطا 
ماع01 11011515ع] 01 5عع11212632نع3 320 ,5ع121117ع1 ,نامع هم عطا طاعتط 111 ع115مكناد لم 
5 002011016016 عكقط اما تإعطا علمتطا تاعغطا ع1ممعم عطا غقطا ذتلاعم عط ما أعوع]1 
5 110115ع] 01 ؤ5وعع516 عطا ,1012217مععم .ك0طتاء1؟؟ أاعه12206 أقطتدع3 ق5اعه ]115ملرعا 
5 عط © 2ع10 01156آ1ء)1 عغطا 112601011121121261025 012 كأطتامء تإاعم5ة1 
110 11165ا|0ع1 ع5]125 ]21ع1]10تتاعع1 حلطلا 10 1201571011315 0غاعء318]) عمكلة1' .أمعمصممعاكمء 
11101151 7757 1075م كلط1' .15عاأتتااعع1 1101156ع 101 ع115ا1ءمدء 220 ,26100 تتا 1200 
01 51525 510177 5710 2011165 15125ع22ء 320 060016 50125 و55ع2005 م1 1ع1ع1م 5متاملاع 
عط 711197 10 كاملطع كه 51077 كلط1 .دع 1اتمتهة]1 0ه كتعطا 6غ1 عاعة1 مدع 1متتممطتصامه 
5 32-5111767 ,اع16506 1015 2[ .2021 توعء1/1010 عطا ما دع 10لم1آ عدعطا 01 1117طدع1اممة 
5 217101116155ء 506131 أمعتء0111 150 10 5أمعلمممدع7 400 م1 لعنع د 1متسلة 
5اللاوع1 ع1 .23113175 أكالطعناءدء 59 1055ل ع5 10 0516101م16015م “901015 متوعء1/1010 
210 ع1011216217لطام عنوعك 1250110131119 5أمع21م طدوعء11010 أقطلا عندنتاكمهسمعل 
0115اع] 101 1015م عاطمتتاوع0 ]2205 عطا طتطعطا عصكلهممط مععللئطء 12 ددع 100221ممدء 
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7014 عط 301120 مه 5م5121 0110لا عطا م1 كممتاعموع] عومعام1ا 50 0ع2115ء كاعة ]115مرء] 9/11 
عطا 20ةأؤ5ل1ع1120 0غ كاأمططعكد ,علتط76 عمم1 2 102 ,لععمع]511 د5ع17اععم15عم عللممعلممء عطا أهقطا 
220 نلع328 015 0061025طظ .(2013 ,لتتصطاء5) ماكلامتتاعا 01 كاأععمكة :2601 لله ,كط , أقطاى 
5 1205 002011160 1201171011215 عدعطا نقط7ا ع متمتمامعء كاطتامععة 01 عتكتامععع] ووع1 ع1اممعم 
5 6ع1001016م 320 7117 كقطا 0ع6]م200 كمقاءع20116 .ع1مم0عم أمعء1020 أوطلتدعد 
112117اعهم بأوعء /آلاآ عطا 01 ع0111510 عطا 11010 322125ماء 03251 32 35 011512اع] ع لمتامعوع1مع1 
عطا 01 226100211165 2عاع101 عطا ا 5112201160 7735 ع2]601610 115 .211125نامكء مستاك نط امآ 
0+ 116لطدءتء 10 110 70 5أدأمعكء5 50131 رع1م10ع1عط]1' .5أمعل1عم1ا 9/11 01 15متهتاءماعم 
10 الناع 011 غ1 101120 كاطهةأ1اماعع1م 320 126015 115 5221012108© 15516 50131 تاعطاه لامة كه 
40 2004 12 5ع 7ا1طططهط 35120110 .(2013 ,بلتططءد) م0معتج 01 تعامعه عطا ما 5ع01نند كتاعطا 
0 0126م 0125تا عطا 0عم11م1 011515ل1ا1عء] امع -عططمط ((6 اناه لعتتتدء علاء:177 أقطا 2005 2002م.آ 
35 1611011512 201510611285 مع ع5 مقطآء 01501115 عطا :11510متاع 01 5م 1أموععاعم متتعاوء 17 عطا 
5 1115 .12510 عغطا نآ 320 12 ع0100116م ع ماعط تاعع 132 2 م10 ع11510ا0 عط منمخ] عمتمطامء عع مهل 
7761 505012855 150 عط لع1ا2011مء ه760 ع1م60م 801125 عطا عدتتوععط عموه عط 122179 تناع تدم 
777 01116 00م مغ 0ع01113285ع5اء عاء17 15عطع21ع1256 1012137 ركتتط1' .ادع /الآ عطا ما نا /تاعتع لمطلة تتم 
]50771122 1032 نلا عطتااءد صا لعالناوع1 اعتط7 ,1155ماع مغم1 لعصقتدط كلدتل 1 كتلصآا عدعطا 
01 161151015 0111161125© 3120 1655م غ171 3180© ك5لط3ل1ع 10م 1-12016211226105أمة 
.1م660 901125 11 


337 ع1 12 130511005 ك11[مطاد 112157159 0عع1162عمهه ,561077 قلطا 01 كناع10 عطا ,معع1/1010 
مز 1994 12 اعه 01715]6تعا [عاأمط تومحث عالط :0لعطعد10ممة لإاللدء10 15 00ة 135 مطاكتامماعا 
5 557 010112160 735 ]1 35 ططع10[1م 1157ناعه5 عاعمط2 2 5ه 0ع210عوع1 1735 لأدعكله1/131 
26001 9801125 طوعء251010 :57 01116 0م2111 علاعء:17 أقطا وعطة1ط0353) 12 دع طاطططهط غ115متاع] 2003 
17تتاعة5 2 320 طاع1061م 50121 2 كه طأ60 1151ماع 715 مغ (إأع1ء50 320 عتدأد عطا لعطكتام 
معلاع دععء5 ]20 225 و5ع7لأععم 015 13201128 150 عطا ,لاأعأقمدطهمه لملا .“عع مهل اعتط 1ه متتععمم 
ع5 20112165 111157اع56 11011512عا اعأطتامء نوعء11010 عطا علتط8ا :عع طمة1همصطط1ا 1ه 1ع8ع1 عمصدد عطا 
0] طاعع5 غ201 060 لله ععتهء5 عتتة طاع[ 10م عغطا أنامطة 7011 علممعلدعة ,اتأووعععت؟ :02117متامعععرء 
.5 2 35 11210105 11011512 2120 12د الطاعتاءاء 15اماع لاع 20777 01 15أ2تامعع3 لقطاع تاه عع11لم1م 
:31 1611011511 310 5116101512© 10115ع11اع1 30111 د5عأ2طع0 0ع013-535ع72 أقطا أعد] عطا عغاموعد[ 
لطا 5307105 ص1 أوع 1211 عطا لستطعط عنتد ممه ع2220 عط ده 11:20505ء065 طتقطط ععقطا ,أمملصتاطة 
7 لاع [00 ق5اعع311 اعتط7 ,7712137 ع لتلممطعلممء 2 697 لعاعه211 ع21 015011551025 ]1205 ,11151 :1م10 
.”10015 6001 2115 0عتوعنا عا ما ع215 15510165 آم60' أقطا و5ععمعاء5 50131 12 عابط عط علوععط لمة 
عطا 01 101651526102 طأامع10-0 ماع10 20223 111011515 122115128مطتككء 10 01511551025 1016125آ 
150 ع31 12016211536100" 360 , :01150 ]ع1 , "جاىالمطاعماعء ' 01 5أمععممه عطا ,لممععك .ممعاطمام 
01 222101157 عط بلختط]' .لتتطا عطا 01 دالتادع؟ معاكآه عند 150 ]15 عطا مدع عط 'ت[طوعع مقطاءمعاصا 
00 5116 ,11011510ع] 210 201512ع1اء<ء 111510115 10 202011117 عطاء5 15ماع12] عطا 55ناهء015 كأطتامععة 
عطا ,ععمعط .لمتمط )0115ماع عطا 10 1011260 15 2ع10 0115]6اع] عطا كام متدامعءء مغ أملطعه أمم 
معتللتطء عطكله20 12 كأمعتدم 01 غ101 عطا عمتمطتمعءء م1 15 تتعمهم كتلط 01 متععممء عععام لمتامعءه 
.2311311165 أكتلمطاعماءدء 10 عاطوعع ص انا 
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15 ,101اقطعء5 2 35 320 أمععده0ه 2 35 طاهط ,1201211531602" عأدعستاعل لطهة عملعل ما دكا مسمعطم 
50 21017100 1101]1025ع0 01 '7أع7211 لوعقع عطا 10 عددل 0115© 3120015 اعطاعع1ع 0153 01 15516 له 
,2012 تقمقططنءا8 ,.ع.ع) لعمقعل 000119 15 حطاعا عطا خقطا 0معادمه كامعمعء 005 د5للهء1]301 .ته1 
00 110125ل1ع0 ع1ط372113 أقطا عنتنا 15 غ1 عالطالا .(.عاء ,2016 لعمتطذ ع أناوواط ,2013 لماعك 
عطق لطة د5عاعمة أمعتعء011 ع101معء 5مآاعط ,رصتنن ط1 بطعتط؟ 0ملتممتصدعءء 01 عممء5 عطا لمومى 
عام 115112119 ”102 لمعل عمه“ عط 01 0 مقمطعل 320 0155111 ,معط ممعطام عطلا 01 وععصقتتط 
0 ,238562]5 ]12ع10ع2101ع-1357 ,واعكلهم1- 0117م ,132ناء2101م 12 .5ل1عم00ع12م حطم] 
0ط70ا مه 15 م706 01 02 أمتءوع0 عغ11!-)15[-اععطء 2 أوعتاوع1 5أمء21م 220 ,1221015ال»ه ,5112617715015 
كة1أمعع00»© غهطا عنتاوتة 15م0غع2 عدوعط1' .(2016 ,لعمصطذ ع تناه5ا1ط) لدء1201 :10517ع1اء1 006 15 
0 20 15]320ء1120 10 ماعطا 0510م تعاع 17:011101 (عمتمدعطط عاعمصذة عط ده) تاتقتماء 
568 1359 131101 هه 15عك203[1- 7011237 ,لأعناد كذ .101105 1011131 كقطء5 غ1ط1ع 0ه ط1 كادء11مقل1 
لع26 كاع05 ع0116م ,لاالعنداع] .12012215 10115ع11اع1 عماعط0 01 لعاعءم515 1001571011215 خطعت عطا 
عط غ2 1201971011215 غطاع 11 عغطا أعع218] 10 1201221153602 01 25ع51 عطا غناهط3 دع متطعوعا أنء تدعا 
كع 197كدء عطا أععاع0 م1 :مط زه 120 ع6 م1 عتته واعطعوعا ,ع15لاع11آ .عع13م له عططنا اع 11 
غمة7 3150 دمعت .00235آ1255ك تتاعطا 12 5أخمع10ا5 [دع1201 01 دعكدء 0116مع12 م1 100د5ل1لهء1201 01 
كلعة1 ,ع1515عطا0 .ضع تللتطء تاعطا ص1 720121152105 01 120126015 تزأتدء عطا 61165 عمتلتسة1 ع6 م1 
,5 ,1201971011315 ]122066 0غ 121ع1لتازع1م 320 21اأمعستاعل ع6 :2225 دزماواعع1م 1[دع1اعهةام 01 
0 ]301 طعتتوء5ع1 علططع30ع26 ,رأقطا 01 171617 ص[ .15ر11 له ,كطماع تاع؟ ,دعتال تمطاء 
ع 320 ,201ع2010عم عطا 01 5اأطتامععة طامعل-م1 ع101710م م1 17/111 عطلا مععتاء6 1101112125 15 
11 عط ذه 15اع1100اع012 73110115 عطا 01 كلعع2 عطلا ما 0مممدع1 0غ 77ا1[ووععع1 


عط 01 7إاتتاع اطططة عطا عتتطاتتتط تاعلط تئج ”21152102ء1201' 01 1005 تمكعل عه 17اممط- نوالدعننتامط 
- 671062 ]20 ع3 320 ,0م10قاعع1م مه :5ا1تكتاعء زه علتامعله؟ عاعد1 معاكاه عدعطا 01 :105لا .أمععمم 
غ1 11120 220 5قه1ء0111م ,عخدطع0 153602لدء1201 عغطا عمتطعتتمء 01 20عأكم]1 .كمه تملعل لعكدط 
770 ,قاع 165211 123177 ,1131:19مطاذ .1005ع11ع1 320 1165 1اقطاء طتهامعه ]352125 0هدء7 2 ماما 
عطا ممه أذعاكدء عطا عكلها ,دعاعمعع كم ععمعع 1لاعام[آ 320 5امعمصمء؟1مع م1 2160 1لككة 19لدناكنا عنة 
01 11615ء6 201221“ عغطا عطاعة1طمطء 115 1201621153105 355012105 01 مصتهاه ع1ط352112 0516ل 
0 112261025ق1لطة1 ل[هاأع501 5تاملتاعم كقط معاله 71297 عاذ 1امصطاد 21153[1©-22020 115 .' 0طقاك] 
51160--15131 35 طاعناة 5اععءم35 5621107 تإمدكلة .أدء'11 عطا م1 لال ةاععمدء ,ع770110110 5م 1اك ك8 
5 6150م عغطا غهطا 1201626015 210115ه5 35 لعططععل وععط عتتكقط طن رتط 01 ,ع متملع لدع ,عمتطاماء 
ه طا ”0ع11502مصطة“ طععط عتكقط كمتتائدك8 رعكههء قلطا مآ .]115متتتعا ج ع6 م)] طلدم عتعطا ره 
0] أداع تامط) 15 علطا بأدء17آ عطا مآ .(2010 ج11 لملع560) ععدمعه1020 تتاعطا 1017م م1 0عع2 15امتتمتاومهء 
ع6 م1 أمععع3 206 00 ه16 كطغناه80 مستائبكلط 101 دممع[1ط10م لدعاعه1[مطء59م ل0ع115ده عتحكقط 
عطا ذه 0ع108( ع6 ما غمة؟ تاعغطا ,تعطتة]ا .مم1ع لاع تاعطا 01 63515 عطا مه لع]طنام0ل ممه لعمه1ادع011 
1001م عغطا ع6 021112119 10337 5غأ110115ع1 10126-51017771 103137 ,التاوع1 2 كث .ملطقطء2 1ه 01 دعتالة؟1 
7 011 1005 تمظلعل فطعنتاء عطا 1ه 


11001 'كطء ممه 19مأقلط زه أمعلمعمع0 معكاه 15 120121152000 10 معتكاع ع متمدعمط ع1" 
11719ه1اع1 عطا عمتصمتعاع0 ما جرعءد5 0110505ممء 50 عط2005(.1 ,تمدللخطاع1310) 
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01 5نتاه1 ع6 ما 1ع 22221125]261005 111510115 عغطا ,15 أقط]' .172012211526100 كلته:101 5ع2]11610 
614 باععم125 ولط مآ .5ع1ع501 1451152 12 1221مط 119نة عط تإهممط أوع /األاآ عطا ص1 12012115260 
عمد عغطا ((8 .ع1ممعم أخمععع ]1ل م1 دع طتطا أمعء0111 تدعمط 5ه2115300ع201آ أقطا 115ومم (2013) 
8 << 01131 01 26101 أمعوع1مع1 ع 'الاعة011» عطا ,عع مقط ع تكتاععم وعم 320 عططتتا كه ,معءعاما 
معءط عتكقط :02259 56716 عقتطام1ء 2دء111100 101062:5 رععمقاكمةا 1"02 .11[ع7 35 عع مقطء :11237 
علطتا لمعوع1م عطا عه موع نعط ,19705 لطة 19605 عطا 01 معع8100 عطا ما لممطامم كه لعمعل10آكممء 
014" ,ع35© 15طآ)ا 12 .10136102امع1 506131 320 عتتاقمعه **15ام1ع 1اع؟1'" عتع7ء5 م1 أعء زطناى ع6 11337 
0 ,وقلذ 7م501 طوءعء1400 عطا 01 152002لدء1201 عتكتاءع11مء 2 ع6 م1 قلطا ع10كمم عر 
5000 2 غأقطا اعد 015011221 عطا صا دعا أمععممء عطا 01 جد كتداع عطا أتامطة ع[ممصدي ع سمتكلتتاد 
عطا مامز ما لعع11728امعمء 018121197 عتء7 (5تعغاع 1 ت[[مط) 7ء 77111107106 طلوع ه1100 01 نع تتام 
10 12201775 15 ولط لمث .1979 12 تإتأطنامء عط 01 101725105 أع50171 عطا 0م11 مدأكتممطاع كلخ صا خاع 11 
01 5عئة)5 0ع1منا عطا 01 211697 مد كه معع11010 01 كاأوع1عام1 0111م عط 697 عامط عا 
211 عتاء17 10110175 تتاعطا 00 كاعغطاع 1 طعاع101 مدعء11010 عمطدد عطا ,اعتة! كتتدء لا .1122علططم 
ممطاع ]اخ عطا هآ 2102م3111م كاعغطا عمتنخداء1ل 5مم00هع02510» 1[دع0111م لاقصلعلره عطا كه 5ائ1]1متتع] 

10281 00 علء17 :7731 


عطا 01 105د5معمصتل عمه غطع تلطعتط م لدعا 2ه11520[دء1201 01 005 1اتملاعل لودتتدء-ممملطا 

2 35 0ع115 طعط18 ,005 1 ملاع 01 عم5] كلط]1' .251025ع7طتلل تتعطاه 01 امع ملعل عطا 10 اممعمدممعطام 
10 11ا![و5عع1125116 ع6 م1 1017م 115112119 ,5ع01121م 1152102دع2201-ع0 101 لمطتنامعععاعة6 لمأمعععا]ع]1 
01010 5) 120162115361052 01 501111 101121ع1-12ا[تامط عطا 6 عل دعمدء ع05511م 211 ع ماعة1طمرء 
عط 35 5اعه2506 120197101121 01 150221ءم 0116 عاع512 10 20ع] 5610165 201327 ,ععمقاكم1 1012 .(2013 
15 11520 15 01 5120116010128 غ02 .1301621153102 111510115 10 15ماع12 اتام أضده111مع51 ]1205 
15 ]1 ,ععمع1اعءمءء 120117101131150 لإالطعتط 2 35 120121153102 ما واعاع] غ1 باع تامطالة ,أخطا 
0 1023515ع0171) .7آ021152016]01» 15 طاعتط؟ ,حعمده 211 ما عا1طدعتاممة ع6 م1 5متا ممع تتعاما 
726001 22317 ,15 غ121 .(2013 ,10لقطاء5) *”5ع0515م ع19215“ مآ لعا لناوع1 معللاه قط 2115 221ه0ذاعم 
5510231157 3 ,1701028[19مععمة .]20 عتة لإعطا راع13 صا رموعنعغط ”2016315 ل0اعط عنه 
0 161151015 01 12016216015 لدع عطا غقطا 50 لعلعع2 ع6 :2233 طاعدم1ممة 0عغ1دء1ك1امه50 
01]ع12-ع51281 عطا ,5011 2[ .15تا10'كقطعط6 01 دع تلتطدع1 150231117عم تاعطاه جطامع لعمتاعء15ل عط مده 
11151015 01 5ع1ع12115162 عط 211 101 24125تامعع2 018 تمطد معللة] عتكقط دعطاعة0 ]ممه 


,5 10126-51018713 03111111311797 ,5ا110115ع] 01 غدع1] 115108 عطا 01 عكتاووع1م عط 7ع020نا عماعظ 
01 قتتططع011 عطا مكاد (9آ012111ممطء) أوء17١1‏ عطا 12 521005 1صدع01 0ه 5العمططتماء؟7مع تزمقطط 
ع5 10 12162060 :63512117 ع عد5ع12' .1005 لمعل ع مكا1ه7 0ه كتاعطا عسامماعتعل :(6 كمه )لماعل 
6-0 2321 120121153602 01 دعقهء 6غ81؟ لوعل م1 ذاعم10اعة1م 101 علطة]آ عصتلا1تاع عطا 
5177 216 1025 لمعل مماعتع0 01 1م200 وتتعطء تدع125 2221237 ,1131177لطاك .5ع امك 01 731117 2 12 
ع00 0112 لمقط غ2 نتعمدم عطا ,غطاعتامطا 01 عصنا عمطدد عطا عم101101 .21205 21005 متصصدعءي ماعطا 
ودع ع0 عطا أععمة لله اءتعاممء طندوعع11010 عط غ11 لالمصطمء 1801110 أخقطا 00 تمقعل عمكه7 
.61م3م قلطا 01 
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031 10111115 ن -1.2 


5 01 1102مل1ع0 101101125 عطا 5ء05م0آ01 1عم3م كلطا ,دع صتلصةآ 3607 عطا 1ه غطع نا مآ 
:20167 لوعع11010 عغطا 12 12012211520 


كس 1 نزاء27[ناا دوءع 70م 111 15 700120115011011 10115و 1211“ 
0 011011106 © 011 112[7[نا ,ككزء اع ك011 1ع 7211 7001201 611121022 
((1 :2117 10 1720611011 4 05 ,1©17:10115111 0110 62017611115111 
“0610157 1أكلامز 11011-7©11210115 


5 220 ,20106655 2 15 12016211536108 أقطا عستلسة عتمهط عطا 6 5ع210 مم لاتملعل عمتلتامع دلط1' 
2037 97011155 تتوعع11010 ]هط 3061م كتلط 01 515ع0]52م257 طتممط عطا أد5عا م1 باعند 5ه لعممخلام 
.2 0نامع لاع 6111 ع1م1أآنامط "قامع01م 10 2م1اعوع*؟ 2 35 ع115و10012 


5 1 11نا2 .75 251 -2 


250112110150 1115112160 ,11773601مع0 ع12007ع1 ,0117م 35 عند دومتط 112205 
1010 17710650163206 ,9701015 عطا 101 26102م1ع21هم 0111م لعكاء510 ,مم[اكناععرء 1ه 
101 اأعتوع5 عطا ,ع10[115616 ,كط1عع02» '57ا1تتاعهة5 روع5615712 50121 1011م 10 1016ل12 الاعمطماء امع 
0] 12701160 1ل عت .عاء ,55113 ,130 ,عمتادع221 م1 كأخمعلء 22621556 ,5ع011مع10 متاممع اه 50021اعم 
75 1155م ,110376961 .(2013 للتصطاءد) 1720111536102 *1215ل01710ما م1 15ماع12 لاونم ع6 
للنام تإ6 0عمقط5 15 عل51 اعطأه عط]' .ؤ55عه106م 1556002لدء1201 عطا 01 عل510 عمه تز[ده لمعوعنمع]1 
5 لع ,كا10115ع1 220/015 دأقتطاع1اءاء-ءء 01 122311261765 1031277 02 لعقو8 .15ماعج1 
75 11[نام 320 1015]ع12 طأكتام لاعع18اع5 12161211012 312 01 ع10مع]01 عطا 15 1201115205 
100 طتتدع 120151011315 أقطا 5اأأعمع6 320 5ع تتطدع1 0511م عطا عته 12611 عط1' .(2012 ممودكدآط) 
61 120171011315 136 تممه 5ع101ا5 تإمممط ,ع[مصدعء 101 .متطواعء6متطاعمط مداماع 1156ممعا 
علاط 7116 1120أعدناد- لالطعاط ع3 أقطا دمتامع مزمز م 7ااعكلنا ع1ممط عه وع11] تتاعطا ما ااامتمامعءه 
11 ع101متء ما أمدعمط 52512119 15 1اعم3م خلطا ,210عع1 ختطا مآ .(2014 عع10) ا1تأمعل1 مده نزعطا 
37 2 35 2605 2206105231ع 320 2110221 1قلتتمتمطمه 5 ماعل للطء تتتعطا 53615157 كأامعهم نوعء1/1010 
161101156 320 أكتلطاعتاءتء مامكا ماعطا أعع1م1م 16 


التسد"! ج11 -3 


55 عط غأمن1كلل ما دوعطعة10مم3 0عامع7-011ا1تتاعع5 01 لإعمع1ء 1 أآعما عطا طنت؟ لععه1آ1 

5 01085165517199 2115© ,211015 3201 0115 تكاع2 غ110115ع1 01 كاطع م1100 كمع له دعاع10مع10 
0 15م0]ع3 121أمعا0م 35 7م501 لكك 320 ,12501611085 111510115 ,22013 ,01مطء5 ,لالتمتدةآ ذاه 
1/1327 .(2010 بكاء812000 320 تدع 1101) حجاىاططعتناءدء أمع101؟ تعأامدامه ممه لمع اعم 
5 :1201110111215 7701115 عتعط77 و31 0ع2101زء-2061نا مه 35 تإلتحصدة ععلع71مصاعة كااعمعرء 
12177 م1 5اطاع:231 11310128 .(2016 ,تاعلاطعءه0 كا ,.ع.ء) لإاعمدكمآ مآ لعممم)اد ع5 :2023 120121152605 


لطم عط ما لعاوع 26 عت طاعتط78 ,معتللتطء ماعطا ط1 52100 1لدء1201 كتاماع 1اع1 01 ممع اه تإاتمء 
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6155 11511115 قط 12777310128 ع2201 ع6 10 202510610 15 ,1510ماع 300/01 ماختصمطاعء عه ما 
01 51525 عع 'ككاء6 ع121أمع 01111 10 5أمع21م 21107105 2115أاء ع 0متمتدنا عطا 01 0516م [2أمعووء مذ 
0 0ع]12ع1 وعع طقطء 632510231 2012231 5ه 1021110 15ناه10'تقطعط6 له 120122115202 5نام1ع 1اع1 

.(2016 ,تتع[طعه0ك]ا) وعع5]2 5000غ11ل0ة تإاكدء لممة ععمعءوء2001 


0] 20ع] 5عع5]2 311797 12 12016231153605 111510115 حأكتاء ما طاعد10مم3 لالتمتد] عطا 01 وعندء70ل0خم 
5 320 5ألع3001650 :عدعطا عت طعتط؟ 01 كعتطء ,قكاعد]1 لامقمط طغللا 712 تتاعطا 01م متاك 
ما 515]آ 01 ع115 عطا طغل/الا .5متاملع 1156ماع 7( لعاع262 12051179 مناماع ع238 عط عكلدمط 5غ1تتلدة 
01 كالعءءو20012 تغطااء عته 5313 ها 1351140 760 120171011215 01 22301157 عط ,2014 
020116510221 عغطا مع010 .(2015 ,معاع1)) 15-24 015 عع38 ع228ء31 عطا ع مكلهمط ,5غ1ن0د 
5 ]1 ,201115 97011285 320 تطعتللقاطء اأمععوع2001 تاعغطا زه عتكقط صده دع 1لتمتدآ أحطا ععمع د الما 
611 11012 ماعطا عمتتتعاع0 م1 1337م طقه دع تلتمتهظآ أغقطا غ01 عطا 01 علصمتطا م6 ع1ط1كتهام 
5 36 أعد] عغطا مآ ومططعاد 3150 201015 ع طاع1عماء مله 5أمععوع2001 زه دداءه1 عط1' .1دع1]201 
010 عط]1' .(2006 ,.21 .أء 02وممطد5) ذ5دع0!ل1ععدعءم مه 22261117 15 0ع121ء550ة معلاه 15 
7101 12 ع0 1نا1عع1 01 كملاع 2 10172105 تتا لإاغطا خمع 1 [اوع1 عاممط عط ,عمطمععط 215 1ل111لم1ا 
ماعطا دمتتاوء طعتط"؟؟ بلعع2ع11ع0ء :10201 ماع01 ع1 120111011215 120361116 ,2001100 ص]آ .لماكتمسمعمعءء 
765 عط تتعأطنامه 320 أعتتأمطمعع0 م1 53179وعع26 15لكاد 21ع0تمء لطة 1دعاتزلهمة عطا طتار 
2205 عطا ,1111دء 01116 0ع121ه0م حم .2115© ]1110115 عطا مآ ع1ممعم ع8828ء 10 و5متاممع (إ6 0م115 
48 ع"اتاتمعمه 20 115 ع1ممعم 50625 عطا عتته 5ك1ع]1ناتاعع1 115]6ملاعا 01 ك5اعع32] ع1]201ناد 
بلطعطا ما 0عاع22311 215ع10 1201621 غطا عمتصدعءء مغ بطاعغطا عم211011 كلمدامنععاعةط لدعاع10مطاء:زوم 
5 111510115 عع مع 1ع غ71 كطغأنا0تآ ء01م20ء م0 لإلالممتة] 01 ع01]22مط1ا عطلا دعمدمه عع 
.011 2ه عط 1ه طلأه6 دكأمسطع د ع 510 1لدء1201 مغ أعء زطناد ع0 تإعطا 10نامطد 


01 3116م 21ع11اته ل .02 1أدعتتلعء 5 مععللاتطء خاعطا +10 ع1طدتسصدامععة 7راأمعلاتهء عه كاأمعموط 

0 معنتلاتطاء 01 مهد أمع 8ه لدعاع 10مع10/ع 'اتأتمعمه عطا صا دع1]! لماعم تستحدمه 0201م دعتله *5أمع تدم 
5 ع1211628ه 0116260031 10301 ع02 بأععموع1 حلط مآ .5أ1عتاء6 لوعء1201 جطاما حمعطا أععام1م 
طعا01 م105 1111125 655 1امععلءم 2320 22115219765 10115ع11اع1 111115 معتلاتطء عطاممتناوء 
غ1 1100 5متاماع 61101156 01 ذل1ع1نتاعع ]1 .0115]5اع1] 300 5أ15ماعتتاءرء 5ناماع تناع 67١‏ 0ع10025216م 
غ171 12010101315 .0ط0نامععاعدط 15ناملع1اع1 50110 20 1115 1201710315 ععمعساكمة 16 ترعاووء 
16005215 10 1ع 11025طه2ء 15لكاد 21ع111ه عتكقط 31133:5 17011101 د5أخطع1251 5تاماع 1اع1 عند 1ع1200 
ع5 10 قلاعع5 عاعط) ,اعاع1101 .106553865 11151015 10 لعمه10عتك2ء لم01 ك0 أمعاما أكتتممعا 
15 تننتاعطا 01 واععمع داكما 35 غ101 ]وع11ن1 كاعطا 1337م م1 5أمع:تدم عمصتلعم طحا 15ماع12 تاقد 
5 058 310151117 عط 15 ]11202601122 2131001126م ]2205 عغط1' .2102أمعته كتاماع ناع1 
026 052 عع1ع38 206 00 12[1155ععم5 1201221153602 ,31111 لتكامطد كذ .1[ء1]5 12012211526105 
ع0]!' .0عأدعاممه 320 [نتاءتعاممه 7ااعمطعتاعءس 15 أمععممه عط1' .60002د15لدء1201 01 مه نتمتعل 
10 لله ,تعطامصة م1 التعاوم» 161121[تاهت ع00 مآ دعع طقطء 120121152361052 5تاماع 1اع1 01 ع لتمدعطط 
5 ©عط5 ©0) ل0ع5ع02510ه 15 ه76 ,كخططلاعا تاعطأاه ص[ .5تعطاه © 120111215 متممعءه 
:101 115216011512655 23101 2021111157 01 5152 000ع 2 ع5 غطعامط 1م060 لتملمعءه 101 120121152600 
5 ]0 51525 3115128 5 مع 1لطاء تتاعطا عكلة 201 10337 قامع05م أقطا صعطا 10110595 غ1 .كتتعطاه 
تتاعطا غقطلا عاءعمط؟ 5وع1م»<ء اعا01 5ا10115ا1ع] 01 5أاع31م ,قلطا 511 عطنا ص[ .512101151597 12016211526102 
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0ع طاعء5 220 معتللاتطء تتاعطا أقطا أخطعتامطا لإاعغطا عكتتدععء6 كاعة 1156ماع لع لممتصدمء ملعيل لاتطاء 
111111 


71101 1012 30211 5320125 غخوعتاء عاع ماد 2 كه 01ع177[عع1ءم معاكه 15 120111011215 01 نكمم 1' 
1 51366 12016211536101 01 5ااعمتاء ]2205 رأععمدع1 قلطا م[ .115:5 *17101215ل0ط!ا عدعطا مآ دتمعلاعط1 
.ع.) 3565م لةأمعمطامم1ء7ع0 “اعطأه تإامهممط (إ6 0علععع1م 1255م ناا ع21 1151ملاع]/مطائامماعماعرء 
0 11 31 أد5عع8 5115 1611011515 01 260011215 103177 01 1226101لطتقءئدء عط1' .(2018 ,8011731 
568 7215© 32516105221 01 2106655 1025 2 1022 ذ5التاوع1 معااه ك005أمععل1ءم 2[1ع0همة1] 01 
عطا ع5 كأصعتء 10021آكصقتا عدعط]1' .(2017 .31 اء عاعمتاععاءع51) 00ه0ط1سسلج م1 0هوص0طللتطء امم 
2110201217 ,عمكاعء5 ع1 01 155065 7115 0م1منتاععمع1م 25 5أمععوع2001 معط كلمتتاعم 
0] عآغطا غ00 عتته د5أمععدم معط/اا .(2014 لأاعصعخ) .عاء ,7011051215 كتاماع 1اع1 عمامقطد ,وعماوعل 
ع للاععع1 لاعغطا أقطا ععأمهتدناع 320 1255م 1[دع11كه 11265نال طع105قطء تاعغطا 01م متاك 600221177مممء 
غهط) 00 م1 تدم تاعطاممة ع6 لإاعتتاد 7111 عتغطا معطا ,5ع 11نامطء تاعطا ما 5اع1كمة ع121ع1200 
4 112108[لمطتاط 1131ك[اناهء ,قططع1061م [12عمقصة كه طعناد د5ع11د1 011 ع#عطا0 .(2014 نأعسصم) 
5 320 5ألءءو20016 01 71201621153052 عطا ما عاتاطتتاممء :2033 د5دعمووع1ء15 01 د5عصتاءء1 
.(2017 ,.لة أء علمتاععاعءع51) 115ل 


عطا عاعد1 0غ 101120 ع31 10110226105 120131 50110 20 16 2010115 ع تاع 1عماء مله كأمعءوع01ل0م 
5 م أعهة[511 ع1 تزغطا طاعطن178 كلاكتمقطعءعمط ععمعاعل كه ع0لء5 طعتط18ا كططعاوز5 عله 
8 12011710113159 12501765 1151131197 1301311536102 كث .(2011 .31 أء طتتصمطك) 5أممطعاج 
معتلاتطه ماعطا هنا عصلاط م6 1014 *5امعهم ,لإاأعلء50 م1 دعبطة؟؟ لعتقط5 له د5عتلطاء أوطلتودع3 
5 161151015 ,1682310 1515 12 .1202001131 15 'إأع1ع50 1[عطا 01 50205 720121 عطا عومتاععموع]1 
220 أع120116 15 2ق 51[ عم1اع13م خطدوعءء71010 17339 عغطا أقطا طأعوع1م 0ه باعع زع ,رع15علاتك مغ لمعا 
5 6131© للطع020ء (19ع11طنام ما عتمأادعط ]20 20337 ذأن1مطعنعء ,عا مسحي 101 .عتاع عط 
5 112 .15*32ا0) عطا 20ع1 320 ,و0155 ,120501165 12 عكقطع6 ع1اممعم 17039 عط 35 طاعناة 1161215 
01 21102أاعع1 علللاعة011ء عطا ع1نمء1101 معه1400 م[ وتاعطعوع1م 15ا10ع1اع1 12200115 2223257 ,أععموع]1 
7611-70 016 رعلمتتطوقع 10م 12010 101100 97ااكودعط 2 2ه 2110 ع ماع .12050115 16 01113 
””ع1ممعم تإجقتء'" 5(7 20ع1 عطاعط حنهة*2نال) عطا 35 2016605 عطلا 6 لعتاعاع"] تتعطعوع1م متوعء 1/1010 
معط/اا .ك0مقطئتاط ختعطا 1ه طتدعل عطا تعاكة عالطا صا دوعتل اعمطه أخقطا 20100 عطا لعمتاع؟ ممه 
20237 لإعط1 ,عكتالتاهء طوعء5100 عغطا 01 دأطع د أكطمء متمامعء 101 أععموع015 مماعاع0 5اأمععوع200[1 
مد ع11277ء6 10 0510م 15ل0ع1م عطا عتكقط '209ع21 لإاعطا عدتتوععط 0ع2115ء1201 ع ما لآقوء عمامععط 
22 الكاععموع؟ مماعء7ع0 م1 مع لتك خاعطا ع10ناع ما عكة 5ااع01م ,كتلط1' .02112155 ع كلأممتعالة 
لتك طوعع11010 عطا 01 قاععم25 111510115 /102105 5210105ع1 1771615 1100121 


أءع167م 320 5أمع0م 01 5ع10اععة[06 0231 دعتلء عط غ85 للتامطد 5ع5671 ع متأمععوط 

5 51716 2]1125ع:031 ع كتأاعع]آ1ء ]1205 عطا غقطا دعتاعتد (2000) محم 1ه .مععللتطء م1 115260لدء1201 
.2 1اماء015 لمامعم 320 هاعد اعاما لللطء-امع0م عنتدممناعع ]كد معع تاه ع متسماآطمامء عمه عطا 
0235 89 .العططمماع77ع0 1021م 5 نمع علللطء زه كاععللء 191 1عمعط6 عتحقط 16 1070م 15 قلطا1' 
1215 101 غ1م0 220 511261515102 2120 ,011مم511 بطتصعة7 لمأخمععهم ع101710م امم 0ل 5أمعتدم ماعطا 
15 لاع ع ماكلة 201 عل 1تطء صا للتة لإعمع نا وستاعل دو مع ناته صا الناوع1 /2233 1615 رعسمتتامعمهدهم 
,201015000 21ت 320 ععمعءدع2001 12 اعتهآ .(2008 .21 أء عتكعمط) 10110177 ما واع2200 كد 
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2011 .31 أء تامقصطه[ل) 1715102ءم511 320 6021101 قط 1201 ,كأمعئتهم تتاعطا لامعا 011ممناد لمعم 
متاماع ع328 عغطا) 5غ111لة 151285عماء 320 5أمءء5ع2001 ع3 561077 قلطا 01 5أمع0مممدع1 عط مع011 
01 0طكا عط 101128مءء غ2 5كمططتهة 21012117م 561059 عط ,(5متامكع 1156ممرع) 69١‏ 0عاعع31] 1205117 

١‏ 1ع 3/115 عتكقط نزاعطا متطممه ماع11 


عط 7002101 مغ تواعكلتلطنا عه 1ممامط عه تزعغطا صعط7 معتللتطء ماعطا عمتلتتاع غ201 د5أمعموط 
156525 011612 5ا2ء231 36 0طتام1 (2008) .له أء علاع110 بأععموع1 حلط م[ .120121 متت تزعطا 11 
تاعطا ع15لدء1201-ع0 م1 عمصالاكا 01 0دعاكمآ .0111 1تكقطعءعط6 أمتماعئتاعرء "لامطد مععقللتطك عتعغطا معطاىر 
لهت اماع22 .2110201057 لطعغطا تتع01 مله ع2828ع015 م10 2ع اموعدم ,معتلاتطء أمتمسعمعءء 
تعطااء عماء6 6797 ماواططعننعرء 5”ع1ل1آطء 1013105 25م16اعدع1 5517م 3120 عق طاعدع 2ء015 تتأاعطا 
معتللاتطء 697 لعلتتاععدء 00]10021177اء عله تإعطا عدتتوععط ناه ,تناه 1 'كقطعط 0*5 [للطء عط 7ز6 0ع01216 ناما 
,510117 ]61161015 312 10 عطاعطماء 01 ععمع ناكما عطا “ع0من عمصلع8 .(2008 .له أء عتء280) 
377ل .5أمعكدم كخاعطا 01 0510م عتاوطمططتزد عطا ع210ع0 ععتدل 0115 ع ماع عمط امه 5اأمععوع2001 
اع أقط؟؟ 1116 10 كاأمعتدم تتاعطا 01 0115 1كقطع6 0طة 171685 5نام1ع1اع1 عغطا عع مقط ما (كا معو 
,15615 ,220112215 تتاعغطا عه 10 117 20237 لإعغطا ,ععمداممآا 101 .جهذ[ذ] أععتتامء عطا ع6 مغ عتع لاع 
51077 0265 22216 عغطا له تعطتة] عغطا عتكقط ,هبلاط تتوء7 7التمطد] عطا 01 ك5اعط سطعممط علممطع1 ممه 
20115 عط طا لع211017 5أع5 17 120 ,مج102 7116 كلصقط ع مكلقطد جطمخ] دعلهمط 1016100105 ,تدع 
,716177615 2م1011 ما 0ع05مكته ع5 2321201 2عد2ه:177 أقطا 50 عمطنا عط لالج 0ع5م1لكء ع م1 عئتهة كمتممتكت 
للك أنالماعتاءء عطا 01 1350101 10 1117مطاناة لوأمعتتدم تتاعطا ع105 مغ لمعا كاأمعئتدم ,15 أه16' .عاء 
تاعطا نآ 0ع61715م511 ع6 10 عقناآ1ع1 5ا2ع201م ع35ء 2[ .عكتامط عطا 2[ اماعة متقحط عطا مغم1 كمعن معطت 
0111م ماما اأعع مغ عتتكقط لإاغطا ,عمطلا عطا لله لعاعع11مء لله 1160م0ادمء عصطاعط أكزوع1 همه 0 للاء 
1770 101105ع ]16110115 01 كالتااعع1 عتته ماعطا ,1161كدء 0ع02معممط حث .لللطء أكتماعاع عط طخار 
طم لعطاعداعل 20060021177ء عتكه 5ا110115ع] عقتتوعء5 كااع:31م 0116 تاعط) أكمطملدع2 دعلططلتك المتطامه 
.كأ ع8 تأعطا 


8 1695ل للطء تتاغطا ما أعوع1 (1151121179 5أمع:3هم أقطا لمتده1 (2018) .1ه أء كمععلكلاك 
ولالتمطتةظ] لعمعتدعغطا عطا (2) ,لإلتمطة] 0عاعع 0م عطا (1) :خططتاه1 لمععء 111ل ه10 صا كلدع10 أمتماءع ءرد 
010 8[لامطد] 0لعاعهء]10م عطا طا واأمععوط .تإلتمتة] لع0ملصقطة عطا (4) له ,/التمتد]1 0ع11ء5 عطا (3) 
عطا صل .01م متاك تاعطا 17135 علاع0 غتاط للقطء تاعطا 1115 لع10مع10 أمتماعئتاءرء عطا 5ددهء15ل 
عطا طعأاكه 15 غ1 غأناط ,لإع106010 عطا دكناء015 لللطء 12011 ختاعغطا ممه كاأمعتتدم ,تتلتمطة؟ لعمع تدعمتطا 
طلخا ععنعة لإلتدصدة 0ع11ماهء5 2 طا كأامععوط .كلوع10 كتلط 3115 كاأمعنتدم ععمع كما مغ دعت مطنى لت 
5 ©1656 ,اه 11077777 .عطء 121177 10 17 غ20 1701110 لمة لللطء تتتعطا 6 لعأم 200 لزع10مع10 عطا 
5 ]16 ع1 نتنا10'كقطع5 10:5قطاء عطا ده لزع 010ع10 عطلا 01 7ا1كمعغاصا علا ععسلع] م16 كنا أجاع تحر 
:35 320 ((ع1060108 عطا 155اه015 206 00 5امع3م ,لالتصد؟ 0ع5ملصوطد عطا ص[ .أمعتوممة ما 
.212510111 أن [ماعتاعرء 01105 عطا ما خمعرع ]10011 


كمالع 1اع1 5 معتتللالطء تتاعغطا 1012105 5ع6110ة 0ه كممتاعوع1 *مامعموط 

العأ مك ع0 عتتد وامعتدظ .12012211536102 01 عع5]28 220 70111102 عطا زه عمتلمعمع0 عع مقطاء 
كتاعطا 2ه غقطا 01 أعدممطا 0511م عطا ممه طملع1اء1 ما أوعتعاما كاعم 5 مععلائطء عختعطا طتار 
110 12 ه220 10 53116 1222611510 01 25ع51 طاعط17 101377 10 طاععط6 تزعطا غناط ,تناه 1تكقطعط 
ع0 168310128 13611025 "قأاء:31م 01 286016 عغطا اا عصنا صا 15 قلط" .(2017 .21 أء ممععل11ك) 
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5 دوعطة0521مةن) 01 5أمعتتدم ,ع[مصمعءء 1012 :مع مللاتطء تتتعطا 59١‏ لعأعتتمطمه كاعة ]15اممعا 
5 23515 ,(2018 ,طع3101طممقطد) 1115اع 563201235132 50 عط 01 5ه00ة[موعع0 ,(2003) 
31 51110115 320 ,0150111 بكاعمطد 0معؤ5وع1م<ء آله عنتقط (2004) دع 7اطحطه6 51320110 لمة ,(2015) 
,615 عط 101 .06001 ]122062 ]282125 5أع3 21010115 م1605 اللمتصدمء ل1نامه مععللتطء ماعطا 
.لاء7 50 ع25128طء5 220 111315 510115 1[ع1 تاعغطا عطاع1اع12م ,طندم خطعة عطا ذه عنتع17 معمل لتك ماعطا 
775 5التااعع1 *05م1ا101ع ]110115ع] غأهطا 15 01 ع3531 طعءط عتتكقط ]20 :1033 كأمعتوم عدعطا أهط1ا 

.2017 ,اللمذكا) .7اأمع10 غأ115متتاعا تاعطا ادععم0» ما تتامط 2ه لمعمتهنا 


1]312]77ع1 50187 كأهقط) 133:5 12 أعوع1 179لهتاكنا مع تلاتطء 120121 5177ناملع1اع1 01 كاأمععوط 
تاعغطا عكلةا غ20 72987 5اأمععوط .(2018 ,له أء كمععكل51) ع1115عمعء 01 عاعد1 0مة د5د5عمدوع1م1ء01م 
تاعطا صا عع2ا5 لوأمعمطمم1ء7ع0 2 35 غ1 علاأععاعم تزعطا 35 1517ا10مهء5 1016215 أنالطعنعهء 5 مععللااطاء 
701177 631156 10 501726111128 201 15 12016211536101 ,لإمتقمط 101 .0ه 501110 أقطا دوعا 5 مععلاتطء 
ذ .15002115ءم تاغطا عمقطد مغ 12011101131 عغطا عاطهمء 17:01 أقطا عكقطم 001001 2 15 غ16 كه 
ع5ع11' .02101 201 0116ممتا5 اعطااعم 56015105 116551797ع001 أعدع1 5أمع31م 01 متاماع 20معع5 
عطا عتتكقط اعع105 20 تزعطا له معتلاتطء لدء2201 تتاعطا :69 لعل0تااععدء 000021197مطء عه كاأمعتدم 
ناماع 110ط) ذل .15نا10”كقطعط ناه 77115 05طع112لطه تاعطا عع مقطاء/ععمع الما ما تاتتمطابية لوأمعمدم 
35 0111011625 1ع 01 01116 عحطمه 701110 10115ء0328 عمتطأعمطه5 أقطا عكهة25 عتته كأماع تدم 01 
161176 مغ 10015 عط لمعءاع12 تإاعطا غناطا بماكتممعمعرء 


كا 5أمعنللآلطهء 01 0655ع3531 1316[ *5أمع1هم أقطا لوعوع1 و5ع56101ه 1وعتامسط 
61 115131 تاعطا غ181 عطناء211201ه0ه 733:5 12 أعوع1 10 لطعطا عتتلعل 202397 5205 1لدء201آ1 
0 17 1037 111510115 7177 ]20 ع31 70 5الاع:3ةم بأععموع1 قلطا ص[ .(2013 ,.21 أء مدذ مدما) ع1:ؤاد 
0 ه21 10 201 0101 م1 ومع 1311م لله 716795 1201221 5 معتل 1تطكء تتتعطا طلتتىة عممء 
11115 10133 111510115 :31 17760 5ا2ع31م بلعكاما عمندد عط (8 .مع ناته 1116 كممتأاعءععصممء ممه 
01 كأقلطاعةاءتء 0أ0ط1 تت 20237 تإعطا أقطا عتكتعوطه تإعطا 35 72012211526105 5 مععلائطء تتاعطا 
هع تك 1ه ع115[دع1201-ع0 م1 ع1طج ع6 أ20 20337 كأامع هم ,كعمدء طلأه60 ص[ .كائ11ممعا 
.ع طتططمام ]0 عاع13 320 ,0هم1ئطعغطع1ممة ,ع115مكناد ((5 0عاعع311 عله 05متاعوع1 تاعطا 25 ممخدلاوعدء 
كاطع عه 2:5ع102[طاء تتاعطا 01 عنته35 وععط 0ه 1515 لعمتمز معطا كطغنام؟ لإمممط 1ه كامعموط 
.(2015 ,1 أء ممععلكل1ذ) 102اع2 0أض1 تحط 701010 كلدع10 عذ5مطا خقطا غطاع نمطا جعناع20 غناط وتككع171 


11015 11 !2/)01 صا التسسد"اآ -1.2 


عطا 01 عتتالتد1] عطا نآ ل0عع1153امعطء 53512119 عند 5عطاعة10ممة 1[ع17ه20110-1 عطا ده كنلهءم1 ع1" 

7615© 01 121121065 112 320 23111156 0221ذلاعم لإالطعلط عطا 101 أمتامععة م1 د5عع11ه0م [علع10-1ع112 
31م122 ع3 كأتاعمعته 320 داع متطاء07) .12016211536102 دناماع 1اع1 116 ععمع تاعمعء لدج111لصا 
5 210 0111215ععل .011515ل11ع] عمامععءط م1 عكلةا 1030117 عغطا أقطا عطتلدم عطا عسمتلاه»م 1ه 
0ع21100ع2 كذ .77237 عمتذد عط 12012115 غ20 00 تإعطا عتهنتاكطهمططعل 5ا115متاع] له كاأمتماع ناك 01 
12012115 15عطأ0 ,لاع010ع10 لله عع2طع المآ عطا معنا ع15لدء1201 100111011215 عمدهد علتطث8 تع تاهدء 
للدء 00 كاقعمعهء ,لإاأع1012مععة .120121153602 تأعغطا 150157از 10 لإع10مع10 مه 1م10 10016 معطا ممه 
(لاكتالمتاعتتاءتء أاع7101؟ تعأامدامء لأمععع2م) 2/0171 0ه2115ع10 ل0ع121101 عتوعكه 10 5اماعططمء؟ امع 


.01 7121 2 :1233م 7م501 لاتكك لطة دعتلتمطهة] تإاعتاعط1؟ كمتمتاع 10م 
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طعقط7 12 كمتممع 10م 1 2/)017 01 معاوع0 عطا اهم متناد 70110 عط 220120 كأمطعمطممع؟01ع تإمدك1 
عطا ,ما لعاتطنا غ20 عتته أناط ,علتاعما عذعط1' .1715ماع 141لا عد اماع50 1ألكه ممه دع للتمته]1 
30 ,”013015526 مماك“ د ععمة1 ,”انا أمعععع 1ط“ (ك1نا) 080051:5تكا 0عغ1منا عطا :عستهده1011 
عط1) 117015101 5 2هأد1كلة2 320 ,15]152113تث 15 01081211112 ”113101118 55ع :21ت 0101001101177“ 
ع5ع1 .(2015 بمعاع01) (02دعتتلعظ 320 أاأمعمطمماعع[ عع تتاموع]1 101 22102 تصدع01 1701101 
عكلة) م10 5امع0م 101 لع لللطء 12 12012115302 01 51525 عمتصتة1 01 1515[ 0111 د5عمتستماع 10م 
0 20عا كتتعمدط .50215 35515260 تاعطا عتاعلطعة غ00 010 دعمتمصوعع 0م عدعطا ,1لناك .:1517املمع5 
5 16 ,11151 :10813105م ع5ع6) 01 عكتالتد1 عطا ممتطعط ع 0غ 1635005 متهمط ععقطا لتامعل1 
3240 721165 5 2ع01101ك تتاغطا عمامقطة ا 15ماعة :0217 عطا ع6 ]20 2223 كأمعكدم أقطا أعدآ1 عطا كاد 
56600 .116205 320 أعطاعاص1 7( لعع2ع الما ااأدعلع عله كطاتا0لا أخقطا مأوعع 515 7اللدع] .15ع1اع6 
تتأعطا 12 1201221152605 01 كم2ع51 ]2امممام م1 عاطه ع6 مغ لعممععل (9اعغة1تاععةم1 عند كاأمعتدم 
عط جطامعا ععلء01 201115 8201125 01 قأطعء5ع2001 طاعط8؟ ,اعلع11017 .لاعطا 0ممنا أعة ممه لمعيل اتطاء 
01 1201626015 له 35 أقطا ععكلة) مغ تإلإعكلتآلمنا عنتده 5أمعهم ,لالتمتهة1 01 كصكامط 1هطم تامع تكممء 
1201221153100 01 كمع51 أع1م12161 103(7 كاعم ,12150 .لاستطعتناءء أمع7101؟ 6غ 00د15لدء1]201 
5 غ71 كمع51 عطا ع35501316 5أمع31م علدهد علتط8؟ا ,تع 1اهدء غ201 كه :735:5 المعتء ]11ل 
11 3201 06770111 ع8 2الطاوعع5 عله طعتل لتطء تتاعطا أقطا ل0ع35ع1م عثته 5اعطأ0 ,لماكتممعمعرء 


24 6116101512 60111161115 16316] 77168 عغطا ع ماع صقطء 101 للدء كمتماع 10م 0171)/ط 01 5اعمعاوء10 
58 1600101726206 لإعغطا ,لتعاكم] .005111157م5ع1 ع كاكتلاععتء *5الاعمطتطاء 5017 ع1 11510متاعا 
5 126 01612202511216 11201255 .12016211536102 15ا10ع11اع1 01 02لأمعلكع1م عط م1 امأع1ع50 
:25 عع125111626 1177اتطمك 320 زه1وعطم» 50121 طعط6 لدعمم3 1156ماع ما عاطموتاع مادم عط :1133 
0 500123111 2 15 65116101512 7101621 0غ 13012211536102 ,15 أقط1' .(2014 ,عع 10) 0ع0ممء 
2201 ,502001 ,كاوعئتةم ,معع11010 م[ .كاء115 (إأع1ع50 جم عمامه ل1تامطد 501060005 عدمط؟ 
1 320 8للامء127م 12 لع11[متكم1 تإ1[[دظ ع6 مغ لله عقكة 5ا1أعصتامء متدتبه/ة 20ة ,عناودمطط 
معع1اء5 ع691326 عط1' .لاكتسطعماءء أمع7101؟ م1 ع اعتمم ع6 م1 مع1017م د5عاعمعلمع] 1[دء1201 
13 األاع1ع اه 1101 1017م 1]0115هء ”سأطاعمطمطتماعمامع 015 عامطي" لمه ”تزاع1ء50 1ه عامطامك 
.(2014 بعع1105]) 5م1اماع 110115]6ع] 01 ك0 مقط عط مامخ] عاممعءم 0125 


1.3- 51011215 35 16-1155 


10 1201621153610 د ماع01 اتطاء 01 5اعاماء اع:"ام ع كتأاع عله عط تنوه 5تاعطاممطة أقطا ععمعلاه 15 عزعط 1 
0 01065ع0111 0517م 11أمع10 مغ لمعا ع17011010 كمتمعع 20م 2/0171 .لامتماعناعء غأمع1ه10؟ 
.(2015 بتاعاع01) ذتتكه06-12012115 35 12101760 31 1701011 لاعط17 115210[دء1201-ع0 :110111011215 
أنااء15 مناه 15 معتل 1تطء تاعطا ما تناه 1'كقاعط نو1تتتطنا أمعتاع1م 10 ووعمع 1711116 خمعء تعطمةا *وتعطام11 
-ئت (1031 01 01125ع26 عط 02 811110128 .11165مد1 طتط171 02 205 15لدء1201 2125 مامه ص1 
طعاآه 5تاعطام2 تتاعطا 2115 عتكقط تإعطا 50205 10221]ممطء عطا أخقطا 1155منتتعا-عردء له كأنامماعمعرء 
17 0715 ذااعءم»<ء رقاعة 161101156 المتطامه ما لطعطا 101 1ع2017م 0150111381285 3 5ه 01ع77اع5 
35 577113 عط رقتطا 111 عمنا مآ .15م]عة 71101 عت «5اعطاممط اعتط؟1 11 كمطوعع 10م 
عاعل م1 :1337م 1110م0ء 5تعطامطط أقطا ع101 عطا زه لع5تناءم1 :7119توعط 1735 آنا عطا م1 *"معتدممتة 0 
.(2015 بتضعاع01) 1515 مامز م0 عستلاء35 مام ع1ممعم عبطتاه8 
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237 ]135 عطا زه 5غ]10115ع] عطا 21101108 1070175 طعتطا 201100 2 عتكقط د5متاماع ]115مكه 1[' 
ك .لالتصطد] تعط/ختط م1 ممه كمستائدتك8ة لله ما عامط 2 عتكوع]1 ما أعه ]115ملتع عطا عمتالتتسصامء ع رماع 
5 م 1م00 320 6200105221 طلا لتعطاممط عطا عمصتودع200 15 5عامم عدوعطا 01 عتتطوع1 عاطدع ته ممع 
15 .(2013 ,لتمصطء5) طتدعل تاعطا 01 5ثلاع5 عطا دع لكاععع1 عط معط ألمعدم ع6 ما نتعط عمتلدعام 
5لانام ه70٠‏ 2هوذلاعم 0219 عطا عطاعط تعطاممط عطا كه ل0عاع1معاما عط 2119ماع 10مطعئ9وم :1123 
5 65020]10231 عطا طع017 .لتدعل ما أاختطد كاعطا 520 5اعلدع؟ مط لطهة ,عكنا ما عاعد0 5ائ1]امتتعء] 
5 أالع1ع لله 0]62113117م 35 وكاعطامطط 7177 مااع متء ,وتاعطامطط خاعغطا 3116 عتكقط 1155ماع أومل1 
ع3 0115]15آ11ع] أقطا عغ272005]12ع0 5610165 .لاكتططاعتاءء أمع7101 10 1201621152602 عمتتعاصنامء صا 
ع6 10 3120 عت 'لع0] عتتوعع5 00179 7711105 “تاعطا ]352125 د5عططتككه 5تامع210 اللمتصطمء ما عاطه 
1 51110115128517 .(2008 ,0111)) لطعطا 7111 05م 1أععطممء مقصتط تققد حطمغا لعطعواعل :17لن1 
ع6 غ20 ل10تامء 5تاعطامطط خاعغطا ما اماعسصطعة 6ج 0021ممطء ختغطا غقطا 'امطد د5عع555ع00 1256 تتاعطا 
125611 10 6115 27 103117 0111515 15 قلط 1 .5ع قلمطتلة “ذتاع] 1 تتاعع1 أ115متتاعا عطا 7(ط 0عتوع]ع0 
.5 12 12016211536101 01 ع11271م عغطا 5017 ما ماعمطه7 01 (إاأأعومقه عطا 


ع0 عقتلطتوعرء 10 15 1أطنامء أمعنع] 011 12 5تاعطاممم 1000 0ع101ذ5 (2016) .21 أء توتتاطلتكمطنت) 
51077 عط1' .معل1قطهء 12 لامتماعماع أمع101؟ 1عأمدامء م1 معمده 01 7اللأطدمدء [121أمعامم 
تاعطا 12 1201221152102 غخدطططمء 0ه خمعلاع1م ما 0ع051100م تعنلاع6 31 طع17012 أقطا كمستتلودمه 
له1201 01 5تعطاممم 01 94946 غقطا نم1 توعتكتتاة عط" .معتلاتطاء :دع تلتمطة] أتعطاه اه مععلاتطء 
15 ك1 .170122 اعطاه0 1010 0116ممناذ عاععء5 ما عممعمع1ع1م تتاغطا لعدوع1معء ملعيل لاتطاء 
.ع5اء 2323:0086 832 22016 ,2615 12012115361052 عطا 01 كأمعاماعع1 أ5ك عطا ع6 م1 معطم 
أع7101 10 120162115302 لآعامنامهت مغ د5دعمعم1711!1 تاعغطا عماددع1معءء عأامدوعل ,تععع 1م10 
كط 17م لمعم م1 الكاد له ععمع لمم 01 عاعد1 لع5وع1معء لعمطه1 عطا رمعل للطء مضا لاكتماء ءرد 
65 ,200161082 ص[ .101 امض] أم0 0ل ترعطا غناط ماعط ما غصة تزإعطا ,15 أقط1' .كاقة عدع1مصام 
بألاء 1257م 10 5111157م0م5ع1 له ع01] تاغطا عصان تلوع10 ((6 لعمستقطفة امه لعمعلغتاط اعع1 ماعططمر 
-201111 320 1-01102510231[قامط عط مدعتتعط؟ ,مع ل1قطء 12 1201211526005 ممأد لمعته 01 ,مكلت 
12217 .21015 1013127 01 الاعمطء؟1257017 عط عتاناوع1 12012211530 5غ طمطامء 01 2ه1دختمط 0عء:133 
5 2/078 5679 مععام62 ع5 1لتامطد د5عللتمطتهةظ] خاعغطا 01 1539م عغطا أوع1 315310 2150 عه 
(2016 ,.21 أء تتتتتطل 17م ط0) 


2- 1١11100 220 5 


1216101277 عط جطمغ]آ عصالتاوع1 0111 1كقطء5 لتل2مقتاط 05116م020ه 2 15 12016211526052 كتاماع تاع؟]آ 
0 3 ,15 126 .121015 للتام 320 طأكتام 5ناما1ع1اع200-1 لطة 5تام1علاع1 7تمقطط عع تناع 
-50610 ,56128 1631ع0579:650108 تتعط/وقلط ننه أمعلمعمع0 15 12016211536102 كناماع1اء1 5: 71121 لطا 
,5 20111631 ,165 ملطمصك] ,5ع 1متهم:09 متامعع ,لطتنامععءاعةط لدتتطلتاء ,53615 عتمامممءء 
ع51281 2 01 ع5نا عطا رع1م1]ع1عط1' .15 2 02197 عمتهم ما ,لزع10مع10 كناماع 1اع1 320 ,كامعتء 20216215:56 
أقتامعع2 0 1211 لإلمتمااعء 177011101 ,37م011050م طعنتوعوع1 تثمة (آ6 ل0ع1ع011 35 ,03130180 اعتوعوع]1 
لتمامع 2 12 12016231153602 111510115 1515511285 320 220115721125 5امعممعاء تزع عطا لاله 101 
65 عكلاأع1م1عاط1 عطا 11ول1ء011 م1 أخطها1همطط1ا ]1 كلصطة :56103 ختطا ,كع71 علطا متطكل/1]ا .أمسعاممء 
لاعتوءد5ع1 ألماعطء ]011 ع طتام200 :57 ,116101:0112 320 561015 1710115كع1م جطامعآ طامط يوتهل 0عاعع1ام»ه 01 
111 
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150 طءتروعوع1 -2.1 


ةن 0عاعع011» 15 0212 1316 12 لاع 7221500010 ك05لمطاعطة ل0ع:1مط 2 5ع11[ممة 561039 كل 1' 
2 عناتا 15 غ1[ .دعتال اصطععا 021(97515ة 01012113097 320 01]26576دتان طأهطا ع طاكنا لعاع1م1عام1 له 
طاه60 جطم1 0262 عصتاعع11مء دع11ناوع1 مدع1061م لاأعتمعوع عغطا 01 عتتطهم ل0عاععد1- لط عطا 
2 01132112676 0219 5ع115 3061م قلطا ,تتعتكء11017 .دع 'اناععم15ءم 1]217[لدنان لد 21117 أمدنان 
:605 ع16ط] ع5ع6) :101 ,561021211:6عنان عطا ,لمطاعمط ممتاععة11مء 


,1101155 30 كأقتماع تاءاءل:ء 01 5م035 5601077 10 آ20 15 3061م كتلط 01 عككتاعء[0ه عط1 .2 
15101517اع1 لاعغطا لآمط 01 71187 م2105 2 عتكقط 10 ماعطا ع طاللاع1 1ع ام[ عتتتاوع1 2235 لاعتطاى 
-200 طاعتط؟؟ ما أمعاءء عط عنتتاكوعمط مغ 15 561037 عطا 01 مطتد عطا ,تعطتهخ]ا .0ع120162115 
أآنااعع1 10 5م1ا0ل1ع ]110115ع] ت[6 1150 0112 كمع 1د 520187 060016 9801125 موعء11010 1201231 
.11115 

1151015ع1 10 112160 1551165 ]26011 ع001عم 90125 202-1201231 ع مطتككاع 1 كاعام1 .6 
0 11226665531 ع5 10 أخطاع نا0ط) 15 طاعتط1؟ ,ماعطا 0غ 026128 1لطتاصا 50 ع6 ده ممع 0م 
016 لاأعتوعوع] عطا 01 ععمعووء عطا 01 ع1 

9 2]15766655أمء5ع1مع1 [علدع1ع 211015 :0116561021211 عغطا 01 عتنانوتصطععا 1م12 أصمنان عط1 .» 
.15 400 01 ع001تة5 2 10 0ع1ه]10151دمل2 15 1 


2.2- 521211115 511216877 


لمم 0غ ع12115361عمعع ع3 أخقطا 5ع0010آ طاعوع؟ م1 15 51037 عط 015 دع تكتاعء زه عط آه عم0 
0عاع116» 15 03628 عطا ,لطتة ختطا 10 .2102متمتيعدء ع0 12105ناممم عطا ع كلاو امعوعنمع]1 
31 01165610212156 عغطا 01 5أمع020مدع1 عطا أخقطا صا ع طت[مصدد :1115طة106م 2 م1 عمتلل1مءع2 
22 112012855 عغطا 01 ذ5ذعمع كللمامعدع1مع1 غطا عموعل1ع120 10 .ع05511م 35 '159[ج1مل0مطة" 35 معدمطاء 
16500106215 عطا ,)15 :دعصتاعل تناع 22201 50 عوعط) 1011015 :56103 عغطا ,ركمم لكوع نامسا عمتتعطا 
0 ععمعءوع2001 02 02 اكمق 21ع11ه عطا ذتاء07»ه طعتط8ا ,24 مغ 18 ج1من] د5عىمة1 عع 
5 3251108 1815 .13256 ع328 قلطا صا عد 1515 لعط1ه[ مط 120111011215 ]84105 .00مطالسلة 
لهتتالناء عطا 116 5عاعة]065 15000دلة ععدظ] م1 عتكقط 1201110101215 عدتتوعءط لوعلاتك 7إلمتقصط 
ع'كقطاء6 تلع 20177 01 3116م ]5152111220 2 ,كتلط ]' .000طللقطء امع معطا غلا عمتتط نعط 1020 
01 2110251 1031 2 طغا/الا .متا خطاع دامخا عنتعء8 تإعطا تامط 7( ل0عع2ع الما ع6 خطعتحط 1100م ختطا م1 
طوءء11010 اعتط78ا ما أمعاءرء عطا ع11ا22635 10 كخططتله 3117م 56103 خلطا ,كأمعلمممدع 400 
8 320 15ع2001656 35 716555 1211510115 تتاعطا وععطع ناكما 00مطلاتطء و ”ع1ممعم ع8 0نام5 
.الله 


:71010620 ص1 تتأك 52316 12 قوعكة امع ]1ل 1570 مام 0عاءعة11مء 15 02363 عطا ,لممععد 

0 5أطع020م5ع1 200 115 ,1ززهط1 5210 ممه (*”1520طآ' 35 لكتمص]ا تإللوء10) طقط8003 لعند0ن 
50610-60050101 أمعلء0111 15870 امعوع1م 215ع10010[لكمء رملاعع11مه حنهل عدعط1' .لاعوء 
طقطهة800 01060 ,0صطقط عده عط 00 .دالتاوع1 ععمع المآ مغ غطعنامطا عد طاعتط؟ كاءرعتممه 
761 م0601 202327 عتاعط 52316 12 312 عطا 15 ]1 عدتتوعء6 تاعومطء '9للدء351 1735 (15:30) 
م[ للتأ5 ع31 120111011315 عذعطا 01 عمده؟ لله ,ناعة 2003 تعاكة وعع 21طء 1156منلاع 101 لعأوعء 211 


71 120501165 5112611715601 ]101-80711121 103177 عتاعط17 2ع31 عط 2150 15 كلط 1 .1150م 
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55 1101155 201620131 1125نااعع1 101 5ع511 35 ع11ء5 ما 6002510160 علع17 35 0ع105ء 
31 5ع 01 غ502 .1720آ لطم عه 1515 01260[ 70 06001 8201125 تإمدك/ة .ع1ممهءم 0125لا 
06001 322028 عله 1ناعقاء 5م5001 0630 كاعغطا 01 دع1تااعام 35 غخطع1آ عطا ما 0ع01 عتحكقط 0غ غطاع تامطا 
طعتط عمه ممت 2015-2016 12 1515 0م010[ عتتقط مغ 0ع11ممع1 عتته 5أمعلنذد 16 .2ع31 عطا م1 
201 316 121521011110005 ]2205 عاعط7 212 0ع1113166م0م-07:61 32 15 5530[ .31522 عط مآ 1[ممطءد 
21051 .0ع111أع1اتاكطنا 320 22110177 17197 31 10205 ع1 .101111128ةادك طوطكنا 0 أعء [طاناد 
أمططع 2 111 56103 عط ,ععمعط .065( لمعم ه مصعم 210م-101 01 1[مممكدع5 ع16اع12م كأمة ا[ طقطما 
668 3 ,ع06001 22327 101 ,1 5عكلقطط أقطا 5:30[ 01 5ع775عاعهتقطء علدع تادء127 ما 

21201 656116101512 15اما1ع لاع 101 عتمم كمء 


5ع010710 غ1 35 األءاعاممء 2م1اعع011ء 0262 0جمعه5 عطا 15 1[زد1ط 5210 ,ل طقط تتعطاه عطا م0 
2177 12657617977ع1 2 15 113([1 52310 .2ط 1010 الاعططمماتكمء ألمععع 11ل :2117ع1دامممعع-50010 
12056 220 ,5أطع1002ةمة صل ع1]11 كاطة]آطقطصا )8105 .5216 01 تتأك عطا صا وعتة لعطن1[طماوء 
15 11 5310 ,58:30آ عكلتلمنا .(.عاء ,5ت1ععطاعمء ,15ماء00 ,5تعطعدعا) 01111215 المعصمء؟ مع عثته 
2 ما 0ع26ع011ء 320 جزنا خطع 0101 عتة مع تللتطء ,ل19الدع1كو8 .105معع1 ]0115اع] 00 7115 212 د 
01 لقلة آنا عط1' .015مطاء5 عئه117م مآ 561039 5أطع0 ناد 01 2220115 عط'1' .:1725 المع ]11ل 
5 5012311 1316 أعومططا عط 71117 م1 15 مأطع م1100 كمع لمعىء0111 1770 ع لله مامه 
5 12 :70126121115 5' 6016م 900115285 طتوعء11010 ع ماقمدع15ع8/06 10163512 زه عتكقط 
2201 6511101512 10 عتكاء لمم ع6 ما لماوع ]2 15 طعتطن8ا 5200 1لدء1201 


2.3. 10212 4215515 65 


3165 01132111376 ,0غاعع11م0ه 0113011125719 15 0212 عطا أهقطا أعد1 عطا عأامدءجآ 
10017 0 قط 0262 غأهطا دع متمدعطط لعلء:1-127ا[تتحط عغطا لله ع1ع71اع1 201 20337 ,عمملة ,د5عنانتصاءعا 
0 .ع70©»001 901128 طدعء11010 212015 2106655 12016211536102 111510115 01 15 مقطاععمط عطا أنامطهة 
لع6م200 ع5 51201110 اع102م32 322157:515 1010 2 1316 011301م 122 غ1 كلم تاد كلطا ,انتدوع علطا 
.721506117 73110115 11012 لعاع1016101 عه ,لعمتمامعء ,0ع116ءوعل ع5 صق دالتاوع1 أقطا 50 
15ل [صطاعع] لدع5]215 121أمعلتع 101 0ه ع11ام 11عوع0 12007 أصدنان عكنا 1111 561077 عط ,رع رماع عط 1" 
عطا عمتعاكتء 21101 17111 ع1 ع1 .اعة10مم3 0112112576 عط مآ 32215:515 علأشمطعغطا ممه 
2010 2 15125 101 120102316 عط1' .دع طتلدعط-16ا5 عتثةمطعطا ها 01150005 01 تاءطمطتاط 2 08 دالتاوع]1 
لعاءع1م 12161 معط" :0017 لتااع متصدعمط ع6 701110 كالتاوع؟ أقطا أعة] عطا ما د5ع1[1 طاعدماممة 15دز[همة 
5 15125 0ع00655آ1م 135 0263 ع1 .ع1تكآتاكهء 360 ألءتاعاممء طنوعء11010 01 كمعا عطا امآ 
ص0 1ذلء7 ,عله 5017/7 


01 1111 2201 كالتادءغ1 -4 


طعتط7ا ما ألمعاعرء عطا م6 0ع121ع1 5ه (ق511172 عطا 01 11201285 طتممط عغطا كأمعدوع1م ممتاعع5 كلط1' 
مآ .طع101قطكء تتاعطا 101723105 5ألاع10] [متحطمك 220610221ء 320 162610221لامتصرمت تتاعط 1111ن1؟ سأتمعتدم 
11157طلع 11 تتعطا مه أعلع1 0021 2عتلهة *5أمعتهم 01 أعدمحصطا عط تدع 179111 تناد عط ,دانع لدم 
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25 5101767 عغطا ,وع86510 .005[طامه ممه 715 المعلتع 1ل 5*مععللتطكء ماعطا عتكاعوع* 16 
5 1570 عوعط] ذه ل0ع835 .2ع:101لطكء تتاعطا 10 011ممناك 60021ممطء ع10110م كأمعتدم اعطأاعطا؟ 
عمتلمه له كدع10 تتاعطا غتامطة اما كأمعتدم تاعطا اع معتلاتطء تعطاعط76 عمتصدعءء 711 عر 

.201 01 كملاع 


122931:111-1111 11: 


521011: 


0١‏ ل لتطء- “تع 110 .1 عسسع 11 اللتطء- 11011 .1 عاطة1' 


5م00 لاا مو ب 25 
اناه 00130161 31 
01 "0318015 0 
6أ6! ومأؤناةء أنام ااا 
207 1 
ماطنوهمم 


انهو مما 
7664 أعطا مه ولجعمعل أوذا 


اناه © 









عاد مانالا /زالع عنامت اممطعة طوذة! امم!اعي معاللادم سد لم 


العامة الال عات لبك و1 0 للتطء- تع انه :2 ع1طه1' 


9 '16015ةم إنامئز ةالوم ]18 10889 8101833 لم0[ 081 
2067 أعانا ومأقناةء ألا0طاانا وألاولامطا 
0 8005م08 أ13ا| | #االتددمما وإنااقؤهم 
000 أعالا 


أ00للمة 1131م 

أذناة 1001 
اماه لوا أع/ه| أقوولأ ةمالع مرا 15 الا 
3/167 ألاملا )0 

8/5 /اللانا 

ما 


1115101156 10 
25 3 201111116211011 1 


025 455ملاة سمو 4 و6 
ناه أ013012م 
5 وها وملسي 
أ ولاؤبادةء الماك 
207 


عاطاهومم ١‏ 
ماطانو ممم 
00 نعلا لنت ومع مع لود 


اناه © 
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10١1‏ مره لاتطء ع 810 :3 عاطه1 0 التله لاتطء-تعطاه81 :3 عاطه1' 






225 ووعغاملاء ناملا 0 © 
اناه 011 هكامهء أوذاا 
5أأونهط! '2/2015م 
1 وماعنااء أناوااا 


9< ]ةم /نا0 06 13أ0مه أقانا 0025| دقع/م 0( 080 
17 6 (الأؤلاقه ألم0 ١11‏ كان اولان0(ا 
00 0208005 ]3ن 


عاطعومم 
معان 5005 
0 11764 مه 2005م02 أهذا ل 


0/131 ةم0١‎ 
100 5/10١ 


باه 6 


4 8 8 955 


عات بعاناها وم ع5 طلولاا امولاعي عالةاده ‏ بصدصاعم 
أمماعه 











مطل لاتطء- عاج :4 ع1اطج"1" ٠‏ تلطع - اعوط :4 ع1طج1”" 


025 55غ/ملاة باه م0 © 
انامز 01 هكاممء أوطا 
0000 3905م 
أ ولتوبادء أوااكر 
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ماع همم 
ماطعوهمما 
دم نهدلا مه ومصعمع0 نوا 


اداه © 
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طون اأمموعع امولاعة مال لاحم 
5-9 56 سيد 


,]11 1010 عتكقط وأامعءءوعة2001 كلع26 220121 320 ,ل002دعنالتع ,لدعاع10مطء:5وم عط ماع15 
01 05عع2 ع5هط) ع010710 5أمع020م5ع1 01 5أمعهم عطا تعطاعط؟؟ عتدع تأوء؟105 10 ع12115161م كماعع؟د ]1 
االأاععلآء أن 1[طماوء غ20 00 5أمع31م ]7205 غخقطا ع22025]121ع0 8001285 عطا ,أاععموع1 قلطا م[ .امم 
320 5ألء3001650 عوعطا 01 لاقم نمع15ل[قطء تتاعطا 15 كاعمصفطء مملادء 1متتممتصامء 
22517 5أطع31م تأاعغطا 0111125 نم11 ك0ملطامه لله 116175 أخمعلء]01 و5وع1مدء أمصصقه 5النالة 
ركأطء31م 11[ 10 011561025 320 ,كطاع00»© ,ؤ5ع170111 ,وتوع1 تاعطا 200155 مغ مع1016100 عماعظ 
02511117م65 [2]31ع21م 1[ع6] 35511120128 ]20 ع3 (1) 5اأمعهم عدوعغطا أقطا كمدعمط '9[ممطاد خلطا 
0ه 5غطاعتامطا كه عع2]طمطء معقتللتطء كاعطا أهط7 اما أمممقه (2) ,مععلاتطء عاعغطا كلنته 15م 
(4) مه ب,معتتللاتطء تتاعغطا 12 602ة15لدء201آ1 أمعتاع1م ما زه معتصتامه عط أمصمقء تزعطا (3) ,واع1اعم 
5 2ز5للطع1اءةء 10 216ظ1عمان؟ عتجه ه176 12017101215 عمتتدمع1م ها علتاطتتاصمء 
11101011٠‏ 
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عط ,كللكاة 302190191 5 026 1200107128 12 عمتطتةنا عتمطعلدع2 01 ععصةا1همططا عطا معحكله 
01 6.5906 20ة 5تاعطاممط 01 1.596) 13165 للع 11011615157 ع33 م0ط7ا 5ألاع06م 01 ع38أمععمعم 10171 
ع 272111205 (9([ع1126م10مم3 01 عاطومقء ذ5وع1 5امعهم اعل2ع1 تإهج2 (اقطه لل 0ع01 ص1 كتتعطته1! 
111775157 كهط1ا لوع7ع1 0318 عط رع715اععلاتا .15ع1اعء6 مه مموعل10 5 معنتلاتطء ختعطا 01 'طتمسعماي 
زه 5310 12 :1025 مععلعم له 71685 5/مع12لاء تتاعطا عصاكاععع1 10 ماعم0 ع1201 عته 5ع1201121ع 
ع1 طلقهء تلإعغطا أقطا متتكدمكه ع متصتةت عتمسعلدعة عتتكقط 5أمعتتوم ع17605 5أمع000مدع1 تزمقطط 
غ083 ,1ع7اع1201 ,2011285 1م17 15 غ1 .5أامعكهم تاعغطا 01 ععمعوعم عطا ما 7155 كاعطا دوعرمعرء 
تاعطا 21107 غ700 0ل تزعغطا ,امطه لل لم011 12 5عغ21 الدع 1101176151 ع1 5أمع31م ع22زه5 لاعتامطالد 
15 50010-66010111 عط 10 عتال ع8 أطعتمط كتلط" .مم1اووع1معء 01 جطاملعع] عطا مععللئطاء 
101 121603160 االوعاع 010طء:558م مطعطا عمكلممط ع1! تإاعطا ماعط معتتد عط :57 دمعتم زه 0ع05م 
.و للتططة] كاعطا 101 نإالة اعصمصة ع10171010م 171115 لع 1متاععمع1م عتته 20ة ,عناع 013160 


عطا كاأمعتدم 01 1[ع7ع1 10021 2عتتلعء عط تاع:101 عطا خقطا امطد كالتادع عطا ,لصقط تعطاه عطا م0 
5وع عطا رقعاع:101 ,115108177م ناك .7125 ومع لالط تتتعطا 1013105 عثته تزعطا ع5117ووع1مم0 101 
له ك5وع10 اأمعتع 01 ومع لاله عتكاععع؟ 10 1117 نه ددوعصلعل طامط -معمه *5تاعطامحط أقطا تتمطد 
0 طقطه00] ع0 12 كأمعلمممدع7 40 ن1ع82ع1 0021 دعتل» :101 تتاعطا ([6 لعاعع211 201 عتته 17125 
أمع1ء 0111 10177 1013]11 20 ,1025طام0 عله 716955 تتاعغطا ووع1مء ده تزعطا أقطا :533 113[[1 5310 12 20 
عط غ2 01هطء5 0عمم00 17860 كتاع 2720 تإطقطط ,لواكة[لمطاذ .5تعطاممط عنواع]1111 تتعطا ما رع مده توعطا 
كط .716755 وبطع الله تتتعطا عكاععع؟ 10 7ا1ااطلرع11 لمباعع!اعاما امط5 2150 ع5128 لإتتقطلام 
غ0م5 م1 ع361 97ه101121626971مطامك ع1 15ع12016 غ124 101 ]ملطتاوكة 210560عمط-ع3101 عط 0115م متاك 
12 دعع مقطاء 011121 71كقطاع6 لله ع تكتأتمعم0» :117دء 


180 165002025 1214 510155 15ط] ,ماعطا 0 مع 115 201 00 كامع0م تاعطا أقطا ع5ه311 عماعظ 
اطع +10 ع257311301 '0101211216211719© ]20 31 كامء31م أتاط و5وع1م<ء 10 جوع10 مه دع متاعءء1 
5و9 10 و15ع7مقطآء تتاعطاه عاعع5 تإلطتمامءه 701110 201115 128ع1عماء لله كاأمعءدع2001 عوع1' 
5 © 2]131ءو55ه 15 5م10و5وع1مرء-1[ء5 عكتتوعء6 عقهه عغطا '311113119م 15 كلط]' .دع تكاعوطاعطا 
0 :02511115م5ع1 2105221عناله تاعغطا عمطتاوكج غ20 00 كأمعتودم معط11 .عمتللتداط اللممه5معم 
ب[0هطء5 عطا 5ه طعداد 65كهم تتعطاه ,مععللتطء ماعطا 01 طم فطعم لوعاع160مع10 عغطا عد1تتاعمناد 
له 5اأ1عمعءعط ققط وعدعطا 01 اعمصقطء طعدط .أقطا 00 7501104 .عاء ,ككلهه60 ,أعمتعاصا ,كلمعلن] 
111 0ه 


مل 5ع11 71615 1[ع6) ووع:1م<ء 10 201115 7701125 220 5أمعء5ع2001 21107105 01 ععطة مم1 ع1 

ه[ .5عع5]2 21177 12 152100لدع1201 5ناماع 1اع1 أععاع0 10 تمدعطط ع تكتاععلاء أومط1 عطا 01 عده عصاعط 11 
طعنامتطا تزلمه لع25ع228 ع5 توه 120121153052 أقطا عنتهتاكم هتدع 5ع56101 تإمقمط ,لتدعع1 ختطا 
:35 1201971011315 عع02) .(2005 ,لمقللقطع 7810 ,.ع.ع) دعكقطم 119دء 12 لعل01500171 11 عداع 01310 
أ110115ع] تاعط 1[دعه02ه 10 801 02 عمتمتدة لم1اععم5 2 عكاععع1 لإعطا 5متاممع '[6 لع [1تااعع1 
01 5ع011312]35266ع3 320 11265765 رذع طتا516 ,كاضعوم :1765 طتمامعءء غطعتطط طعتط ,كمممعغصا 
اتمتمدمك للنامء 11ع17 تإكلاع7 لامعا تإغطا عاممعم عطا غقطا 1ع1اءع0156 له عاعءمطد د5دوع1مء 5ا115ماعا 
5 تاعطا عمتامعءعة ]امم 6 ,لإأعمتلرامعءعطم .كاأمعهء1020 ]2382125 د5عطتتكت 15ام10ء200 
ع0 م1 لعا ع6 أاطعالط أقطا 1210120261052 5تام1عع1م 5ققطط 10 لمعا كامع01م ,كمملصامه 
2 32 35 15آ5ة]5 01152 لاع ,آله عالط .5ا110115ع] ع7 01 5أ5للاع1اءء 1210 ع متمكتة لامع مععللتطاء 
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0 511011517 ع1 6246 ع1الصضقط أمط 0ل 15ماع3 50131 خمعتعء] 01 عطا 11[ .2م1اعة مه كه كلمء عمة 


عع الله 1017 عتكاععع1 011ل( 100 :5 عنانام 11 
7011172[ 11010 





عع الله 1017 ع تكاععه1 011ل( 00[ :6 عنتتاى 11 
80011172 11010 








00201 320 أععمء 10 1310 15 
10121 للتطء امع روط 
(1120) طقطهل1]0 لعدس0 


0 321 107 ع177[ععع1 011لا 00آ :5 عآاطه1' 
959 500111 11012 


011 1/3106 | ممم 0000# 
800 
5 5 15 159 5 


00 


لم610 001 





1014| 


أززه1] لندك 


عع لله 107 عااععع16 50011 00آ :6 131" 
5001117 11010 


0/11 


000 


10 


/إإلا670 |00 
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ملآ عط 101 عتده 220 ,مامتاعع11ة ,107 01 عع50111 317مطتام عط ع 16 51120050 عثتة كاأمععوط 

تاعطا 01 كل0عع2 600221ممطء عط 526517 مغ لنه1 لاللتدامد[متكم1 عه (ااعنومعءط1اع0 5أمععهدوم معطلا 
تاعطا عمتللة :6 معنتللتطء تهل م 15ماعة طعاع1م1 01 علمهةا عطا عله 1لاعهة1 ما لمعا تزعطا ,مععللئطء 
0 عطا 01 ع00) .ذاع] 1تااعع1 ]0115ل1عا ع6 '9[ع01011021نا مده 15ماعد عدوعط1' .5مد5 0600221لرء 
لع21مع1م 101197 عت تإعطا ماعط 15 كالتااعع1 أ110115ع] 101 عع5]2 'متتاع؟ م0' عط 01 5ع1دعاع د تهقطء 
كلتما «تاماع ]0115آاع] عطا ما :1073:3157 عاع1مصامء :لإالتمتهة1 01 5ملاممه عط مع10كممعع م1 
775 00251061115 2320 '15امتة]! 10 1025اءع022» 210105121 01 عع01]30م د12 عط عسمتتتد امم دمل 
لالتمطة] 01 ذاءط اعمط عنتتا عطا ع6 ما رعكتتدء تتعطا 101 عع1111عدد- 511 0طآ/ا ,متاماع ]115متاعا عط 01 
0 عاطة ع31 11101155 عمدهد تق176 طتقامعءء (9إ316211م 22297 كلط1' .(2007 ,تأحطظ امه ء5116) 


17 1 ا رانا 1550111 
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201876397 ,311161 ]01 ل0ع121ه0م كث .5أ2ع21م 012 تتاعطا ]3852125 دعمططتك 1156ماع المتطامه 
11101151 677 0012 مععام2ط :إ[أقدء ع5 10 تطععد ]201 5ع00 15اعط)220 تتاعطا 10 أمع مصطع هد *5ا1تتاعع]1 
5 1ع ع00101طا ما مدعا ,ه107 عغطا 10 عأم20 )125 تتتعطا 12 ,5ا110115ع] 223237 35 دع متطتهنا 
تاعطا 01 عتهة35 (إلان؟ عصلع8 .طتدعل خاعطا 01 22135 عطا عتكاععع1 تإعطا الماعططممط عطا ألمعغدم ع6 ما 
65 11101156 ,1201215 1ع 027 دالتتاعع1 طعواعل 10 7155102 ع055161م122 أومطلد 
تاعطا 101 عع13م 2 عتتاعع5 تإعطا أعة غ115ملاعا عطا أناه ع ماتكتتدء (إ5 أقطا ع-ما-5ا0115 لعا ععم كمه 
عاء510 2233 2اع:101لطه تاعطا 101 عه 320 ,امتاعع]31 ,1017 "قاعم ,ععمعط .ع212015 صا كأمعتدم 
.5 11101156 تتاعطا 10 1037:0157 5 26001 8/0118 32551116 10 126325 120110131 115 10 5م1011ع عطا 


قأطعتةم تأاغطا '(6 018 عتتوء مععكلةا ع6 10 26102عط1 كأصعل50ممدع1 01 :01215(هطط عطا علتط/1لا 
ما 1896) لطعطا 01 أتدم ع1طه1ع02510» 2 ,(113[1 5210 م1 77.546 320 طقطهل800 ل0ع01 م1 79.596) 
1 ,107 أع105111111 عماكاععع1 ع6 ما علهاد (113([1 5210 10 76 20.5 له طأقطهة800 01060 
ع5 م عتت1[ع06 215ع0020م125 عطا 01 117مصاطط 2211طد 2 ,200100 ص1[ .كأمعئتدم تتاعغطا امن عنتده له 
2 70 عطا معع ع6 والتاوع1 01121ه ]215205 عط!' .كاأمعئتدم تتاعطا مطمن] لعطعواعل 60002117مممء 
201 00 وعتلتمطهةآ1 مععتاء6 د5ععمعلء 0111 1030131 أقطا عنأدكاكمممطعل 5امعمصطتم عاحكمء ومتاعع لام 
ب 1ززقط 12-5310 دأمعتتدم مغ لعتتةمططهمن) .طع1للتطء تختاعغطا ما خمعمصطع ه26 00221ممطةء متعطا عمتصمسعئعل0 
لالاطعناد ع5 م1 1607م لإعطا أناط ,لعع138هه015305 12[1177عمقصة عتته مطقطملل8 01060 ص1 5أمعهدم 
الدع غ20 00 ذ5اءطلطتتط ع1 أخقطا لصتصط طا عمتمدع8 .معتل 1تطء تتتعطا 1م10 ع:101 01 ذ5ل1ع01710]م تأعطعتط 
أ110115ع] 1501360 مله (إ6 أعع]آ1ء ع065725]2128 3 2115© 632 1502م 512816 2 35 111011510 11 أمتامه 
15 غ651 عطا 01 عمده؟ :أعد] ع 10110110 عطا ما عمتمكهملة ع6 ل1تامطد د5ع5]25]1 الحمطه عدعطا راعج 
طكتنام 2 كذ .5امععهم '(5 ع2220 عد 231126175 0115]6اع] م1 عاطوطع0 1ن 22051 01101215مآ عط 01 
0 الكطتهم ع7201 ع6 توه عمطمط غد *7ا1ء01م 060031ططعء' ,ماك11ملاعا للاكتمطاعناءتق 10 1ماعم1 
10 10022 لع110 32 11115 ذاع] 1تتاعع1 ]115ملاع] 5ع10710م غ1 .0171م [2اعمقصة سقط مععللئطاء 
.1022117 7060016 90011125 111266 م11 


7ع 1امصطا كأمععكدم ,معتللتطء تتلعطا 101 عتدهء 0ه امتاعع كد ,1017 ع10ل1071م أمم نا 

5 3202© 15عمع1ع101 ع5ع1' .دع 220610231ء عطا م1 1111 طده 0ط؟ا 5تاعمعاع101 ما مطعطا عع نلمتاما 

تاعطا 02 511220116 6202005221 طأعتامطء عماكاععع7 ع6 م1 ]20 عمتتداءعع0 ((8 .5مناملع ]115مماعا 

أمعوع01 2020102211797 غ20 ع3 كامعدم تتاعغطا أقطا الصتم ع6 ما تامطد 5أمع0مممدع1 عط ,كتمعتدم 
5ل0ع26 65020610231 تتاعطا 525137 ما عاعهء5 ألطعتلط تزعطا ,التادع؟ 2 كخث .ماعطا 101 
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172.001 _ 0112115 )22م 10تاط -10 -10- لطع ططاعع 2 مه 1ط تع 01 رع 10151-011ع:1 :ا -1101:1510ه 1 

اعتوعوع ]1 االذخا .':9:515[دمث مرو حاء:21ء5ع1 13201221153105“ .(2016) .]1 ,لعمصقطذ ع ,دآ ,تنامواط - 
1م123 


111 13101285اع5316 320 165للدطدط 71115 عمكنمه117 .(2017) ععمعلاععءطط 01 معامعن للخر - 


201127-15 320 15ع011052اع12 101 تاعمهة2 ع01110326) معاد- :5162-63 :2112320102ع201آ1 امآ 


ذ 7ع:2ة1ن) ععنالعآ عع84131112 و5ع120 .(2006) .') ,تاعملالا ع ,1ط ططمل ,.ل.كآ ,مهوممصموذ - 
.465-88 :(3) 120120108نن) .ماعء111 0211531 12011101121 -صمتط71 ما طاعدماممكى لمتاعد تمع 1م00 


ذط :51153000ع0112161-1201ه ,06-12013115302 ,130122115302 .(2013) 2.6 الى ,بل0تلططءد5 - 
-0112]61ن) 101 عنتامعن) 02110021اعام] تعناعقط عط]!' .7مع1ا12 ع1لانو1ء]11 320 0151155105 لهتأمععمم0 


01-0 


115101-01 01 5011166 2 35 12016211236102 01 أمرعع د00 عط1' .(2010) .84 اع 1 سوع0ء5 - 


.479-4094 ,22 ,عع رع 1م1711 أسء 01111 تزه 


111 اتا راطا 1550111 1100 كناماع ناء؟1 


25 3 211111211011 11 
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1132511021 ' .(2017) .1 ,تعاما/الا عدآ ع ,.5 ,ك05نا0 كا ,./طا موك طول ,.ظ ,كمعكلكلاك ,.ك بكلمتاععاعءع1م - 
00011166 12 5610165 .طاعة10ممة لدعتطممتع510 2 ::10اكالاعناءعءرء 01 اناه 320 1 5لزع10نامل 


آ01. 5:01 1011511ه 1" 


5 162102 لنأمعند .(2017) .141 ,عام عدآ ,.5 ,كاعم تكاعع51 ,.ط ,موك مولا ,.ا ,ومععللةم ‏ - 
1044-3 ,(2) 22 717011 30141 011111 1 عك 07110 .ع1ممعء ع2تناملا 12 2260 1لدء1]201 


0 1765اعه1570ه2 *قاع 2212 .(2018) .1ل ,اعاما/اا ع2آ ,.ك كاعم ا لكاعع51 ,.14 ,منود نهل ,. ركمع لزه - 
-22/76 : (2/7) ك2 1للةاى «اقتتمط مده 110طن) 07 701117101 .56107 ع11]2107[دن0) ث :12200لدء1]201 
.2264 


:5111011 17713 051ط .(2011) .© ,ع116120 1اع50 ع ,.آ ,2310505آ ,.كا ,بمعواع]]مامتتطن) ,.ل) ,طلتمطط - 
[[1وء آلا 071010 : /1 11 011 لا جاع 11 .00111111000 171و 1167© 0 ©5106 001:1 ©1711 


مة :0211 15دع10 .(2013) .84 ,تعتمك/الا عدا[ ,.ذ بعاعمتكاعع1ك ,.ظ ,ومععكلكل1ك ..84 ,موك مها - 
.276-59 ,(5)3 ,101162602 0طنة وعتطاظ .1201221123102 م1 لأعدماممة 00021 دعتالء 


111 اا راطا 1550111 كتناماع ناء؟1 


25 3 211111211011 11 
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:2 © 51152121161111 51261011 11لتتر] 
"م ع0 دعلع 56:26 أء دامتأمامء دم ندررء 
(112تسغطكا- لدلاء51 تنصعظ عل دمتعة6» 15 عل 55ن)) 


:2 21101 1112111151:211011 11-521121:310اك 
5-65 210011111011 21201 24102 1جمعدع"1مع:1 
(0لعع1 12تصغطكا-لدلاء11 تصعظ عط 1ه عوج )) 


لتننطة :121 81 14 114 
11310 ,133 ,17 لعستقطهط81 116واء الملا 
.111115 ©) 1011:011©-191:0/11111 


0 0000-0002-4592 


| ع1 6تاطسط ع1 6اأمعءعع م | ع1 نيععخ1 | 


2 )0 ظ 2 ذ12) ظ 2 )1١“‏ 


ظ 82 10.17613/10 : 0م ْ 


12016 


5 و5عم2011ع عتتاعل 5ع]1 :01م ,011192قطكآ-12[1اء14 تمعظ عل وماعة1 12 عل 0م 1ندامعءدة16مء1 2آ 
ع0 2100116602 123 ع0 20106255115 211 عم031121 ,7715115 5004 ل 0111 5115231125 10151215 
دع[ .10011102م علاعه عل دعاع 5126 5ع 120105عمع01116 12 3 أء كناء6؟ وععمومدء كتتاعا 
0 12 عل 102أمعع00 تتتاعا ع0 03111 3 5ععدم5ء دوعن 2100111521 5لتاعطا 1130 كمه 1ع 11 
]م200 اء 101512601165 02101115 161115 0325 16597116م120 عمبدأة ع11اء:20111 عمنا عمتحطامه 
5 6م5201 ع1 عنان 122015 .22001116 12 أء 12105تاطمصحدفقل 12 تتدى ع6356 ع1ع 526 عمنا 
1ط" ناه غ111طهاه 12 عل عاعغ50:21 12 3 أماعتتامعع1 5أطوج1عءمتحدامه داوع اح 
13 -121اع11 تصعظ عل وماعة1 12 عل دععدمدء 5ع 2005 أمعد16مع1 52 تدم ع16ل0مععمء 
عن أوء عطاء1عطعع1] عتاعن) .لاع ماع55 ادع كص01 أء عممعغم 26102 الداكم0”1 5ععممدء عمتحدامه 
6956 ععوموء *1 عه:35 1126100 ع عمططاع 51153131 26102اع تمتمطة" 1 عل 0112112615 عطاعم1ممة 
كناك 10206 أده 12هت1ع] عل ع1الن لطم داع 00ططاء 1357311 ع[ .ع12111]1-51616 ع لماع مططاء عن كلاد 
ءاه ”1 أء ع5مع0 102أمتعوعل 12 كلاذ 116امم5”3 0111 عأمدم1ء211م 2م1نتدتكتعوطه عملا 
5 5ع 1120م اتام 12 أء د5ع6مدمل عل عاعع1امء ع0 011115 عمتصدمه 11اعع011- تمعد 

1 1ك 


م0ة1ناطسوغل : تاعتتقطهدط50 أمذظعالط : 5متأمامعدة16مع1 : علوة6ندتاد :165ء 811015 
1131060171 








5 ا ,5ع 1121م 1 5 عتته تدواع كتملآ التكتاكص1آ ,لممم هم تعاصا مم تمع تم مع متتاعطءمعك بأمهرماءه7 ١‏ 
11310 ,133 ,17ا لعتتقطه]8 6اأوتء17منا ,وعطتدع611 صخ - 1060 أء 
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:2 أ ©111211قط152آ1اك 2)1012 متسس 
3 ©1 56216515 أء 100 12ارء؟د6 :دمع" 
(2“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سمنعة» 12 عل 055 )) 


71 طلم مرا ] 
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ع4 


-5115 01 5م011ل1ع 150 عط ((5 بضم1عع1 1112ماع كا -121اع8/1 تصعظ عطا 01 0مكتدتمعدوع ]مع ع1" 
0 © 01 55عه0106 عط 2ا 5ع21م1ع311م ,عتعطا 71511 عك مآلا كمه 1م01 مفنتة له 5 
115 01 5ع1عع]5]52 عط 01 2105 مع لء0111 عطا ما مه دععدمه؟ 0ع1! تتاعغطا 01 
26177 2 35 102عع1 عط 01 10أمعع00 تتتعغطا امن وععدم؟ عدعطا عع1ل0م كتاع01 مقط أمدمكى 13/1 
02 0م535 '9ع8ع5636 3 125]م200 ا 0111265[ 201512101 تاعطا 12 عع38أ5 مععوع10101ا 
51216817 عطا 10 5تتموع1 2015 الداع 1م 01 «زتاماع عطا علتط/الا .111طاممط لد ع متعممهة 
تطع8 عطا طا 5عع2م5 01 2005 أمعدع تامع 5غ1 ([6 ل0ع17ع20عم8مء 1117ممقمصصطا عه '5اللآطماد 01 
5 .]لاعطاوع'كمآا لطتهة العمطع لااء5 األاعمطهةمتاعم 101 5عع3م5 35 2ام1عع1 وكتمعطكا -لدلاء1/1 
5036 10 121261012 12 1101115121101 511-5335320 10 جاعة10مم3 0112116217 2 15 اعتوعوع]]1 
0 0م635 15 70112 1110 عتطمقتعمططاء عط]1 .إطمممع مصطاء لمغ1-51 انام 2 مه لع5وط 
116 تتاد-لططع5 220 2مناممعءوع0 عدمعل0 زه دعلاع1 لاعتط11 2م لخدتتاعوط0 أخصدملع تدم 

.1 065172110 01 11626105م1ا[تتمط عطا مد 0015 ممتاعع11[مء 0262 35 101217175 





الاعططع [أاء5 ج1128ع17220 :10151321 محنتقطة 5116-5 : 26001 أمعدع1مع1 زتزعع5]121 :1437:01:05 ْ 


1- 1 


1011 1201116 12220113116 عمن0 غ121 ع1 كتام دع كنلام عل امع ع0 ع112310 211 5126101 1لتد1 بآ 
03 1116 :031 102310116 01161 1112 كفل ,عاع518 عططة لقنا أء أعصلن؟ مط .كممعتتقطددطتا؟ 03:5هم دعل 
1011 12 هم ع25116ع 101 أء 2201176 ,وع01161م] عل وع1ه5 و5ع1 5ع011 ألممستطتاة علهمه أحصحمة 
1 115011311[ 011011 033:5 : 1/1210 عآ .ع12020 تال 35:5م كأمعلة01116 5ع1 عاعناما آنان م02115210م1ع 
5ق 111 2© أتأاعم 3 أتاعم 305101126 56 :15126100لطة”0 3555م عتطتمامه 2000 و5عقمصمة دعل 
110 أطه11وغ] 5115331125 13215ع2721 5ع 17:2[ 5ع0 ,عغططة علنتوقطء ,أتمعع1 11 .2161010اع امطصطة” 0 
تناع : 1112اع80 أء وأناعن) عع35 1021211615 وعطتدء12310 5ت111؟ 5ع 01315 ع1 :21م عمطعءة6م0اناء 117 12 
1011161015 .عم متت *1 15ء77 7016 عطنا ألة011ا0 أء عمعوم85 '1 21م 5ع6م1اع00 20221002105 20113115 
وع© عل تتناه[56 ع1 : وع:001161] دعل عتتاعماع] عل ع1ع 56216 عطنا كنامم غ1م0 2 عممختاظ ”1 عمتحدامه 
151م0طء لإ 13215ع201 ع0 11020113216 20011126102 112 ,آكمتلث .151310 تلد ع101025م ع5 1151215 
عل 5ع1اعن عنان ع12701261 كتلآم ع1 عل 510121100 ع0نا غمع20117] لإ 11150101115م 16 13 أء مملكة ا لهاكص1 ”1 
.1110111 عم متتاظ *1 01 ماه زع:1 عل همده ”1 1011[01115 52100214 2اء 10111 : عطاع 1ه ”0 3255م كتتاع1 


ع1 12 قطهقل عع2ع165م تتاء1 161031011025 120115 : 20150125 125 20115 ر 11111005 20115 0 أتاماكوط 

لاء 012]5م-10205 دعل أء 101115ع:73د0 5ع0 25هل غ502 115 .22230210 501616 13 عل عصمع1 011000 
5 .22652016116 12 1203م ع مفاأتكتقطء 12 عل علمممدعل 12 3 دعالناعتطة؟؟ د5ع1 ععامء معلدعمك عل 
115 00 15[هتكتاوع1 دعل أء 5ع6002220211ع2 ككلناه5 5ع ,كطع011001 5قطءع:2231 5ع 211551 اأمعامع 1601 
5 نعل 5ع ,وعم 3553م كتتتاعا معاط نأ ككناو(56 كتناء1 230615 لأ .دع 610 مستططام كأتاعم دعل امعناو 10م 
5 5أعتالند5ع1 5111 عتتاع» : ألاعأمع 2601 011115 5عع6563 5ع0 1136101م10ممة 0 د5عاع 526 وعل أمع[هامغ0 
عأاعن) .ع1اع 12010100 داه عكلاعع6011 ع12212161 عمرلثل 5عصمع01100101 7165 ككناعا1 أمعنا 1260م 
2015 اع ع125691116 131-151601112اع11 لمع عل رزماع16 123 كمهل 211551 771511 أدء 11210م10مم2 


12101 عأوع1 أخدع1711 7[ 1نان كأمواع تمط دعل عناطحطمم ع1 51 عمطة81 .1101121تا1ع] عع3منامء06 تتوع1تامم ع1 
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71 27 4 للررل :2 أ 12111211 1152اك 211012 1ع اسل 
0 ١م‏ 16 د5غزع 5112]6 أء 212)100ء165مرع:1 


(9“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سملعة» 12 عل 055 )) 
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ألا عآ .(...1ءع1328 روع2ق[ط0353) ,153636) 11310 نل 711165 5ع52220 211:65 عتلتد 011مم13 علقم 
وع» 01م وع103:6م06 دعاع 5126 5ع1 ع لاع 1مططمء عل أء اء75[همة '0 أوء عطاءع]علاععخ عتاعه عل اع 1أمعووء 
5 ©عع00م1*65 06 10112361052مم03 010655115 5تتتاع1 0325 5112531311625 كأطقع آم ع0 5عءم1011ع 
5 ع0 ع95[قمة'1 أء 102لة77لمء1'065 تتلا الاعمطع اع أمعووء عدوط ع5 علدا عناعن .مماوة1 120116 
5 عا2ء 1005اعه1عام1 5ع[ أء 13601165م 5ع1 ,عامط 5ع1 : و5علع 50216 65غ5016ع0 25م1كمعمستل 
5 ك5آلات1 أاع21138م 115 5[عنان5ة1 عع:27 5101125 211115 145 ع35:6 أء 122-10610365اء 51125211311125 
أ5ء عطاءتعطعع] عتاعه عل 1ناعهء [ا0” ب[ .قطع591 5ع16ع 110 5ع1 أء 101210629125 وعد مغطوءمتتتهة د5ع1 : عل عل 
5 وع] تاعع0653 ع0 115ام 1025دمعمطتل دعء ز دعاز5و عل ع61تطع25ه نا كناد : 16د مآ رع تكتعوطاه”0 
5ع 81م و5ع16م200 5عاع 56216 5ع0 أمعاة7غ1 وع1اء'نن عه عل عأمصامء عتلمع عل دعا ط تامع هناد 

.عع3م5ه ”1 ع0 1126102م10ممة”0 0106655115 تتتاع1 0325 51153131115 111810115 


5 066 010011611052 ع0 15اووع2100 311 العططع211111161م 2012161556 6[ رع1ع21 أعه ومودا 
ع5 ]616اما أعن) .ولتمقطكا-1[د1اءع814 تمع عل رماع16 12 3 كمع تكتقطهدطناد كأصدنع تدط 165 31م كتاءة17 
© ]01022812612ع26 11ل ,5ع131626[طمتة 5ع1 أء 5ععمععلء017 125 كناد العمطع1[ع 0 معووء ع15لدء10 
أء ]160112 0111 5115331125 201510215 ع0 5ع0112لع عتتاعل 165 7عطاء د5ع6 005617 ركتادووعء10م 
ع5 أع-ع لاعن .ت5أطدجةع تمدام د5ع1 أء 15تاعطعصمطط د5ع1 : صم1ع16 1201 عل دععدومهدء دع1 امع أ1زمامعدء 
5ع 5ع 100166095م عل دعاع 5216 ع0 أء 2005أمء165مع1 عل عمجتاه1 15اهد عأوء11م قلط 
ع1 1111201112115 


0 700655115 06 ع0 معماعع 17عمطة 1 عل عالءتعادم» ع1 0056121 ' [ ,لاع1] "تع تدعام مكل 
2 لاع1! ع0طة1:ناع0 نا كممل 5اناظ .ع6630 عناع» "أعمع22 كلامم 10165مء 5التاتده دعا أء علمطاقط 13 أء 
610110 111 : 1ع 16 عطقم 13 ع0 5ع21ع2101121 2]261005ء165مع1 «تتاعل عتامء عأولءدء 11ان ععمعع 0151 
أ 161222012116 أ5وء 125121136101 5012 01 6325116 عل أء التاعمطع11م1ع1 ع0 عع2م5ه نا نتن أعا ألمجمم» 13 
1 6[ ,01116 لاظا . الاعطاء 1655155 :0 أء 01251211310 عع3م5ءع عمتططامه 70116 12 عمط تبعل ع1 
01 51011765 تناع 5ع]1 خمع11امعع1 211201161165 5ع1120161011م» وعاع غ521 عتتاعل د5ع1 1ه1اء32215:5:[أء 
1ت 131102ناطمطدغل 1116/125طاممط 12 : كناء6؟ وععومةء وعء عل 0010م 12 ناعتتادوكة 
1116 


15 *21م 25ر5 0165 022210211261012 كتاذوء©210 011 ©5611 :061ط0”6 ع1زعءغدههمن) -1.1 
:11111 


5:11 .وععام هعتم ونائلة16 دن 1اء'كنامم عل ذه عع5؟ التدكتةة ع20ة/3 ع1 ,1990 وعخصصة دعل تتاتوم حر 

0 165م2 أء 01214]عه1016م 16 15تامعل ععمع لاععكه :201 2ع آمطة ”0 3355م عممتصامه 202510616 كلهاة 
أء متت ”1 ذ1ع؟ عمداة :0 233:5 لاه 6215101106 عالتاكطة أوء”5 11 ,(2014 8225 ع(1آ) ععمطملمعمغ 110 
5 016؟ع1 1ئان 01715186 كتلاآم أء ع7715161 1115م 51261052 1تقصطة” 0 ععدمدء تتصع عع أوء 11 165م3 
2ع) عل 5العماعمة 67 5ع[ .(2015 222هراآ أء 2تامتطكا) 5ع236 أء 05لد2112 ,ركمع6م110اء 5اعع مدناة 
5 10151215 145 5111 111101616 13 ع1ااع22 3 6م3121م غده 2005 ع ذ1لتاع84 عل اء 
ه6اعن) .076تت*1 ؤاء7 11310 ع1 :231 113511811 علتحامه عبنوممة*1 3 ءع16غ10ئ5مم» 
أ 2011101165 ,226013601165 ,1115م 15تامه015 5ع1 كمد عع13م ع1320ع ع2 كتتامع0 أالهمتاءعه0 
عل ع1 عل 01005مه دع]1 عنان عتهل عناعه عل 3111م 3 أوء *ن) .لاعلتتقطء ع0ننهل[10 تله دعناولكتامعان5 
ع0 22680116 عتاعه لالع" 2 ج1اعن) .06502665 أء 51522165 616 غ0 اللاعططاع]221] نتتاعا أء دأمقاع ام وعه 


للك 


:2 أ 1ع 1ط دكطناك 2)1012١1ع‏ تسل 
3 164 515 56:216 أء 100 12ادء65 :دمع" 
(2“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سماعة» 12 عل 055 )) 


71 طلم مرا ] 
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2 ع0 0183215361025 065 20111 0160661126101 ع0 20111 نا عتراء ”0 غ191 2 أء 1511 كتتام وأمواع 1ل 
(2015 22723[ أء 101172طك1[) 12221102215م511 أء 226102215 161025أتأكم1 د5ع1 تتتامم أء ع1اتكله 5061616 


1 856081301110116 50516101 3-59 0:236010 عتتل أوة 71/1310 نه 215 1ع 1ط 5ع ع0 ععمء 1665م 2آ 
(وعتتقصطهةن) وع11 5ع1 أء 1112اع11 ,رواناعن) 5ع01مع2م5ء 5ع:135[ع2ء كتتاع51ناام ع0 15م عممغخبظ *1 عل 11مم 
5 15 أه 1ع11106© 102منا 1 ع3 عطتاعاكءتء ع0111م 52 3 علتتاكمء : عوغله1ط01 عل ازمعاأقل ع1 أهء 
ع0 1216 0111م عاع 511526 عطنا 6مم10ع067 0216 2121062125 01165نا 5ع1 بأعااء لظ .كملد211 
5 و6 1) .(2009 113111262 بآ) عمع دمو 1 أء ماعءةم0ا1ناء مهتمل *1 عع31 ولحطمامحطم» دم 11اع 12 
أء 3316م عمد 1ن *1 هم ءع6ْعلعء<ء 1025ووع1م 01616 عمطنا 50115 ع11320 ع1 خلطط غاه 105مع36 و5عه أء 
10111615 وع5 ع0 20211016 011 الاعططع2101ع1 ع1 1120056 1111 ناء [1ماء:1م عآ .1م عتتاتتة 0 عمعدموظ8 :1 
أء 1031063125 0103:6535 5ع 16300155102 12 تتعامععع 0*2 1116[ طدكمممدع1 12 ععلكتء عمدغ ديعل ع1 أء 
غمع 51 10معع1”3 2م1اء5 201ع همه ع11مأتتاعا ع1 نكناد لاعماع ادع 1116 وغتلمهء كلع 05:5م 5ع 5مع:5ماكك وعل 
ع1 » 1اه « ع10تهلمعع » ع1 ,2010 ال 7015125 565 20111 ,21251 تامع ع0 أوء عمتتتة:205 ع[ .1992 مء 
ة اعتطع 112 دل 2375م 2115 د5ع1 غ27 ألطعءعم1ء0311 0111 (2015 22همرآ أء 7تامتطكا) « غناط عل معتلتمدع 
021101 ع1 أء 2002 اداع 16 12 15ء235 3 5ع22ء110276اء 115اع1611ءته 5ع01161م] دعل ععمة [لاء11اد 12 
1659 20151210115 111172 وعل 


0 ]122111165 201011 « ع1غ1 0طقلع ع1 » عمتصامك عامء165م ع5 11320 ع1 ,عتلدهء عماممط عه حمددا 
11110 ع1 2000 1115مء0آ1 .5قع02م0ع32] 5ع1 511110101 قطلو321 3375م 5ع لتمدع1*6 3 « عاتمدع كله » 
5 غك 0010121612145 ,012101221101165 ,2011101165 126025ع1 دعد 1299101156 2 مع كلتقطاء 
2 21051312125 قاطع 011161 ع0 12512111216101[ .1326020026 طتلوع1 315 أوعنا1*0 عل 35:5م و5ع1 ععكة 
ممه 6مه0م 15 عل ععلة ع1 قصقل عمعه]8 ع1 أء ماماكا وعه عام جمعنا دعل امعصع متعووع] نا كتمتعم 
5 011 115اع2ع1مع8مء 5ع1 ,661013215 5ع1 األطع م2011 غطهة15؟ ,ع020021تعامة أء علو 6ه 11م 
11310 1ال عنالاع 560511216 00516101 12 20150110 20111 7762311 1025221011م1ل زمه عن) .«ناعاع تاع1 
32 ,عطتلدء251 0111م 13 خصد؟1م لمع مع عتتاغع للخل :1 1110101ا5 16510011752 دااع 1تتاعمم0 5ع5 3 ععة1 
نهاك دعل اه عمعه]ة ع1 عتامء عتناه 6 2[تط 5ل1معع2 عتناءتطصامه ع0 عتتتفمعتد 12 تدم ,2014 صق 
01 نا عمه م0121[ 6121005م00» وعن) .(2015 2126 تقطد]/ظا-مماعدك) أوعد1*0 عل عنو1اهكك :0 
.5 وعن أ 11310 ع1 عنتاطء 5ع31116حط 3(غ1 220111165 دعل 10د [ممعغصة* 1 كطهل اأعتأمعووء 


« علل8] لصتمعع » عل أء : كطعةممتتتناء 5ع1 تكنامم « ع161امم5 عل عمتتملدعع » عل 1616 عاطتامل ع0 
ةل ع0 دعامع 01116 5ع11مع 216 وع0 [تعناءعة '1 ع11310 311 120005 كطتدع51ة 5ع1 كاع تكو 
.(2009 امطاع علش أء عممتتء8) (2005 10112[لخل) ع1111011ء1 500 تلاك قمع 1كتقطه5طناد 35:5م عل عتتهصطاع 11ه 
5 626016 011 ,(2012 عممتتع8 ) ممترعاغم دعل أء كأطه 1 لداة دعل ,ع11كه ”0 كتتتاعلطة مدعل دعل أزمعع* 11 
11210 ندل 12616106 1015عئناه'1' .(2007 عممتتع8) كأمهةتلجاة دعل أء كتتناع]1تة127 كأمواع ال 
©1201 [ع1 :20131 111110116 502 31م 6215111 511220565 511653311625 5أطة عامط وعه عل لهدعة "1 
1811 1ل انما اه 112102 بحل 616 عه عل 5غ أء دع 11حط1ا دع1 ع11؟ 2ع355 الاعمزووعل ع5 ,عممقتط "1 
15 06112115 0111م 51 .(2015 ]212تطتطة]ط!-مطاعك) عناواهك*1 أء عممقتبط '1 عتامء لامتصتخل 
7025 تللاع1 1325 غ251ةا ع0 233:5 112 عطاقت لاع1عم الاعماء كتاعع لاك أوء ع120ة/8ا ع1 5مع211 51152 
5 ؤوتع]1 115امع0 0105621136105 22:5 111 511110111 أه 211551 أ5ه 11 211115 0 20111 ,عم مختاط '1 اع 
.(2013 21335 ع(12) 2000 


:2 أ 51115212111211 1210م اسل 
3 164 515 56:216 أء 100 12ادء65 :دمع" 
(2“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سماعة» 12 عل 055 )) 
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2701-3 :1551/1 55 10121011تزنزع 01 )زع1111 10011121 





ع0 255312 0111 51153531125 كأطذلاع اطط 145 عمتاععمم» « اأقمد » عل 116ل هلخد عامط عناعن) 
و 31م : 11310 تنه دعاتاع01 5ع05511م 5ع701 وعامع 011161 5ع]1 أله أن امططء ع عممغدط '*1 عتلسامزع1 
2010131 660201010116 عنتتك 12 ,101115 .11113اع8 أء وأداعن) 2010 ندل 5م7111 5ع1 01م تاه عتتتوع ةط 
5 ©1656 01121065 165 0110111116 011 اع 6م1110ء امتامان] *1 عل دع تكتاع 1تاوع1 وع:71اوعمط 5ع1 أء 2008 مء 
11 31251 656" 0) .(2013 335 6([) طءع6م0آلاء ع11ماتتاعا ع1 715 وأطواعتمط د5عه عل 15ع11ناع 1116 
161311 001105 علتمطام» 1/1310 تنه تتعأاوع1 01611 61011211 د5اأمتذتاع [مط 5ع0ه ع0 1552201مكك ع1 امم 
0 0315 13266 تكتاة1 تتعااع] :20111 2311516 1115م أء 12562616 15ا1آم عماع1.ه*0 3595م تتتاع1 3 ناماع 1ل 
و 0111 .(2015 10113[لخ) دعططع6م0تتتاء 2175 وع1 ع12015هزعآ عل امملطع 2 مع لاعف مة 72601 23:5م 
عناع 102 عتقتنا عام ع167 تتاعا عل 1621153105 12 ع0 عامعغة*1 عمقل ع1512120 ننه 1111 5اأمتواع الا 
©1651 1214101ع اتطتمطة 0 علاعه » أء « أاأقصقتا عل 70105 12 كمعد رهد عل ع710 ان عه > ,علم0تقم 
.(2015,.15 110112[خل) « اماع16 عتاعه 1305 ه0255 01115 ع2 ع0 عأم امك 12201 201011 105216151215201 
5ع أء 5مطاعا وع1 ,روع 10110 5ع1 تتعتتتاع ا1ممعع1 ع0 ع5501© 1015131216 11126101م50 13 ,عا ءتعامق عه ومو»د[ 
وعا .لةماعصطلام كتاعء[0 تتداع1 3 5ع11 3 طتع اا دعنتانتة”0 أمقطعتعطاء اء 26105 عامط 55 عل وععوموء 
و عل اعأطع 1م01 عمطقمط عتله؟ تتعطعتعطه عل 0ه00دع1*0611 صقل 21251 ع'كتامناع] ع5 دواع للرز 
-6]915 165 31م 1120205665 وله امم دع]1 اء355م06 عل ذاه 1ع0كتاماطمء عل دعنتاوتصطععا أء مممعه1 
5250125 15تاع1 3 511276111 5061© 0111361015م 5عن) » 0116 0511م (2015) 10112[خ .1261005 
75 145 03125 123266ك تتتاعا للاعامعا أء رععومدء:*1 كمهقل 2م1واعءم015 12 أء ممه لناعتكء 12 أخصدذ 1ن 
01 6602012101165 010111165م02 0176101165 311015م لاع01 0111 عمططع 0 ة 7760111 عنا لوقك :ل 
ع© 0325[ .(18م ,2015 102[لخ) « ]51260 نا 0357011 161185165 311:2 أعططاعءم ,3/3120 ع1 عمستصامء 
65 أل2ع501 ع5 دأطقتع تطط عل ذ5ناع1التطط عل د5ع015310 15ناع51تا1آم عنان ع1[طدطمكم أوء 11 » ,عاممعاممء 
أء 13636 روغ1 ,وعطة[ط0353) ,1ع1]328' عمتحطمء 5م111 5عل حصهل عأمعطهططتاعم-00351 ممعة؟ عل 
مه تل و5ع16؟لهء5 دعل تتتاعاءء5 ع1 25ل [ع120م1ط1 101ممع *1 عل غمع كددمتن 115 كه طاعععله و1 
,615 06113125© 0011126 ,10731111565 .أطع 536110 ال 01 ععأعمتططمك أتاعم ندل ,عناوتادع صمل 
.(2.79 ,2013 385 ع(آ) « أطنة[1تاطلطة عع اعستمططم ع1 عع5ة ملدم تتتاعا تعمعوع عل المعتوووء 


5 و12 51115 7151165 ]50121 5112531211625 101513215 06 1011265ع 2<ناع0 ,عاءاء]00201 عه ومود[ 
15 6ه0166 106ا0لع ع1 أده تتعتطماعام ع.آ .وكتمغطكا- لملاءع14 تصعظ عل ممالوة1 13 عل د116طنام 
5 أمولاعل أء و5ع0223021ل0طع1 كعالناه50 5ع1 رد5غطاء3قمط 5ع1 كصقل غمع]5*1251211 111ن 5غأطهة[1تاطصطة 
5 ,012]5م-70205 5ع1 قطهل غ0طع105]211* 5 0111 215ة01طعطط دعل تتتاعه أوء عططة لعل ع.نآ .5ء12050116 
11010162 عتتطع لعل أوء 105]211202 عأاعن) .5152211536100 عل عتادعممدم دعل دغ]م أء كتداما]عء تدده 
115285 ,16011621261010 12 85715 3 لاع [كمعاص5*1 وأمفتع تحط وعه عل عم 2اعمة' 1 أء 77151611116 12 أء 
6011 16 غ001 ,كأ مقع اط 5عن) .5عع500ه دوع ع0 101136102مرهء *1 أء ع8 22210112 ع1 ,الاعطاع م تنامتدمه ع1 
(2013 10112لخ) 51117111 :0131م 061010111121 ع5 أمء:010117 ,ع11310 تله 77011 مم1اع16 13 3 ع101028م ع5 
.( 2007 060273167)) 


21215 :1 2016© 1112 ©5011155»© :5722© أ 511152112111111 111111115121011 -1.2 
8 


ع1 0325 ع61018 201113216 12011196211 0111112 0152 -ا8 011211-71 وعغقطقة 5ع غتاطاغل ننه أوء”0) 

5 2215102019 015 5024 عن) .ع021100211510خصقغا ع1 : 126102ع لم2 13 تتتاد د5ع0تاة دعل ببستقطاء 
1 12100111 021 0111 5722102 -عصقا8 02ناستن) أء طعمو8 ول طلا ,اع ا[لتطعذ علء11) مسالط دوعمتدع 1 6ممة 
6 1 170115110110111 4 1011010 » 011171285 تتتاع1 عل 1122602طنام 12 ععتكج 1992 له اأممععمه 


111510 ع] » تتعناوااتك ع0 كتلتاعم غ021 دعناع 010ممتطاطة 5عه عل دعل0داة دعر[ .< 11011ه 11197 01 


لعرالء 


71 27 4 للررنل :2 أ 1ع 1ط د5طناك 2)101١اع‏ تسل 
0 ©1 515 560:216 أء 100 12ارءد6 :دمع" 


(2“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سماعة» 12 عل 055 )) 
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عأاع0 1150113[ 50613165 وععمعل50 وعل 5ع32319:5 5ع1 أء 5ع0ناة 5ع1 الهمتططمل نان « عناواع 16600010 
5 8إه6هه1 ه1:3221756 ع0 102 أمععده0ت غ11ء20117 عطنا 21116اكمآا 21551 غمه 11165 .عتتوممة 
أ عتتتوء165 وعل ع1*322195 031 1165م105 قمعلا 5ع أء عتتتدعدوة1 5ع علباة ”1 تناو ع5256 101181010115 
12 60120126 عأمء165م ع5 2ملاأمععمم» عناعن) .(2010 روعترزوظ) 50131 [هأامدء ندل د5عرمقطا دعل 
101مممع '1 3 أء (2004 ,مع مدمذ) دعتناوتدطغ 57:5 أء د5عناواع 27226105061010 5عطاء10مم3 عتلله ع كلأقمتاع 21 
علاء :1ن 5ع0غ 27م مغطم د5ع1 أء 2215126100 12 تتعنال1امعء تتنامم أعصططه21؟ عامطء دحل عرمغطا 13 عل 
.11 05 131011131 21596311 11 1156م ع تكتاءة011» 16 كلأمعع3 عصنا علتكدمم علاط .عتلمععمء 


ع1آ ع2 1نان 5ع6600 5ه5 عمقل ععدموء'1 12318102115 102 أمععممه ع1اءع17امط عناعه لمتقلمعمع 0 
511001 126 علمقتطامه ععوموع '1 أ[مجد20 8116 .<« ]15د » 102كمعمطتل 52 قصهل عنان أخمعرغ10ك5مم»ء 
أوء ”2 ععوموع ”1 : 12010710115 دعل كممتاعه1عام1 دعا أء كمملاعة د5ع1 أمعسنلووعل عد ع11عناند1 كناد عع1112اد 
08111 3 ع025]216ك ااعططع ]اع ا أمعو5ه أده 16011210021516 715100 عأاعن) .102اعة*1 ع0 511000116 نا 010 
« ألاع5 6201 11612211011 ممطقطء عه عطقل ععدمدء ”1 ناد 01165 1لاءغم5 كطملك<ع 1611 عل ععمءومة:*1 » عل 
طنا 0 ععمعوطة”1 0051216» الاعططع1دع6 2 ع83560 ع201ه عمطقمط عه قمصودنآ .(2015 ,علناكو8) 
» 065 إتطتقطك ننه 2015316 ع10176ل1ء17 معتكع 51 ع0 عع113ناه*1 قطهل 2161316م5 5)1605عنان 15 3 16ع253م2 
03 ]12315 عط عامعء265 211551 أده 50261314 125]102ن 2[ .2009 ع 116طنام « 5م5101 21مه 1 أحمكمةا 
أوء علاء أء : (2010 رأقتله!) عتتتوء165 وع0 أء عتتتو[ء50 ق2ع1]! 5ع ع11مغطا 12 دم 166ه3650 أوء ععوموه ”1 
(1990) جعتتتقط جعطآكء « ومتطعا-ععومدهع:*1 ع0 0م1ووع1مططامه >» 12 عل دعططاعا و5ع1 عصمل ع156أهحطة6 1061م 
.10 560 0026601101 عطنا ممطقل 


ع1 غ35 12605ع1 53 قمقل ععدمدع '1 3 د5ع556ع10161 غمهد ع5 دعطع1عطءع] دعل ,عاع010ممتطامة مط 
وعل ,2009 لء مج111 03مغمة 1/1 دم غع01121 115اعه11ه0ه ع7128نا1*0 كمدطنآ .عطط؟1 26100 طكطةنا 
0 2165[ أء 1131115 ع06015) ,112212617 1011 ,20111:31ممث ناتخ ع0قتطم» دعتاع 010ممتطامة 
عاآ بأعاآء مط .0021116م5 12 عل 5م10أوعتن 12 3 أمعدوعةةاما:5 آنان 5ع10اة6 دعل 6قممماء067 امه 
: دعلاع1أ2ء55ه 011656025 1015 ع0 2111م 3 ع1ع010ممخطامة مه 622186 2 عم2[1155 2100 مكمةنا 
5 5111716 20111 111315 565 13561عمء065 ع0 115معقاطء 2 عاع010ممقطاصة*1 لمحتن ,10مطة*”0 
]10016110 3 121511211011211512] 011 0112511012 12 ع0 03111 3 ,عا لتاقصط .32510215 1211005 11مطتة1 
عاءء001 ع1 عطقل 511110116 125هلاع] عتتتوع؟20111 ع0 3 ألممامم قمع عد ع المعماعء فص اء عع هدم 
65 601069 5ع1 ,236102 -تواة*1 عل تعطعماغة0 عو عل أاموتودووء مط .(1980 ,تتعموط) 
مع وعفاعتتتاممع"؟ وعااعطءة وعل 3 و5ع195[همة*0 5غغلمنا د5ع1اع'كتامم دعل تعطومعطء عل وءةمتاعءم16م 
12 3 أوءدوع5*10161 3 5تتاعطءتعطء 5ع[ 2011556 01 10151210115 0105101 13 عع35 0غة1اع1 ع11مناة 
6 3 ]121616 أعن) .واأعتتالتاهء أء 50013112 0208265 طقطم دعل 6نازد-التتطط أععمهة”1 تناد ماملعرع 1611 
196 تلت1عمصقط) ععوموء ”1 تناد 5ع16امعه كممل:ع1611 5ع0 ع11115ل100م 3 دعنع010ممخطاصمة كمتممعءه 
.(2009 1'21202 ,2000 ختممخ ,1997 2ه0دكتاعلع'1 أء 12م11 


تلاط 31م 2565ءمع1 غا6 ع1مططعءت :1هم غده 1116طاممط 12 3 أء ععدمدهء '1 3 00115مم12 د5ع1 رععمدط ما 

أ ,15م ا[تتطط 165 للةنتامعه عل 1215 ,« 5وع11م0ة1ناعككك 5ع11مأتتاعا » ع0 100ام0 12 عل 2111م 3 كتالتتهة [' 
5 5612 311 5011172 11625 ع0 كتاعا10013مع1 أء تتاعأة 016 ,« اأطتاع [لط تتاعاعة”1 » ع0 عتتاعوة 13 عل 
5 1 1001111052م ع0 26ا1[ناوة1 ع1 أوء « 121011 ناعتاكه عتاملتتاعا » ع0 20100 هآ .0135م0135 
11161 أعن) .(1993 ,كلاتتتة'1) 165م22ة كتنام عووعه 25دد د5عع مقطءة ”0 1215م عل أء دع كتاعع 11م 
5 2105م 1امططة "1 ع3 605ه1اع1 عأامناةغ له 2101551 أوء غ2621118م5 12 عل 0م00د5عن 13 3 غكتمم 


50121 و5ععدم5ه 5ع]1 ]32217:532 اع 113051261012165 151261055طط 5ع علناة*1 كمقل د5عطامومع 560 


303 


:2 أ 12111211 152ا؟ 21101١1اع‏ تسل 
3 164 515 56:216 أء 100 اماع65 :دمع" 
(9“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سماعئة» 12 عل 055)) 
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1 065152261052 عملنآ .(2008 ,2متصطاذ) « 5100معا اه 20151260115 5ممطقطء » ع0 عجنام1 ناهد 
66 2 « 10181260116 تصقطء » عل أمععمهمه ع1 اه عتطممتع ممطغل 12 عل عتتدده 37 دعل عتامكم5*”1 
25 061861658 5ع طن ,1970 اك .كأطتة تع اط 5ع عتتدا؟ 5ع1 تع تتادعطط عل مككه غمزمماء 06 
10185126105 12 12016م2اهه 0111م 772113165 ع0 20121 نا كناى 11576م3 أوء” 5 تتوعع 001 

1 نه 0 15105نامة1 12 أء 0م1اعة د :1 


15 [011] ع أوع1 1212512210121 2015121101 12 ع35:6 121101ع1 ا ع26131م5 011656102 12 ع10ة1/1 تك 
عتااء ومتتماع1 12 الاعمتعاءع011 امعالة آنان 5ع66010 5ع[ .50115-661016 11526102دع/كم1 0 مستقطء نا 
لاه اتاعططع 11ع 1 معدو غمع2115ع10 ع5 5ع6010 5ع 06 311م111م هآ .131:5 5011 1721102ع 1م 12 أء ععوموه ”1 
5 وع] عتان 21015 م71 عل 2020161005 د5ع1 أء 2011101165 ,6600201010115 ,50613112 5اععم35 وع1 
كمه عل :تتاع1ا » 5ع ع17جطه0» ,]1601100215 ع177اععم 15م ع2نا كمقل ,2025106165 غ502 حطتةط1نا 
95 © 1ه روع137عمع "0 ععمععة1عمطة '1 عل 16م (2011) ممتتمقكما وعتعلء ١‏ ,اأعللاء م8 .» 
عمع ٌ1ؤغ0 عغ1اء :نان وعططاطوئكهن) عل عااعقتتطاتك ع1 12 كصهل د5ع16ع 1016 الاعموعاة 0151 ,2000215 مكممتنا 
عل مة رععومدع :1 2221812216 ع1 [طومط ع0 عطءماممة علاء 1015عاناه 1 .<« عدوتكة :1 عل عتدع1! » عمتصامء 
3016 1126 0325[ .1922]5ع201 5ع0 2010116ه090 13 عل 5امعطةاة 5ع نا عمتصدامه اسمممع زدقل 
ع1 ,عن 12 ع 10110 عنان « 5ع اط معمعخ عل وععوموء »0 11م (2007) عممتترعظ ختهط10 ,ع كتاععم ذاعم 
5 دعل 5ع211مممع؟ عل أء 1005امععلعم ع0 511220115 عمتططامه 5116اع كلمن ا أء لع211 01 
5 621115105 ”0 5261162665© 165 0116 211551 ع2ع501111 1116 .قملدء112310 5ع1 ع3 511521311605 
65 كتكتتتاع1 اع 121010 3 0132]6ناة دوعن 21ء01155م 10015715116 3 011 011311161 ع1 عطقل وعلط 13 
أء ,11611) 011 11151111231 ,1011]ا بلتدع1 1ط 'تان ألما ماع « ك10671111165 0 7711/111-10(©7 » 15م 1تتحط 
001010111121165 0065 0325 111161 5 3 5011721 1ع011138ع2ء وع1 


5 1259 ]0112111162 عتتاء 3 أطقنان (2011) 101دمء2 اإعطاء8/1ة أء عمدالظ عداع 800 15نامآ-صدءل 
5 3 كأطتلة:]002 ]502 115 0 « 5ع715161كم1 عتناع1! » عل كمع2121ط 552 كاطع تحط عل 12105 لداكص1 ”0 
15ا6 211 123 011 122015 ' .1]]3524 ع0 661101165م611م دععدم5ء 5ع1 عتااء 5ع116210ا-2امآ1 12011165 
تناع تتلعتتة61 3 اأطع20ع] 511553211625 16550161553215 165 0116 عكداكدمه (2015) 1[طتتدكا 112013 
,1990 322665 15 0325 0116 1015ى .اع 170ططع110م 324ظ] عل د1125طتام وععدموء دع[ ومهل « ٠15111166‏ » 
:31 0111565 غاأة 001 12550111553215 5ع»© :31م 0105121131102 011311115 دعل عتامطء ع1 أء ععمعل 1و1 13 
5 08625 101111:61” 5 3 غ01155311م 165 0111 ع»© ,015016100 13 031 أ 50613112 عتتتوء165 5ع ععمعاواعر ”1 
10116 2 عكتاعغطءة1عطكء هآ .50111101 نكت 10[7[0/ “001/47 علقططامك 20261565طع 51 أء 211:5 16م 011311115 
5 0112111615 065 715 ]010816551117262 ]21ءو15اع 56131 51531311625 145 ألاء165م 011311 
310 1*36065 0116 ةلط ج(آ .5ع:111211م0م 15ع1311ان 5ع ع1ل3ه ع1 قطهل لماوع داه 101116 روع211ء16م 
,11115 : 51125312116825 1255011553215 ع0 1201201116 عطمنا 3 6اتمطنا أده 21565 01121115 
.15 أت 61013015 


وعلنةة ذع1 قصقل 2316م امتادعنان 315 0116م غ64 مفتصذ”1 بمكتصغط]! ١11121‏ -نمءظ عل مماعة1 12 لم 

210001051011 أء عنان1طمولع 60ج 5ع66010 د5عناناء0 3116م 3 أمع365 011[01115] عأوع1 101512160115 
6600 عطنا ؤل1ع25] 3 بأعلاء رط .« ع1ا5101651210 » 102كمعطمطتلل 53 حصقل ععدمدء”1 أمعددنه70ة6 1ن1الن 
011 2056116 0111 (2005,طهكق) « ع2]011ع 1ط ع11161 » عل أمععمم ع1 غمهز10مططاء عتامتامم ع 560 
611 20116131101 ع2نا ألد1] طوتتخ 12012) : ع11220 11ل عصمتالمتطامء عمصنا ع0131215م عممعةممكنء عللل؟ 
اأعناءعة”0 ععدموع :1 أء 121أحك ”0 ععم011]م 15 3 عتدوذث تصمعظ 3 عماع1ه*0 تتداءه : وععوموء 2<<تاعل 


21 لع ممتقطه]8 أء تسد سمط عمتللع11ا10ظ] ,ع كااععم 15م عمطقمط عااعءه قمود»اآ .ععمة1آ مء واعع مط 
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71 27 4 أ للررنل :2 أ 51115212111211 211012١1لع‏ تسل 
03 ©1 515 560:216 أء 100 2امءد6 :دمع" 


(2“لتصغطكا-لهلاء51 نتصعظ ع0 سماعة» 12 عل 055 )) 
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ة عمكاوك/طا تصظ دعل « تتاعطتهة تمء أعللع *1 » ع1ان670 ,عناواع 010ممغطامة عغطء10مم2 عمتنا غخممام 200 مء 
5 5ع طتمااعه 1 17أع163 عل أء 11 لتتأقطمء ع0 06112015 2 0111 طقلد5 صع8 طتون1 ع0 عهع10112م 12 
.0 و5عغمتمة 5ع1 مصهل ع311غ1*1 ذ1ء7؟ 5وع1216011ع 1م 


2 كطهقل 5ع1م[تامط دع كتاععم5لءم دعل أمعامء165م كتاووع21-0 5ع6أك 5ع6610 دعامعلة0111 وما 
3 أء 5606121 اه 201513102 12 ع356 ]1322011 502 كمه ع26121م5 لمنتأدعتنان 13 عل امتامععممه 
5 16516 601065 665 06 60121121111 أععم35 1 1ق طاعمع) .731111111 ع عمطمع 51165222 1210م تم 
5 ]725562 011-56 51111266 5112016 112 عمتططامه ععوموه *1 عل « ع121011ادطناد » 00 1أمععمم0» 13 عأنامل 
دع ع6ممماء067 أء علطعاتطء عتناة اناعم 1601111001516 00أمعع02» عناعن) .كأطماع ام 5ع كممتاعد 
0 ماعن 25ه] أوء :ن) .1211012ع لمتا/عع3م65 12602ع1 عتاعه عل دع تكتاععم15عم وعتاتتة ”0 أمقطاء تعطء 
15 0165 2131101165 065 ]0100111 أء 0152625102 ,605016100 عممتمطام» غ211 عنتاة 772 ععوموع *1 عنان 
داع ع0 ]5112201 5120016 011*112 ]1110م 2تمغطا 121اع24 تصعظ عل رماوغ؟ 12 3 كمع 1تقطدوطناد 
510 2015126105 12 ع0 102سمطعطة ممه 12 مهل علاع 1 أمعد5ه 031216 715105 عاأاعن) .ك05م1اعد 
جع 661016 ع6 0011 2102لع ام عناعن) .مما1ع 16 12016 حممل 50131 أء 26121م5 ع128عمة 2هد عل اء 
©0502 62 1015 00201026 3-011 حاوء”» ز ع50610-5026131 عع 6206112 علمتطافك ع115مصام أء ع202157:56 
عتاعه نمع لبان ”0 عتتلوووعءغط أو 11 .5لتاعع011ء أهء 1165م 015101م1 دععمع تممه دعل أء 5ع1ا 10م دعل 
3510 18) 506126102 عل كتاووعه010 5ع 5026131 أمعططع101م06ع1 عمتصامء 02 لداع امط/عع 5ه مملخماع1 
.2015 


عطاء"تغطعع1 ع0 511266516 علصططاقك 516016 1ا[تاحم عتطم متعم ططاء”1 :كلتكتده أء ع00ط)8516 -2 


©2766 1126101 اء عططع511531311 2110اع اممتمطة*1 عل 2[1211نان عطء10ممة عصنا أوء علداة عناعن) 
وا أء 1121165اء151هم دعا باأعلآء لظ .ع51016-[تتلط عتطامقاع ممطاء عطنا تددو ع656 ععدوموه :"1 
2[ .عتطمومعمططاء عنتاءهء 3 كتكتامعع1 ع1 اأمعولعدء عطاءتعطاعع؟ ع0 طتهتتاعا مممط عل دعامته عتمم 
51320 1126 ع3 5116 1لاء5 112 325 35م ع]21عع202© ع5 ع2 6001011 ع8 625153 [ عنان 11136105م0م 
عتاعن) .مماع16 13 عل 711165 5ع1 5غ11ام] حصدل ع156ءم015 أوء علاء 102215 ,علطتام ععمم1مهمططا 
5 50211316 1112110ع 602 512206 نه 0 8001م تنا ع03121م2 35م 13155 عط م1ذتاء م015 
عأاعن .17111 عطنا كمهل 011 1اء6م5 ماع71 عمرثل ناه ع111؟ عصتخل عا1اعاءة "1 3 مغلم اناعد مدا 
عل دطماع16 12 عل 711165 وعامع 011161 5ع1 حمهمل ع01506156 11126052م20 عا 3 جاعلا عمصمل 5160126100 
عل عاطلاعومء نا تتتاى ع1116م21م6 أ5ء 1012102م0م عناعه ,ع111؟ عتاوقطء حصهل عنان عمطعمم عل : علمبلة "1 
165 011156 51616 1اآناما عتطمقتع مصططاء عناعن .ع2[11اكم5*1 كأمذناعاطط ع0 عجتاماع عناوهطء ذاه 51165 
و أء 355061261005 5ع0 ,1005عططمكء دعل امعمصطع116121 ع1ااناد عل د5عاع 52216 د5عل » عمتطامء 
مماع 16 عاناعة 12 دتصول ع10اة عناعء مصذل ع10(6مطاء أوء (97م ,1995 ,كتاء1/]32) “< دع كتأهأتام كممتكماء1 
0 12 و1371 3 12116امأاتتحط 12 عل أععمهة”1 امومع غاما مه 2 تمغطكا-لة1اء54 تمعظ عل 
كتلام 5ع[ ماع16 12 عل 5م1111 دع1 كطهل دع16اعء لك 5001 متدكاعا ع0 د5ع161اومء دعن[ .16165اومء دغ1زد وعل 
صع8 طلن1 أء 01111652 كا ,لد1اء14 تمعظ : كمع 1تقطد5165 كأصدع تمط دع1 هم دع16مع11601 


3 0651772610 ع1 تتتاى عممل ع6356 أوء” 5 لمتفلاعء] عل عنانتطمماع مصطاء عطعنعطعع] هآ 
,01خ أاء ع1لخ) 611011 م0611 ع3112322مم0”3 20511116 126 أمدام200 اء (1922 ,ك3/12110015:51) 
665 ٌوؤع] أء 060106 طلتفتاعا طاممط عل 5غ11113111هم ذ5ع1 هم عغاء1ل أوء أء-ع1اءن) .(1987 


اناعطعنعط ع1 )وم ذأواعمة ”| ع0 مملغاعن 30 2 


71 27 4 للررنل :2 أ 12111211 1152اك 12)1012ع تسل 
3 164 515 560:216 أء 100 12امء65 :ارمع" 
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5 211225 2311161261 211 235 2:31 ع[ رأعأآء 0ط .511250181125 5كأطقتع 1ط 5ع 1136105امه0م 12 عل 
ع0 ]2ععع26 10201 21 ,15:510116م 222216266 1001 21 ,011512 1001 21 عنان العلطمطط تل دعة كاعوط0 
5 52261 11م ]211131 2211121021101 122 1115م ظ .216101م03111 عناعه امعتمااء متاعم عمط عم مع تدم 
31 .06511361005 وعطة2 عل 15هةا[ناوة1 5ع1 ]1211ععمع كما 11آن عه كتتاعاعة 2101115 5ع1 أء دواع لحز 
0ظة]1135711]) « غمع !211 011*115 0 ع11[ء11ا[ناء 0010م تتتاعا » أء كأممتع مط وع1 ع:1اتناد عل عممل 5056و 

.165 5ل1ناع1 3 العلطعاغ 1 مطامء 21 ,األعططء 17اع2 01 ناعم 3111م كضدد (5م ,2003 


0 1121105 و5ع]1 التلاعططع 1ع أ مء55ع 005106136100ه 2ه 115م 2 ه6610 2202 روغ 11د وعه 11اك 
5 065 125]21085[ممممط 5ه1 167616 ]22*00 1نان 5ع1آء 50216 عه ع16ال15نام كأمممعامط وعه عل 
0 3 01115عع1 ع1 18515 011:3 1621156 611 11م الذتتتتة ”2 كتاعء [00 أعن .وعاعغ]512 5ع 1005دسمعمطتل 
عل « اأعتتاه0 تاعتلتحط » ع1 كناد 17261025ء065 و5عطط 1ع0”26010 110215ع2 203 0111 111أى 177 مله تكاعوم0 
5 121115 0325 2015131215 وع» ع1 عططع300101ان ع1؟؟ 12 تتعتكاعءو0 00 21 [ راع لاع مط .كافاع 1لط وعه 
1 .516121102 2011© 0925 660111215 ” [ عنالن عه أء 1683102315 ع[ عتالن عه تتعامط عل أخمهتؤدد5ه لاه 716 عل 
كه أاع مم1 أء أعمنه] ع1لمء نا كمه كاه 1ع201 5ء5 ع25:6 01561155102 اء 2116ء 51115 ع[ ,عمطاغمط 
5 0010216125105 13 3 266655311565 ]02121553162 106 0111 211025متامكمآا دعل عل صمممعل عل 
عاعما عتاءه عل 16211536105 هآ .عطءتعغطعع"؟ عل أء[00 مط عل امعمطودواءتتهاءة*1 3 أء 51612161005 
31 2825 2:31 عل .5101261025 5ع 322215951 أء 601011 20111 102ام هدع 12 3 كتتامعع1 ع1 الوعع ده 
625 065011011052 عطنا 2001036؟ 21 [ 10315 ,13115 21172 أطعططع [لاء5 هدوع 10161 ”5 مء 1100م 11ءوع0 12 3 
,05 5ع 06]3115 5ع 201652126105 عطقنا أعمتاعم 1تدن (1971 ,ع1ككآ) < «رمقامةء دعل 1711 4 » 
5 ]1215562 0111 5012165 121260585 عل عتتلوء165 5ع1 أء 62200005 5ع1 ,عاأءتعامم ع1 أمهنا600 مء 
620171 :1 نتتاد 211551 10021156 31ل .5تتاعاع3 211155 165 غ351 أء عتناء عتااء 51153131125 دواع 1لرز 
أء علا ع0 وععمومههء كتتاع1 5111 5أطولع [جط و5عه ع0 ععمعمم6معع'1 3 ,501 ع0 كامعمسامعءد وع1 اء 
مهد و5علاء' نان 5ع1اع1ا 5أمعممعمغة دعل دععمعدوة5 دع1 غ8 .وععمع 62م وعه عل 2مللدء1 !لمع اه 
2117 ,17017 211 ,و0625 61052م11عوع0 عناعه كمهل ,12161556 51115 عم ع[ .ألعططع مط مع1001ن 5مغ1نلمام 
.(0222182,1983[) 100اع 10112 ده كمع 1تقطد5115 كأطة 2011 5ع 26601025 211:2 ,كاطع 10 امعد 


75 101512115 وع» 3766 1ناعع011-تططع؟ لاعتاع تامع ”0 ع1طلطعماء نا 311621156 [ رعتاتاه لظ 
5 ه12 01201511 20111 525312 ع5 2015123215 5ع 1165ع1ال5ع]1 نكاد 1315025 5دع1 7ع06538 عل 7116 مء 
ة أء 1ء55) 3 005 داع 5ع1 أء 1210م 3 15165اع2 5ع1 ,اعتع 1216 3 دعمتامطع 165 ,عاطع1601 3 
0211© الاعاولءتء 0111 1261025ع عل دعم د5ع1 اعتعاع1 عل 11015ع2 202*001 كمعتاع'تامء دعن .تلمع أ متممر 
317 1126025 ذتتتاعا : 115اكدمه 5ع 26806121005 5ع]1 : 01117011م ع0 005ه1اع؟ د5ع1 : دأمداع ام وعه 
2 أء 2ه[ تأمقطءة صممم ع0 عتامطء ع1 تناه .223102105 كمع تاماك و5ع1 أء دعلوهع10 011165اناج و5ع1 
.<« 112196 06 01116 » :031 ع11021386أمقاءة مدا ة 0106606 901*[ 1177169565عاطا كأمذاع تحط دعل امتاععاة5 
ع0 طتةتاع] اممط عل أء 50116165هء وعم عل 111116ع6م5 13 3 00 أده عتاوتمطععا ع1لاعا عمبخل عع 052 آ 
5ع أعدئىء عأطمطامط جحل ع1اع1ع01 عغممهل عمد 35م 25ه050م015 عط كتامط غاتلوة1 مط .عطءمعلاعع]1 
5 01110215 أمع22021 ع5 5ل1ع[ماع0 5ع عنان عمطقمط ع0 : مماع16 12 3 كمعتتقطد5طاذ كأصداع ال 
.غ1تام]ع1 عتاة ”0 عامتدك 12 عل أء 121100ااد تدعا عل ع5ن1اده 3 كطتدء20ة851 د5ع1 عه386 ك5مملالواع1 دكناع1 
5ة ”0 ذلء77 لع01118 علط عل أء 1ع210 20 ع 15لاء101011031 دعطط 3 غ320 ماعل 21[ 1215005 وعه تتام 
عتأة ”0 غ131 ع1 10111تناة 21316115]101165© د5عمطقمط 5ع1 35301 5ع2231553266مك كتتاعا عل 5أطو اع 1لا 
.01116 عناع 100 01116 112 0131م ماع16 12 3 2116]اكطا 
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71 27 4 للررل :2 أ اع 1 تتقطدكطناك 2)101 متسس[ 
3 164 515 56:216 أء 100 12ادء65 :دمع" 
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3- 000116111510115 ©] 75 


عع0م5ه*1 ع0 1021126102مم3 0 أت ه1أع 10م ع0 12115 دعل 1ه 1[كمعاة1مطامء 12 أء م1اممعطة 1ممة ”بآ 
0 اطع ازووعء26 5115331125 1215م 1مط 5ع1 1م 12 تمغطك!-121اءع14 تمعظ عل دماعة؟ 12 3 
.0 106116 ع0 ع316 ألاع6]01155 5115321125 101813215 145 0116 11261025 5ع 13105 الطاومة” 1 
65036 أع© لاكلطاءووع1 ,025010 11امآ 0011 ,عع6500 نا كطنقكل أصدل1651 10015710 عتاممطكء بأعلاء رط 
ع1 7011 : قطع5 نا لتعمططمل 11[ بأمعططء 21 أمعمطط أء المعطاع 6551م اعمتدمآكممن ع1 اء تعلمسعطة1ممة*1 
ع0 102أدامءد165مع1 ع0 120021165 <<تاعل عناع 0152 غأمممطةءط عكلمده عه كطو٠ط[‏ .1عأمعدة1مع1 
© ,(© 167711017 ©0117 7121 1ك5كل1كه 701117011 011) 1٠21©‏ ©0 ©5[706© 0727610115 7201/5 » : ععوموه ”1 
1ع ( لاع 776 ©57206© ,1© ,917"01/22 1111 1207 01 1710101011 11لا “017 2[ 11©111©111 11011116 76011211165 113 065 
5 | ,01165 50111 218 01/11 7"6[276561110110115 125 01/6 017151 ,100115635 760116711011015[ 06 6115611116 
12 3 أوعء*') .(172م ,31,1984 أء غاممطة1ط) « .ىء16ع01104 50111 17 0111 9101125 010[ع7كم كالاعلهنا 
]25062 1112 0325 13576ع2ه 20115 غ61 1طاعام 12 ع1ان15نام 101616556”' 20 عز عنان 72002116 عمطغ تاسدعلل 
715105 عمنخل ععدموع :1 تتعلمعطاة1ممة : ععدمدء*1 عل مم 1اأمععممء 12 عل عأو1اصده 1ع سلة]1 
7661 ععومو1*6 3 أطدووع12161 :5 اء عطء10م322 2205 كطهل لعا عتغم5دء* [ عنالن 100أمععممه6 عملا 
ع1آ قمهقل ععوموء*1 عل عع2دد5[قصطمه 123 عل علاعه 5مء7 ع53151 12 عل عمداة*1 1ء55وم06 ع11ل-ة ناوء”» 
.(2004 ,[طاتداع8) 0 1أدأمعدوة16مع1 12 عل 1105 تأكطمعع100/1اع تاتتأقم0» 12 عل كتادووعء10م 


و1 ع5 لطوع01 3 ع6طتاوعل 531:01 ع0 2231576 ع10ه1 عطنا عمتططمء «ملتمامءد16مع1 هآ 
أء 01530156 66561016 نا أوء ,(8405601121,1961) 212261052لالتمامه 12 تاعأامع 0ه 3 أء دع ملم 
6 506131 5101126 011*112 10311055مكمآا دع أء 5ع31610 دوع ,قامع ططععناز دعل ن5ت1اعته فاط 
-[ة1[اع1 تمعظ8 ع0 وماعغ؟ 12 عل ععدمدء*1 ع0 105أهامعدة1مع1 عنلاعن) .06[61 متنثل 05م0ام 3 ع1ه0طص61 
5 01005 3 511253131125 201513215 065 266161065 5ع0 31111126102 :1 3 عدهل عناط تممه و ل1تمغ لكا 
06015 مماء؟ ,« 501314 عع001315532» » عناعه ,162116 علاعه أوء*0) .ماع16 12 عل دداءة؟؟ وععوموء 
أء كلاء176 6500665 161115 ع0 010205 3 عنا؟ 002 021 5115531311625 132]15ع201 د5ع1 عنان ,(2003) أعاعل0ل 
3221595[ أء عأتاهء015 6[ 0116 ,211؟2011121© 011 20261013111 116 أطها له تماد تتتاعا عل لمعمغل 0111 
5 52<ناع0 5ع1 162 60015117011 أت عللأعنتتاد ع1اء * 1ن 26161065 د5ع1 أء 1215025 5ع5 عنان عمطعمم عل 
.5 101512115 5116531311625 5أمقاع تم دعل 


: 65162" 12 ع0 كتناءع76؟ 5ع©522» 0165 6562]261012 1ع 12 ع0 ع2162اأطترة” 1 3-1 


5 565 و1277 أت 601112 طكآ-لد1اع11 تمعظ عل مماع16 13 1ع111ان ناه تعاوع1 1زه1نا0 17 
[ططع]م عنآ .5عع502ه وع5 أء ماع16 13 الاعامعد16مع1 وأمداع تلط دع1 أممل «ممعد] 12 عل أمعلمعمعل 
2 : :1015126011 221601115 5012 25قل مم62 ع11ء120117 1126 علمتحم» اماعماع 1 داع5 عغ02510» 12 عمتاماع 
011 660110111151 :70111 أء 20111511101101 11151210116 031601115 501 1601131151 0011 11 013 عمرماة 
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1[ 0116 325 21 ع0 103112 عمطتاعز نا 2200د/8 0211315 عط متمامعه أء متمطاعاغل مما دما 
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111١ 1‏ 1ل1ه ل |1 01117 [ 720:1[ :110111717 ©5 *0111 2[ ©1112111 0110110 ©110111111 1171 20117[ 501722 كل1 10 .... *110111:117 

05 11 111 351 111015 ,00175 111 1© 11101197 221/06 111 ,0107 “07م 2/15 507110111 عدلا 0 أذ[ هج 7715و 017 20 01 

0 077176-10 011011 © ©120ه7 52 011 51 100112 7 0111111©111© ©121101 كلانا 111 ! 705 761136 111116 0 7005 
(0111©17"01111015 © 1111970711 :0112/01 طلم ) <« .17:21117 011 110115 ,017:1101115 20 0 ©0110 


5 وع]1 كطهل 1015لطء كاطعلة]011 دع1 عتامء الاعمطععة1م06 ع1 أء 12102ناطمصد16 12 ,عطعتممط2 هآ 
5اء ع10011156م ع0 12201116 12 1313م 51155221125 101512215 11:2 كتلطتاعم أده مماع16 123 عل 
أء 125561011 0115م 1اررع1 ع0 5ععدمقء ,201116ع22 13 ع0 1201م عل و5ععدمهه : دععدمقء د5ع1اممام 
أء عاكاء17ا0ع06 هآ .1ل1مل أء ناع12705 ع5 00111 215][طاقط-وعع22قء أء 125هوه6 كتتتاع1 3 قتلاء51167 كلامم 
701116 عناعءه 5كمذد ناء1]! داء 295 ]1211121 5عع0م5ع و5ع2 ع0 10011216101م 13 57011 152601 1مع316» 13 
010101 


8 01116] 2355م 226201116 12 ]1203م 20113215 عل عمتاملع ع1/معتتقطة5طناذ أمذاعتمط ع[ 

: عا ااكتاعة عأاعه ع0 1211م 12 3 عا ممع تكدمه 116متلطء منثل عطاعتعطعع" 12 3 تععدامغ0 ع5 3 عغصتنامز 
3 ]2ء155ع168 آتان 5عاع18 ع0 أء 5عنان 62151 أع همده عل ع1لمتاعكرء نا 3 160020 1ن 6]أمتلمء نا 
15 0111266( 13 ع0 21110528 ]1011 02611011» الاعططعع13م06 طنا .101200م<ء هد أء 200 أمع 1601 
2 ,6اللاء167 أوء عمتاملاع عالاصقاعتمط ع1 15ه1 عصنا .1اعمتصدهد هد ع0 عتتاعط'1 05011:3از 16511 0م50 
1101 00111 00256521 عع00م25 نا لتغطءاعطء أتتد1 11 .عع 7ع تطططمء عصمع11001ن0 ممننه 1ن اسدعل 
دع أوء”0) .امعمطاءعة1مغ0 ع1 5اع2: 3 عباعع]ل]ء*5 1نان عطءعباعع] عمنا : تتتامز عتامقطء 01116معمم 12 
دامع 011161 065 516126105 12 3221595 أء 065156 مولع 1ط عل عمتاماع عا/أمدمع اط ع1 عنان أمقطء 2ص 
31011 أتاعم 11 واعتاودع]1 تتتاد 325101115 5ع1 أء 1015هوم-20205 دع1 أنامتتددد ع111؟ 12 عل 5[معلمء 
رغتاع عه أوء 201011ع :1 ع0 عجامطء ع1 1015 عملا .ع1 طممعتكمم كبام ع1 كتكامطاء عل عنال؟ داع 6غ[ كتاعة علاءعه 
5 0012 1نا5 112 325 1201200116 011 غأتا0طع0 235 لمعن ع5 ع2 أصدمع اط ع0 عمناممع ع1 /أصدمع تمص ع1 
1 532520011 عل 5مع:120[5 5ع د5عتاعتنان 5ع1 عتاطء 112610 طمصد6ل عمن ل 1211م 12 3 ععمع صمحم 11 
أمع 71 جحل أء 72 ع0 عاع 56216 عمنا أمدام 200 اع غأتقطاء 12 0116130 :20111 10118 لاء1 311 أاع ]50116 
[-1نااع» ,ع6 [لطاعا أوء عم1ام1ع عنامقطء 3 ع2611116 ع1116ل 12 ع015011.] .عناعنان 12 عل 1028 211 ناما 
8 ع0 1211م 12 اع نمطم 0111م 2010115اء دعنتاتتة 0 715 عع13مغ0 ع5 أء 21011 متنا ة ععهام 55 علزةء 
2011111 ع5 11 ذه عتناع1][ دعا ولع معع13م06 ع5 ع0 101516ء 011 خمع ا أعططاعم 016005مه0 دع1 51 1116لمعل1 
5 5015 3201112215 ك15ناع20ع77 5ع ,دوع 11عمطغتكك 5ع ,كاعهمه5 د5عل : 0111[ تال كنع مهد عتلمع1م كتامم 
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الاء11 31172 0111أع1 1 : 001012616 الاعلطعع13م06 211116 نا ركقومع1 ع1 وغرم4 .3135015م دعل ناه دعامعا 
3 0111[ ع1 167051 5 20111 6502665-121]015 211:2 01امأع1 ع1 011 2012116عم 123 عل ع1ا00 ةم 12 عل 
.(2019 ,لمتقتتاعا عل أعصمقوء) اتام 12 تتتمتامل تتامم 


5 161115 0215 10211611115 101513215 165 231 2002166 52166516 12 31251 أده 220011116 2آ 
لمع عل مماع16 12 عل دععدموء 5ع ع53151 12 أعططاعم تتتاع1 انان ع1 عل دععدموء دعل مم1اعن1 لمم عل 
تتتاع1 11ان 210عع12 ع1 535715 3 ]201101111156101 أخاع:1 7نامع 06 دع]1 115 رأمطقطء 2221 لظ .112 1مقطكا -121اء11 
و #عاعع011» 0101م عاع 56216 عط0نا عممل أوء اعغطععة81 .5عع2م5ه 211:2 606126052م 13 أعمطتاعم 
1056 عناوتصطععا عل1غ الاعتام 12 أوء 1ع210عع1 أء وعع 65032 5ع0 5111 أء 1ع 16 13 5111 121011012161015 
و6 .10101012610525 دعل عاعع011» عل غ1161ن 52 كممل مماع16 12 3 16نامك1ع1 مداع لم تتدع17لامط ع1 تدم 
8 3 ععممهه أعككلامم عه ل1ع1ء065 3 أء تاعطء1131 3 عع7لعمستمطمه 11 ,عتوع 12 3 056مغ0 أده 01111 
7 كاتحخطع![5”125]2 011 9 101818215 وعنتاتتة ”0 1-11-ة*/9 : كاطع ل اعمع اعممع؟ دعل أء عتتذمع؟ عل عاء معطعع]1 
111 عتاعء/101لمء أعه ومقل كطلووع6 ذ5عل2 3 تتتمء 517 [-1115م امعمصمطم» 7 ن1ع1251911” م ع ز-ئ1نام ناه 
215131 2011177311 ع1 :31م 5ع16اع ]1ه 3060025 و5علة لماعم د5ع1 عممل غمهد تعل7دعوع1 أء تعطععمة1/1 ٠”‏ 
.71 ع0 عع2م6©5 502 ع0 105ع1001م 13 عل كتاووعء10م ع1 كمقل 


2211251 0111-56 102أمعععم 12 عل عمداة :*1 ة ع35538م ع1 اع 1متتعل عه 3 أمعنااعططتاعم كممتاعة وعن) 
5 0 50810265 55 56101 112113214 12 02101011115 5ع26م65 5ع 5011531102 60216 ع0نا 1251 3 
علا .1015126015 21601115م 502 ع0 10525 311 ]011 5التتتأكطمه جععمع 1616 عل دعتلده دعد أاء 
207 3166101166 5152111626101 ع0 05105مع7طلل عمدخل ععمعع 1عمطة”1 عتطتأقطمء 0111 1152601مع 2016 
©5 3 2مك وععومقه وعه ع0 106116 ع0 010605 3 1016110826101 عطلنا رماع تكتامءة0 وععوموء 
1115 125 211150116 6502665 065 2715© 0511102م ع0 م0115 13 3 اتتتمممء أعدع لاعن .تعممماءع 06 
ع 75155 5عع500ه : 00021266 5م1اع100 عطنا ععمومدهء عتاومقطء 3 أمعاء2550 5لتاعطعمقطط 
عل أآء العطتطء1155اممومة ”0 5ععدمده ,7016116عطط 12 معدو 12م 115 5أعتدودع1 ناد عنان1لامطمءة 
تله ,115[م12 تناه 165615765 5-1261]2]5عع6502 الاعططع1021] أء ,1111نامم عد عل كطاموعط5 عتلاه 2م 1لء51161 
أء 01621102 12 3 2551516 011:01 عقطع0110101 12011166 عتاعه ذتاع:35 3 أوء*) .50102102611 211 أء 5ممع1 
عتاعه 3 ععقتع أوء”» ,010:6 مط .20181201 ذ5ع0 :31م 1م76 عع3م5ه 12011161 2ن اعتمم 13 
3 عع3]ع أء الاعلطعصطمع10101ن0 ع6لأععألء كامدتاع ام 5م1م0ء دعل 7001116 عناعه 3 أء هله[ ناطمتدقل 
011 ع0222155326» عل أء ,مم 1أمععتعم عل ,ع52151 ع0 ,00دأامعو16مع1 ع0 لاه اماع10 كتاؤوعء10م وعه 
5 161115 13[مقطكا-لدلاء14 تصعظ عل مما1ع16 12 3 غمء1001115م كمعتتقطد55 5أصدمع تحط د5ع1 
5 6502065 


3-2-2 1”1251]2119261013 11 2211:0556 ©0121 561266516 0 21:0011©41011 06502 : 


0113101 00101116131115 101513115 065 5101176 16 ر5عع3م65 05 0100111102 ع1 0106655115 5012 10325 

5 ه12 1211م أء ع المأاكما*؟ : عاماء201 :“امم أند1 3 ناما عاع 511216 21116 0ن 3 11تامعه1 111 3 
1 ناطصطد6 ع0 غ21آ ع1 عمناممع عء عتتدوظ .« طعععلة 112 » عل 011121731501 تدل تاعتلتمآ جل <« 5011100 > 3 
5 65020659 121115 ع0 01001166102 12 3 أء 02و6له 12 3 03111101 035 اناعم عم اعطعتهمط عل أء 
10 712212105 3[ .5عع6503 665 02125 عقططع 61م 1*1251]21126102 3 كتاام عدوع12161” 5 1115011:11م 
هلا .5ععدمدء 5ع0 ع2023101128 ع0 ع1ع 56266 نا أ5ء 20150115هء 5عمطممط 5ع1 حمهل 5عؤوومتتده دعل 
أء 0110110162 غط2231 تل ععمدموع '*1 قمهل 6م1ا0لع نال 02 1أاعقمة*1 ع1111ع12 0111 0110101 ع1131:01128 
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5 31م 02105565 15لاء1 ع356 عمتاممع عه عل وع العم دعل ععمعدة1م 12 عل 5متوامعءعة:*1 65 
6ل وع1 أء كلمقطء1131 


دء قألء) 2م 8/153 ء056م<ء عاط 1*2 عمتطامك د5عم 62 021 عغناعع]آ1هء أوء ”5 0111 125621136101 عملا 
011 2015 عغمصة'1 أمقلمعم 121اع14 تمع 3 بتطع؟؟ أوء 01501111] .لاعتاع ام مهد عل 1015 (كتاووعل 
ة أء 0111م 3 علاعد] أع 011 اناعم نا تصهل ع212015ط2ع2221 52 062051 31م 6ع2ع70ططم» 3 11 ,اللتاعد 
021 56 723113205 5ع1 عنان ع6 1150113[ علط 15 ع0 5غالمطة عه عتتاعل عتدته غ05211م06 11 :نان تتععدامغ0 
ع3 1]16لطتة”0 11005ه1اع1 د5عل أء قمع1! دعل 6011 غ21 01111 ع6 150113[ أء ععمعد165م 3-59 د5غلاأطقط 
خطة7اع0 غع13م 011112 63110556 ذاء 2051012321 ةا ع1 اع أع 0115 اناعم دزه5 1ل ممع3 2 11 ,عا لتاقصظ .عتناء 
ا 31 ]6121 0111 2113605]كمآ عطنا .أعصم 620110 طتلدء72210 غتاطقط ”0 طاكدع203 مدخكل ع6نام :”1 
5 2111165 165 أت 10285235112 011 11613116م10م 12 ع35:6 12م 111563 اهم وعماغ2061م عل عع50111 
5 ه01 01 ع0116م 12 عل هلامع 7ااعاص1 1 :01م 1015 5تتاع151ا1م عغصطتططاعا أوء ”5 1نان أء عل 13 عل 
عع3اع عع13م 53 اعل5دع ع0 قطاجةا15]/طا 3 أطعتة]أعمطتاءم 5اع1[مل1عل د5عن) .« 11710000111 » ]1011ناد وعلدء10 
2107 أت 11310912 521313 ل 201110116 21105تطاد 12 3 ععققع أء أمعتوتاععه1 11115 2<تلوع230 علا 
وع» 3 عع12 0610111111 ع5 20111 1015 202212165 1011م 511 2 12م815]3 عنان 0:2لة:[10 5كتام ه015 
عل 5015 5ع]1اما عل 11[ملاء 211055 502 ع2316 عم26عء165م 53 3 كتأآطقط 1015 عملا .دعمطغاطام1م 
23 ,مع10621 0011126102م 13 3 65متاوعل أء 560621 نال أمممء؟؟ 1015م عل أء د5ع15لمقطء11321 
مء 56و01 011112 02110556 21116 111 “لال[مطاع" نتتامم ععقام 55 غ260 2 1تا أء عسمتصطع1 5 تلمع 1011 2 
005 1161716 12 0165011 ]121 1ه 6057165 5ع1التة 5ع1 )ا .عن 15 عل غ01 عنتكبته '1 عل نع لطعم بحل ععج1 
ع0 621150555 15ناع1 13211ممطا أء 1ع5*1251911 ,ع:512001111- :0101م 106601116م علطقمط 12 5101171 مه أء 
66 62111081 ععدمده ”0 0100111102 ع0 كناووعءع210 ع0 325ئآ .2011169310 نحل عتتتية ”0 أء تدم 
أء لاعع1 أوء 31111321 20111761 012011 ,3101631172 أت 311:2 1[تمطد1 قمعلا دعل تتتاد 6356 كتهلدع 5606 عل 
2 عل أآء ععتعسصتصدمه تل د5معماعملم د5ع1 عممع مم3 011:11 عه 1150118[ تلعاعمة نا 1م 2551516 
.131 11126105م0م 12 عه25:6 16806126101 


تله « لامك »> 3 عتمعوة1م علانصةة د5 عل ءتستعممد مجنل جاه فطمماكنت8 عل تغمعتممة:”1 عماظ 

375 ع1 كمقل ملاع معوق أء 12020113016 عمبهاة6 ع0نا عبطامممء « طعععله د81 » عل له 127نامط 
123168 ع0 0325 عع 1ع لمتتطهك نحل 1212م 12 2 1]11م1 :5 0111م 31173015 عتتتوع؟كتامم وعل 
ع5 ع0 2مج12 12 ع0 ,5ععدم5ه قخمع 01 5ع عع215532طدمء 0-3601 101116 1001 عتتتوعء20111 5ع[ 
1 ]1602م 115 .101166 2221502 12 أ قطعتمهممط ع1 عتامء المعمطعصمع101منن تتععدامعقل 
2 ع0 أء ع22028طء1121 ندل 1010م 12 3 أمعبةاطقط*5 ,1015م 5ع ععلام 5ع عع0215535ممء 
511 0100115561161ع26 *1 0021 26025 عتتع(آ .مماع16 12 عل 5كمعزماك 5ع1 عه235 1680126010 
علاعع ]له :5 ع1:2115538م37 أءن .106021 ع3236 عاءعع0131 ع1 عع:35 11311536100لمطنهة]1 12 أء عع11553معاممة :1 
عكقطم عناعن) .1825م2 125]21165 ]502 ع5 0111 101513215 2111565 065 011 592م81015]3 ع0 185ملا2 
00 أوء عع1ع7تطدمه عل 01715نا أعه كمهل 5120010116 0111م ع21155938عء:1مم03 أء 2ملكه كاعوطه”0 
7101 502 ع0 تلطه [مططة "1 3 أدج 1ع 77طامه 101513216 لتلوعء201157 16 1تامم 31210116م16م عمداة 
0 05 266655116 0111 0356م ع0نا .11311320156 ع:1م0ام 52 عل 516100م0معه*1 3 أء ع11055ه0 
,5 121115 ]20 أء 6216201 ,7011 20111 101512115 3661625 5ع وغ1م 1013116 211 عمطمع100101ان 
دعل أء هطامدأام بط عل 65م 1116طممصصة ”1 أء 11116طهأ5د هآ .كمم1اعه7عام1 دتتاعا أء كمه 1اعدة16 تداعا 
5 0315 15اء76 و5عع032م5ه 5ع0 1001121102م ع0 ع1ع 51266 نا أده 2215؟01061امك 1015132]5 3261625 
لال 1”11215615 0325 11105ع1'125 أء عع 00111021 11ل ع1621155386م1'3 11150116م عمتاممع عن عل وع:1 عدر 
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0 6ك ]1015132 1 ع22ع0110101 ععمعو16م 12 عل امعماع لاع أ معووء لمعم06 مع101امنن قطعتهمم 
6 1151]21126102 


1نال 2201116 عل عنان1اء01216 ع2نا 1210121011 02 15تاعط 2222 وأطقاع تلط دع1 ع2 51 ,106ناد16 مكل 
2 3 56526521315 32]5ج 0020120261 ع0 عمتاماع 16 7عطء م]35515 05 ,1ع70دعع7011/1 3 تعطعتممط عناع]1 
2 عل عتاوتاء01316 عمنا : ععدمدء*1 ع0 5مأمععممه 12 أء ع151ة5 12 كحطهل عكتاععم15عءم عنتالاه 
8ه أء 165أمعع2عءم 12 ,ع523151 هآ .1ع250ع7011/6 3 لكت 1تاعمداعل ع1ء2550 آنان 116ل1طممسصمطترة111طماد 
ع1 عل دععوموء دوع 160مع10011م 12 أء مه1اومعطاة1ممة*1 عتتلحة-اوء”ء ,روععوم5ه 5ع0 6001221553266 
115 ع0 2011065ع تتتاعل 165 7عطء 11165ة1تاعطاد كتتتاعا! كمهل أء ع1021ع ع11أعنتتاد تتاعا كصفل 
5 وع]1 7عطء 1116طاممط 12 :5وع611غ1ء02115201» دعاع 51216 تتاعل عل أمعلمعم06 كمعتتقطه5طناد 
15ج وع]1 7عطء 11116 مهاد 12 أء 


4-101 


1601112111161 -121اع11 تصعظ عل مماع16 12 ع0 202أمء165مع1 12 ,100دتاآعمم» عل ع15ناع مك[ 
3 أآء 512535311625 2]5ذظ1عامط 5ع 5تناء76؟ 5ععومدء 065 6105ع10010م 123 ع0 كتاذووعء20م ع1 
تتتاع1] ع0 3111م 3 15ناع 10221 201513215 5ع[ .10013102م عناعه عل د5عاع 511216 ودعلل 00 1لو1[عمعمة 111ل 
5 72101115 161115 03125 11001657116 م663 120117611 1126 علمتطامه ماع16 12 عل امتامععمم0 
وكناع ع0 01001121105 12 حممل 1116امم7 12 أء 12105تاطمحدغ6ل 12 تتتادى ع6356 عاع 51216 عطنا أمعأام 200 
عتتاعع1 12 المع اع مطاعم تتاعا 0110610125 أء 05ت الاعطوععة1م06 ع1 أء عغطء2221 2[ .كتاء76 وععوموء 
ع1 1135615 3 الاعناعع ]اه :5 0111 32661055 عتتاء0[ .2ماع16 12 عل د5ععومده كلمع 01111 د5عل عد ول[همة*1 أء 
15 125 0116 59350115 145 أء 601212315531665 125 تتلاد 5356 ع5لاء1الاقطتحط علباة '1 أء لتدعوع]1 
.21 5277011-11 111 : 10151260116 031601115 تتتاع1 ع0 1028 211 ]6011 6000530115 غ021 51125231125 
5 1115م دع]1 تتأكامطء عل أء وععدمدء دع1 1ع115مع 216 ع0 أعمطتاعم تتتاع1 0111 535011 للا أوهء ”0 
5 21165 :51151761011 0131 01172 ,0311101115 وع]1 أء 01015م-10205 د5ع1 : 201116ع70 13 عل ع1ا10 12م 3123 
:011 5-1361]315عع32مق2 5ع 1301م أمع؟تاعم 115 5اإعتناودع1 25هل عتتاعه أء تكلكتتامم عد عل اء تامع عل 
165 تتتتاع1 ع0 01111[ أء تتتمتامل أء تاعوممع] ع5 


6ل1طةا؟ 12 ع0 عاع 51216 12 3 أاع:0111ع16 00101112115 201513115 5ع ع0112ل1ع ع1 ,0016 211116 0ن مآ 
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5532 01# 2100655115 112 0325 668386 أوه ,م5161 112 115امع0 ,351310 نال علطناة10[7 ع[ 
عل 806 ألطعنمامء165مع 0111 كمتلداك دع1 بأعلاء لظ .ع1طزوعء 126 عاطمطءد 1نان ع10مة؟ عمتدطعن 
0626121 امعممء دمععع] ع1 ومماعد 60.396 و5ع1 لماع أده تعتمماعل عاع518 نحل أناطاق0 تله 10غ12تاممم 
مط .(2014 ,صقاط تله 15531136متمطدهن)-]تد1) « 80211] » أغماأأطوط*1 عل أ ممله1ناممط 13 عل 
عتتتتة:1503 1ل 113105امه0م 12 عل 61ععله*1 ,2004 ع0 اتعماءدمععع] ع1 عهع325 2121502 مطنامء 
0551011 13112 نا 5011 ردعمطهذلعم 3.956.534 ع0 3650111 اللاعلطء36010155 نا غتأسئاععتمء 
66100 123 أتفتتتحل 1,2590 ع0 2ت:1209 أعتاططة الاعصطعء10155ع36 :0 :للها طتنا أء 13,296 ع0 [داماع 
تنلن عه ,1994-2004 ع51]211معع12161 ع061100 12 تتنامم 1,3596 عكممء 2004-2014 ع1لة] أممعع مع اما 
اام 2ك 5ناآم عل أوء عمنتد8/1 ع1 عنان عمتتكلودمه 


©1177 1132115311015 عااعه :31م 61011211665 11712011211165 6025601361205 065 عطنا” 1 بأعلاء مخ 
2117 أ الاعططعع10 ننه ,501 جحل 11666م20م 12 3 5غعع 1*3 تتنامم 50619165 د5عان! 5ع مه كومعع1'3 أوء 
5 53أت11© 311:2 010 211551 أء ع1620126126م ع0 .(5م ,1995 ,امقطنا0ط4) 162105 كأمعمطعءم60111 
-50610 10111261025 ع0 102238126م0ع320 أوء*5 ,1101 عل0معه *1 عل أء عتاوتطم دع م0ططتفل ع556تاهم 13 عل 
5 1201631125 2]5ع22ع0225 5ع0 0532]6م122 5ع1201020م 5ع11ع1تط[تاهت أ دعتال 1حطمدمءعءة 
دتتاعا| ع0 2196211 311 ,116312635 172610285غتطماععج 5عل0 20316م5 آء 5061314 20052 ئتصدعءه:*1 
ع1 6307615 3 ]1201310102618 ,50610-6600010101165 أ 101165ع 10201056010 5ع1ا617150اع دده 
.5 01659 111312 لاع ططاعع 22غمطتة *1 أء لمع صاء مم ماع06 


55 06586 1260655116 0111 6215216 011656101 1126 أ5ء 012165121101 1165]105ن 32آ 

أء 01110116م ,5061231 عمطاغطا نا دعقططة د5عئغ ممع وعء عنمعععل0 أوء م111 .دع متمستامك15لتتنسام 
221161 13 ,0010121265 115ا111516م كمطهقل 111156 أدء ''1261002ع 1216" عمطاعا ع1 51 ,81215 .عتنان تطامدمءة 
.0111615 11005م0 دعل اللاعادء1021111 ع1كلا02 لاه 1015 051]115م015 د5ع1 أء ,عمطعا عه تمقغل أوء أغممل 


و(1علاهء ع2015ع1 ,1ع1ع201057ع) عتو1عع121 1202 دل : (23م ,3 عتتمصة8111) ممنومعة6ام][1 
أء 5061010816 12 .101011 نا كمه 031116 عطنا تاعتامء عتتلة1 ع0 املاع *1 3 عامككمع1 متم توةاما ”1 
83 0355101615 - ]501 01011 إعنان ح عاطلاعومء تنكل غ1[عومدء" 12 أوعن*ه ,5ع011011م د5ععمعاء5 
عل أء 5تتاع721؟ ع0 21160111 ]2ع05م0022© ع1 تان 1165طنا دعأمع 0111162 5ع1 أمددكاطناة1 مه 2مادقطمه 
.1996 ,تثلة أء 18131181 1) "7225 تامتصطمك 5ع112مر 


.(193م ,2002 بمماعطةا عمتعطدن)) وع1اع تتام غ500 1م كمضعوغام1:1 عل 51005معمطتل وع[آ 
01 70216 0111 11025معع20 5ع 25هل ,عاع 5061010 هع ع111156 665 1201100 عتنا أده 1210م 1216”آ 
ع0 03111 3 أء مطاع نان[ دعطء 1ع111ا0311م 0ع ,ع6011011طا مهام ع1 تتتاى ع]1تتتأمطم» وغ امتامععمم 
3 321025ط1ء 5ع1 0115] 0185 اعم 3 أ2ع12ع026© 0111 ,6136011:25م0 1115م 6025مع2026 5ع 3 ,اناا 
3 21015 عمصتاء06 ع5 01165000 13 : عتمتمممءة لع 1161156 أوء 02 نوع 01216 عمطعا عنآ .لداءه؟ لله هنا 
دعل علاءه 3 ممتكدكتلة01همم 12 كمهل كتام كممئهم كنحاظ دعل علاءه عل ,5ع [اعطءة دعامعء مه كنل 
ع:615-]ةاء0 أة ,211551 عأقلعكء 11 بلتكمط .101ممع '*1 عل غلاعتممط بحل د5تتاعع دعل ر5ع متخطع؟ دعل ,وعمتاءز 
.5 2111699 تناع 165 عغ16 ملام 0111 همع 6غأط1*1 عل 001110116 5102مع7طلل عمنا ,تلاك 
51 ]2611 0111 10215 ,56020111011 260621101 112 0225 ,660201010116 25102عمطتلل 12 أسامزعع علا 
. 6أعطمع5(مأكك 12 ع0 0115100 13 تتعمع 1وقل معام 
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001 4011 ,ه11 هطس نا نتومطلك 1011011:0/ هذ 06127011565 وناعن :دين دعل عستقطعن سمكمتئغاس :]1 
اكلا لداعاعع؟ ع0 فى ,5نتتاعاع2 5ع دامتاررءء عم اء 1116 


جطاعع8121:212 ع1 ١1116‏ 15 5 10110112 
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اتااع»ه ع0 ع7ا7امتحامك 0102016 12 نكناد 1705 11آن 01111016 كتاذووء2106 نا أو 121101ع 1016" 1 15ه0[ام 
5 31251 167056 0012 211551 121681211012[ .311176 تان تتداعءء عل اء ع1اإعتاءع3 11ان ,أعلتصهام 1نان0 
أ 660201010165 ,2550121115 ,15[ع125011111082 5ل1تاعاع3 2تتاعء]طمطمم عل 116ل[ [طدكمممدع1 12 
5 561015 1211© ,001010111 2ع روع161 ككتاع1 1[[ملطامعع2 غمع0011 5تتتاعاعج و5عن) .15ع1ل120111 
. 6165م امه 


5 272315 كاعم 15ل عنالا عل 5أمامم عتناعل كتتامع0 ع6غ326010 عناة اناعم عطلدط نا هع 16م نآ 
: (2م ,« 1128ن] » 5ع 1اطتام 0115م كصدقتع دعل ع1020021عام1 مملمنا) 


16101 601011211 5357011 ع0 01165]102 12 3 عؤوو5ع5*12161 111 عاع 5216 12 عل امعممطعاهم1امغ1 16 - 

102 أت 70111011 ,1211 كامتصلة ,ادعغ1 عد عل غصامم صبنل ع55161ه0م عزع 5126 عمنا 

11 102815 رعمصتام1 12 عل أء ععوموعء '*1 عل 1001م 3 عطاءتعطء 1نان أء[10م تل 2ه0أمععممء 12 أهء ‏ - 

5 20111861 3 أهء ععوموع '1 عل عأمعاء05© 2126102ء165مع1 عمنا تتعممهمل 3 اأمعممطعاوع6 عتامقه 

لاه أت 12116211055 211:2 1]6نادك عه أ عطنه116ا هدع تمهقام 12 عل كممناعع لمءمططا 

3 أء 16ل<ء1مطمء 12 هم 5626165 261211:2م5 أء 506106602010101165 5األاعطاع ممم تاعمه035:51 
1 الع لطع ممماء0167 تل 1016م12 


575 0112 21266 1ه 10156 13 51122056 06135011565 0113111615 5ع 113126 لداع 1216 ”بآ 

بالك لاك أله تنه 11 .عسصتقطء 12 عل زه111همط تعتصمتعل ع1 عبن أدء :2 اأمعمطء متدوة '1 ,تصمل ععرء[مصامء 
5 .2211311005 دعل أء 5ع1اعع31م 5ع 12121536105ناع6؟ عل ع35طم عمتنا توم 036010 55م 
أعمتاعم عم علاء : 116للهمة عطنا مم أء عمداة عمنا ال عللأتأكممك عم عل1غ1ع100 02د كته 1داعة16 عااءه 
عتاعن) .121651361002 50115 تتتاع1 ع0 1265ءعع02© 0113111615 5ع1 50111 عتلد1 عل علناءد ع11[ء 3 كدم 
111 11 ,1165آع11ن5ع0 01015© 311 613765 02101165 3 عططقمط عل ]ناما 201111316ه0ه 321526102 1ناعة1 
5 01131116159 و5عه 0011 عل عأمطدامه عل صلا مه أه 11لا عتتتاوع؟ عل رمنادع نا 


6101 غ2م] تتتاع1 1نان ودعطلد نا 


65 ع0 6 11ع0151 ععمءؤ5ط3 عطنا 21م 2021011665 50216 دعطاع كه مطقل وعء ,ع1513:0 تخ 
.15ج 1113126 ع11مأكلط*1 3 1165 5024 162125ن 5اء ز10ظ وع1 عنان 011 ناعم زه عمهن[ .5عنن101 تال 


0*6 :1*2 ع0 26521261011 -1.1 


111 12 3 15202لدع10 ع0 5ع170عا رع ع1161لاع 512 5161126101 112 11111511 011012ا باط تتتاعاعء5 ع[ 
75 113101659 065 1102م ع0 ,11112 اللاعططع مده 1 كمع تتاع1 مصقل مهمع غاصة 0 ,لاعععلدسة1/ة عل 
5 110 0165 112 112عنا عل (كلفل ) الاعطاء121000155ة*1 قمقل 6تكاد أده 11 ,...عتتتوء10 
-كلث ,الث لمع 1ع155ا20 1-5101خ ,رخ ا[ا1/ط!-1[خ ,خلخ181/- 1خ ) طاععكلوسةكلةط عل 111 15 ع0 
أوء 11 أ 5766150116 2ع51 0390312010116 عطنا عتمعدة1م 11 .11110 كلخ الملل كلم اء اانا 
ع0 01023121502 2ه 1113602ام0م ع0 6ا[كمعل ع0 دعممعا رء 60111116165 المعمطع ماع11 
.510112 ع0 390 0225 غ771 11136105م0م 12 عل 2090 01 2طللغة ]8 عل ااعصطء :015 ممنته* 1 


0 © 2001113105 عطقنا عع5ة روعتماعع 38 عل 16ع111ءمنا5 عطنا تتداد علماة”*5 تلتاعاععة عل 

رأ ء[10م ع0 كتاعاعء5 نال 5لتاعاعة 5ع 185م11 16211565 5مع1اع امه 5ع1 م1اء5 2100 ممتغاوط) كامةغاطقط 

1ع 20511052 عطنا عمتاعع0 11 باععكلةتتتة11 عل م7111 12 عل عتارعء 1ال د5غ1م 516016 أدء 11 اه ,(2020 
.7111 12 عل طنهط1نا ناوئ ع1 مهل 
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1[ لك ,0110 1آس انا أتمطلك 1011011:©0/ 


اخ 06127011565 01211215 05 عصتوط 1ن لامتخدترئغ اس ”.1 
اكلا لساعاعع؟ ع0 قى ,5نتتاعاع2 5ع «امتاررءء عم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 012 نم1 





2701-3 :5511| 5 0121011 تززع 01 )زع0ن!آ 131زنا0ل 





1116155 065 1682101 311 12020112266 ع116اع16 ع1 كتاعاعة5 1ل 02161 0510م عناعن) 
كناك ]11022 11 211101221101160 21112 تلتاعاعع5 ع1 5111 26102 عتانقطن) .اععكلة81211 تناد دعطتوط1نا 
.1310 1116طممط عل أء م1أاعطم1 عل ,عع 1022 0 دعسصتاعا مع ,ع11”؟ 12 


»1121121 ع0 01221121111) 12 2 ]201م12 “قم 0م06 عنتتد”1 ع0 0ش تضتك .1 ال عاترون0) 








أع[0م 511 ناك ه1أ3نأا5 


اعم لق مهالا عل عوتقطنا عمنصوممع در 


300 555 511 لطعم له مهالا ممتوقعم 


" 
1 


1 
1 


0 
112000 115000 118000 121000 124000 0 


1 
1 


112000 115000 118000 121000 124000 0 














مان ام12 ام 


+ الاعلزمانات اماه 


12600 


شعملاا اع 








60 عندتة*1 ع0 عطع 11 .3801 ع1اطج1”' 








02 ؟] اا تسعاعع؟ نل عسسن ممه سأسعححة لكا 
عاعصمخ 2 ععصوممء 1 '1 أعاتاوارا 2 جتناعا- 1م ا اك 
12> 81 2 عتنها لتم م0121 
012]ءع ]0م ع1 امدكطم “لتاعاعع5 ع1 5ه 0112111 “اع تتتاء1م تلل تامتادم6عك ع0 عغو12 
2 38 ع0021) ع1اناء ماك 
15 30000 5 ع :نط دروا 
عمع 01 علد 6ممقع عصحره”]1 





.0 ,111312 0161م : ع01011:2ك 


لنة25) ندل دعدى00)18 19 أء 50115-01153105 ,016122010116عظ -1.2 


أء 6602010110116 اع7طعمم10ء01617 12 ]02231ء لأعععلد 8/1 عل م111 12 ,90 5ع6ممة دع1 15تامء0آ 


111 12 أخمع20ع1 0111 20116261005 ع0 826 102م0عع2 5 0116 1[لمطقط :05 عناعن) .01]2015م120 عنانكأن1مدط1نا 
1 70241055 2011761165 ع0 ععمعع1عمطة*1 هم 5غ106ناكى عتامطء 5ع0 8 502015 ,عؤووعه 225هد 
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01 4011 ,0114 1[هس1ن) مط ك4 0 :1011011 06120011565 15ع قن وعل عستفط7طاتنن سمتكدنيئغاص ”.1 


اكلا «تساعاعع5 ع0 5ل ,كنتناعاع2 5ع «متارءءمعم اء 11ل 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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5 5111 5811 أ5” 5 0111 ,أعطط 120110 لهطآكنا ع0105 ”بآ .عاع1010م1مط2 د تتعسزودعلع 3 أمعباط تممه 
أقكه ,061015 مع61 :5012101 دعمتاملع دعل أء ,(عع7261طامك أء 211522216) دع لممعاعصمة 165 لتاعد 
ع1آ) تناع[ 1ةاء '1 715 101110665 171165اع3 5ع1 5111 05321مع1 0101 نا 3 ععدام 12 تاعلةه عل عو5دوم 

.2156 كتلاآم عاغأمعلاء عمنا كاع7؟ أء (عم115ناما 


أء 516126102 12 ع0 11012105[غمطة*1 715 صتوط1نا أء[10م ]ناما عنان ك5للطلة ع6 0 تاستصرمن أوء 11 
تناع01011[ عغ5*3 11 ,13آ ع0 كتاتوم لل .دوع تصغ 113105ام0م عسدنل ع1 عل كمهغتلممه دعل 
ع ع1121001م عنان 1016م 12 ,أكمتك .كاء[10م 5ع عل ععمعمتااعم 13 أء ععمععقطم 13 تعتطلوة ”0 
0 كتكاأء [21:0 0165 1”65311126102 ؤله1930) 3 » : اتناك عمتطامك ععممموة "5 25211 عنامم 
0 011115 065 ]0151© 5اع[21:0 5ع :2165111 011116 02135 بطاععع3121:2[1 5 (110ط) عمتوطسسن 
.< ” عللا؟ عغاعء عل ك5أاسعلء لك أء وعع هع للك طتقط11 أداء طتاعع 2 لاغ سد 0 أء أسعحص دربرماء 06 


0+ اأهة[(10م 165 » : عامة اناد 12 أوء [لهكهنا عه عل ع1وماعملهم عدغطامموط نآ 

اع حتاء مم ه0651 ع0 ععدعءتلاء أء أمعنءتااء لنكنده 761121 دنا “تعن تأعطم اأسمعته “نامج عمتوطستن 

2301© ع1 كطقل أضعكتلد6" ع5 0101115 2016102م» 3 رعللل؟ 12 عل ستف٠طاتتن‏ ا اعصمعع 2 صغمدةد*0 اء 
.< ع1212-11116011931 علع 591 ع0 أء 20156 مهم عطعماممة عسسخل 


: 32165 1لناد وع0185م:853 و5ع]1 غخمء 016117 ,علهماعصلام عوغطامم :9ط عنلاءه عرلا 


511111532165 501 1113126 0 لهاع غامة ”0 5أء[10م 15 0325 5ع7تطع0021 05م16اع3 و5ع.] : 111 

5111115315 5021 عطلة111 121102عغأم1 :0 5أء[10م 165 021 021111 1ه 1015 125ع220[7 وع.[آ : 112 

ز أماع اا 8201© 35م أوء 1 عطلة1116 0 هع 1016 "0 5اء [10م دعل غأمطامعدء 1ناءء زه 1 : 113 

2 31م 15للطاع 26 عتناعه عل أخمع 0111 عمتوطاتنا مومع غاصة :0 كاء [مام د5عل 5نتلمعتج ماعلء و5ع. 1 : 114 
02016221611 ال عتتاعه أء 11126101مم0م 

5 ©1 01325 1120201]31216 عع12م 1126 ]0621126 11110113112 15تاعاعج 5ع[ 5تاه1 : 115 
د 111 12 عل طتنهطآكنا خمعططعمم 06710 عل أء اللاعطاعع 2 طغمطة ”0 5اء [1:0م 5ع 5ه10كهة1ه0 613 ”0 

كن”*! عل عاعة الاعططع1م 202011151211005 145 ,ع 7تتتلتتططمك 12 ,ع11لكاه 501616 13 ,101261020م0م 2آ : 116 
4 ع0 1لو2117 211 0662128 6201102 نا 2 ل 11 20315 عطتهة11ا مامتوعع 6م01 5أء[10م دعل مملكهةزدهط 612 ”0 
: 1113610م0م 13 عل د5ع11عن أء 021122115 د5ع5 ,أءع[210 11ل 1ناع0011 11ل 715102 

01195 1123126 2161012لع 01016 ذاأعء[20م 5ع0 1231 أعوممطة*1! مع1ء16ممة لأتاعم عم م0 : 7] 
علت857] 065 المع ماء غطعة ”1 

.111 12 ع0 امعططعممه10ء067 ننه خممطع نط نادمه عصندط1نا م نوع 16ه1 *0 ذأء[10م و5ع.آ : 118 


4 4, 4, 4 
عي* *ي* خي* في* 


4, 
في* 


4 
في* 


4, 
في* 


4 
في* 





0115 أء 51661006 -2 


أء وعوةطا0ملقط دعل 7611112105 13 :0111م 210205015 20115 عتان عأع06)600010 12 ,ع606121ع دكا 
: 51111736 0106255115 16 5111912 روع00026 دعل المعمطع ]121 


دأطع 011161 5ع 185م211 5ع11120211م د5ع6مممل دعل عاعع11م0ه 12 هم : عاأغناومعء*1 عل 0ملندتدمة1ط 
0 ,603110813710116 وعغقصدمل عل م535 عصن 0 015620105 12 ,2:نتة11ماتتاعا كتتاعاعة 
65 121765115211015 165 أء 513615610116 


5 101555 ع0 001011221501 13 031 5660520131165 5ع26دمل عل عاعع [1امء هآ 


تتمعاطه 3 وعءغستاوعل 5ع1021156ه1 005د5عنان 06 56536 عمد”0 أزعة”5 11 ,عتكتممممنتاوعبان 1.6 2> 
1 602661266 111361012م0م 13 عل ده للتأصقطاءة) 5أخطه 0م16 دعل 185م211 كمه له معمكما دعل 
.(ع1115312 مومع غتصة :ل هاء زمنام و5ع1 


322 


7 4011 ,110 1101:0ن) 4011 :110110111 


هلخ 06127011565 01211215 05 عصتوط 1ن لامتخدترئغ اس ”.1 
اكلا لساعاعع؟ ع0 قت ,كنتتاعاع2 5ع دامتاررءء عم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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5 ودعلل عفكة أعنل حتلم معتاءممة ”0 غتعد*5 11 ,ممتتقتطلة6 :0 معتاءئو:” 1 4 
ع0 طككة (اعععلة1121 ع0 عمطتد10نا ععمععك '! أء عمتتصتحدهن) 13 ,1111353 12 عل عاطوكدمموعم) 
3 010005 3 5أ2ع320[-50115 5أ2ع56201202 5ع5 أء 00121085 565 ,220115731085 د5ع5 لل تكتامء06 
11 01 لهاع غاصة*0 ذاء زمام وعل 

“051 311085 كتامط م11عنان12 21م عأقناوصةء:*0 علمطاغط عمنا أوء ,ضمتته”اتءوطه”.1] > 
0 50613115 520126065غطم 5ع1 ,« متدمعا » ع1 تتتاد ععمع165م 2011 31م ,امعمرعاعع11ل0 
6101 3 عطعمعطء 


: 22215710116 أت 1176م 1ل1عوع0 ,ع1012011معهء 1015 12 3 ع6 72 عطع نه صقل عام0 ,عاع1لناء1 دم دكا 


6206م ع1 تعناوتامعدء كنامم دعطءتعطءعء؟ وعل0 عقته1 211025 20115 كته ,ع11ملة1م0[امرع > 
و 1ع0505 ع0 2اأعصماعم ماعن .< طععكل ه11 عل 1116 12 عل 5دن) » عطندط1نا هتدع غام1 ”0 
.15 وع0 1561 عل أء وعدوغطامم 3ط 
: كلاى 16تةم علاعء وطهل امعمطع ]1 [عتامعووء زءعووط ه5 211025 كتامط 1(”01 > 
و 61 امعل0:10 مقة ,علهتا6ع2مممط أه عنان تلدع عختطة16] 12 عل عناوع عمل حر 
110 رع 206160 » طعععلةتد/طا ع0 م111 12 عل أامعممطعممماء067 عل كمملتمامعته 
« علتططقع 10م أء عاع 511216 
طاعءعكلة ه11 ع0 عمتدط11ا عمتتصصام 12 بطاعععله ه81 عل :1711125 12 غ316 كمعتاءع نام 5زه11" حر 
لل 5ععطهلمء) و5ع1 تعمتصطعاغ0 كنامم ,طعععلة1/22 عل عمتوطكن ععمعوتة:”1 اء 
10ل 10م ع1 ذاع35 3 طاأععكلة 1/131 عل عملةط11 الاعططعع 2 مغمطتة "0 أء امع طعممماء 06 
2014-2017 ]0112222 تلدع 7اتاممع] عل مأك اععكلدضد1ة عل 
عل 71116 12 3 عستوطتنا ممتتمءعوغتمة ”0 5اءز10م وع1 عتامء ع تتأو نومطامء ع1956همة عملا حر 
كأء[10م 5ع عل ععمع اع لله *1 أه ما[عدع لله *1 جععدع016 0111م ,اعععلة 1/131 
أء 11260025 5ع 761نامكا أهء وعوغطامم7ط 5ع0 ععاوعا 3 عطعتعطء زه تتهه ,ع كتامتهوء2] > 
تال أء ااعططعع22غمطة "0 01121361055 5ع1 “تعمتمطمعاغ0 امم 25م 1دوتاعممء دعل تزع ا نتصصره1 
> ا تتاعاعع5 نال تهنا خمع ممعم مماءع 061 


: هد 1200111565 115تاه 5ع[ 


بطعععلهسد]3 عل علل؟؟ 1 عل ععتهةغتلاعقة5 ع025طا عمنا أء عناوتطممعع مامدء دوع6صدمل عل عدو6 عون > 
5 ,أودتتث ,(011013! 1 تتتاعاءع5) علناة ”0 ع11مااتاعا 001 تعأمعدوة1م 3 2101 20115 7021 11ان 
و هم 1145ع171م]عه56 وع222177:5 205 أء ع05]1مع0123 ع1امم تاعامعو16م عل ]0منتااعمتاعم كتامم 
02116 

: كعتة أوع 2ت11ن352ا كد10[ه كتامط اعتاوع]1 تناد عتطموع متتدء عل أعناع10 ع1 عبان غممأه81 يه 

0" ختان ع600ن ”0 عتأماتتعا بل امتكهلء1*065 أء 00ة1نامه0م 12 ع0 165م211 عتتممدمتاوعنان مل > 
دعلاع11ماعه5 وع3221775 5ع أء 01282051 نا 1211 ع0 ع11أاع7ااءم كنامر 

بطععكلهتتهة]38 عل 71116 - مناعن-هتهمة11 غأتلوماع تصتحطط 12 ع0 اعاعصة اماعسيعع م مفغسة ”0 دام .1 ي> 
2 تال أء 1621151 قاعءع[10م د5ع1 أء 5قاء[10م ق5اء[10م و5ع1 ,لء162115 كاء[10م 5ع1 اع متمطمع قل تنامم 
هام ع© 35م اللاعاععموع]1 

بعتتله11ماتتاعا وتتاعاعدة كاطع نكتل 5ع 185م211 02005 ممقمتصامعع؟ 5ع1 أء كم5أون[عممه و16 يه 
18 أء ع11ككه 5001616 


323 


1[ [1آلةى ,0110 1آس انا لتمطلك 10110111:©0/ 


2 16125011565 1121:1215 5ع عطتدط11ا مله رعغ ]1ه ”.1 
اكلا لساعاعع؟ ع0 قى ,5نتتاعاع2 5ع «امتاررءء عم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 012 نم1 





2701-3 :5511| 55 /10181011نزنزع 01 )!نآ 1131 نامل 





1 )طقطءة :1 ع عامط 


.1136 5ع1260200 عتتاعل 5ع1 0111م 16م0 370255 20115 1857811 أاء165م عه كمود[ 
128 ع0 1211مء165مع1 11102 مقمطاء6 نا “اع 121110 211025 120115 دمطاعا 161لاع:1م نا 5مهد[ 
ع26]500 » 13 3 أعمم3 أمدكتهةآ] اع عمندط11ا م نومعغامة 0 أء مام ع1 1م غمتععمم تلتتاعاءع5 يدل 
02576232 عل 102[ تأصقطء6 12 معنأتاكط0» 2110525 20115 ,ومططع] 20معع5 نا كمددنآ[ .« غغ1[15طوطام1م 
أاع3 :5 11 .0120101165 دع 1غ القك دعل تتتاد 5956 أو 5تتاعاعج 5ع عتزمطء ع1 1ه « عناوتتامططء علمطاممم » 
2[ علن ذاع] عمتوطكنا مومع غتصة 0 كاء[20م 5ع1 تناد غطع11353111 0111 111]011311<2ع1] 5تتاعاعة وعل 
أ عصمقعطط) كأث ,بطعععلدتة81 ع0 عمتوطننا ععمععك :1 ,عصتدط1لآ عصقتتصصصطه) 2ط ,11711330 
111 13 عل عناونامم 12 عل اء طم '1 عل علغ اد 1ماتمط بحل علأقمماعغ1 ممناعءمقص1” 1 


2 ,5ة]221280015 15تاعاع12 <تتاعل 102ع5 60151 12 2ه 2هالتأمقطءة عتتامم عل ع11تهةا 12 تتمط 
عظنا تأكامطء عل أوء كتاعء[00 عغاما8 .عاعع11مء عل (رع6تتدل أء) ألم ع1 أء 1]2]5ناوة دعل مم1ناع16م 
: 011011 2 11:26 15102ء16م عطنا كلامم علمستصتمط عللتها 


.2-100 أ5» 1216110861 211025 20115 عنان [11 ع1 31م 2026126 12002ناممم 13 عل عللتها 12 ه 
5 (5) 1ملوع5111 (5) ع.آ : 1011019 1 تتاعاءهة5 ع1 تتتاد 24ع352111 0111 25501361025 <<تاءع10 ه0 
: لأععكلفتتة81 عل 117113532 12 عل ع25261مموع72 0لا : 011012ا 11 تتاعاعع5 ع1 تناد (5) 125211 1نان0 
ععمعع 1:3 ع0 016ة5مممدع1 طلا : طاعععلة 81 ع0 عطلدط11ا عمتصحددمن) 12 عل ع[طدكمممودع:1 ملآ 
ع0 ع125002531 0لا أ : عممتتد0) آأخ عمتاملع تل ع1ط2كممموع1 0لا : طاعععلهتتد/ة عل عمتوطنا 

7111 13 ع0 ع111مم 12 عل اء أدأ[طم *1 عل عاد [متمط جحل علممماع16 ممنتاعء مم1 :1 


3- )00120111510115 ©] 5 


610 عندتة'[ ع0 ع1)وممع 13 -3.1 


15 : 01161565 50111665 065 5111 1116م5”32 170214 111531265 أء د5عتالاع 51216 60105 5ع[ 
2011-0016 طاعععلهتة1/ةا ع0 ع11انا 12 عل « بلاط » أامعممعممم1ء067 ع0 للمتامصصدمء مهام تل 
115 59ع1 2110185 56102123116عتان ,2014 1]003211 عل 5ع1ن5]25)1 دع6مممل دعل 111526102ملر 
بلتوتاع] ع0 715165 ,ك1تاعاعه5 11ل 5تتتاعاعة 5ع0 ع356 ك5معاع ممه و5ع1 ,011013ا 11 تتتاعاعء5 تل 
0022665 06 1200111536102 


5 أء 0128205116 111 ,0011167:2]1211531101© 1126 ,0165621214101 عن 0 ماع05 م طم عد وعلناة وعن) 
ع6 ع0 220105010510116 222195 12 ,15اآم ع0[ .01012ا 81 تتاعاعء5 نال 15أع11ماعهء5 وع302159:5 
.01117 14-0[خ 1/111 خط معاعمة*1 عل 100و تطاة؟6 عمنا أء تتاعاععو 


3.1 .1- 47012565 061110 9702/11011© 21 5010-42 


ل 50010-6602012101165 أت 1165 مقع مططغل 5ع2[1595طه 5ع عكته1 عل ع11ع 11ل أده 11 :نان دتلمة [1' 

)1*8 عل وغ]متته غاعع011ه 35025 20115 عتتن 5ع26ممل 5ع1 عنان 1؟ أناء5 012نامعا 11 تتاعاعءه 
ا تتتاعاءء5 نال ع30219:5 عصتنا 3 7ع10660م 311025 20115 ,12اعنات) الماعصطعء20155متتتة ”1 أمعماععممه 
5 وهع1 0652867 3110285 20115 13اعه 20111 .1 عططء2000155ة'1 3 0116مم12 هم 013نامعا 
ع0 1لدع217 311 101مماعء*1 عل عنانأقمطة1001م 12 أء 20120101165مء6 2مأهنطاد 12 عل دع 1وممقع 
0 121 عل 215 دلتتقاع د5ع1 "تعامءدة1م ع0 ع:65535 211025 20115 ,112ع010) العططعء0155من'تتث*' 1 


.1 ماعن ع1 506106602001011 أء عنان تطمواع ممطقل 


2324 


001 011ل ,10 هطسن) نتومطلك 10110111:©0/ هلخ 06127011565 01211215 05 عستوط 1ن لامتدترئغ اس ”.1 
اكلا تساعاعع؟ ع0 قى ,كنتتاعاع2 دع دامتاررءء دعم اء ١1116‏ 


جطاعع8121:212 ع1 ١1116‏ 15 5 10110112 
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عل 6626181 اتعطتاءموعع 1 1ال 1]215ناد16 د5ع1 أوء وع32217:5 5ع© 0325 ع21م1ع10ا1م ععمع 1616 عنامار 
5 116165 277015 120115 0116 تلاعتاعتامء دع1 أء 2014 عل « 150211 » خدأخلطة ]1*1 عل أء 00ة1نامهط 13 
ال الاعاعة5 1ل كتلتاعاعة دعل 
دآ : 16ا1ط مداع 5061006220 ع315:5خ 
65 0145 علتدسة201 أء عجدعد ع1 دماع؟ 7تاعنا ما لخ *1 ع0 12102ناممم 12 ع0 دم ضومغ 1 .1 عاى عسسئول]1 


2أاعنا- للم م1دماء1 انام دماغ دانمصممص 


صتصتصمقع :4 وتان ءددل/ا م 


)22220 دنام أ ومة 75 
ينا 5 70-74 
١‏ 022222 وصة 65-69 
بابب 0 كمد 60-64 
0 2222222222222 5مة 55-59 
7104717 .كلقا اتهاكاقاقاكاكاقتظاقاكتظالاكتظااتتنها مه 50-54 م0535 
#ااخروال 8100800 ممع عع ععععععععععععععع عع كصة 45-49 
ماص اصروع هر 017880 عمسمعععععععمعمععمععمعم عم همع كنة هد 0ه 
0ك 5م 35-39 
صذابه كد اما بعر اتامتتا 331513351 لممتعممععمممعمممعمممعمممجممعمعععد 305 30-34 
ا 00 205 25-29 
5مة 20-24 
ومة 15-19 
دمة 10-14 
كمة 5-9 
كمد 0-4 


5196 

















10 000 5 000 0 5 000 160 0600 


.2014 ,« 8211لا » أخدأاطو *1 عل أء 12605نامه2 12 عل 1دغمة0 الماعممءممععع ]1 : عع نامك 


كناام 12 ع0:38 عطاعممن 12 عن 2200156 ,جتاعن0 كلخ *'! ع0 5عع3 دعل عدم هآ 
.كطة 59 أء 15 عتتااء عطعصدقتا 12 أوء عكلأوأمعو16مع]1 


102261112011131 6634 رآ : عناوتط مداع 5001006220 2155م 


021 52906 ,2031165 50214 5ع226228 عل ذكآعطء دعل 41.346 ,العمطاعدمععع1 تدك 1]215دادة 5ع1 مماعد 
١ت‏ اناه 


226225 ع0 أعطء نحل 112111120111216 5161261013 .2 لز عتدمى 11 


ععقصض76م عل عأعك سك علقتاصهصصمء 4 هص صماغوب1ك 


عمنوغهط[اقك : 
اموا 5 
6ععه الم هه 


]دك /ا ند 











4 ,021] : ع0111:2ك 
76 210111286 16 111:2 2لا : عنان1لتمممع50010-6 عوتزلومخ 


2 ع0 2<ناةا عنآ .ع261228ك ع أوء 1112102م0م 12 عل 946 17 ,2014 00218] ندل 5ئغة]1دادة1 و5ع1 مماعد 
2 3 كتاء611م50 أوء آنان ع» ,90 51.1 عل أوء امعحطء1'25000155 ع0 1لده217 211 عكلاعة 13100ناممم 
.(6 50) طاععكلد د81 عل م111 12 عل أء (40 4/7.6) 2210021 عصممعتزمملر 
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1 4011 ,11011:04ه11ن) 011ط ك4 0 :1011011 16125011565 1131:1215 5ع عطتدط11ا مله رعغ ]1ه ”.1 
اكآ «تساعاعع5 ع0 5ل ركنتناعاع2 5ع «امتارءءمعم اء 11ل 


طعع8121:212 ع1 71116 15 5 120110112 
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352023 كنتتاعطططامك 5ع أء 65ناء©0 315اع2 5ع 1012ودوع21:01 12 305 5161201011 .3 17 ععرمع ]1 
ليدنق 


6الأهنه2 فزفل غمهولاة دنع مقط دعل غه دومميءعه 15أ2ء3 دعل وم5أووه1ه620م 13 5مقك مم5أغهب5|6 


اناعلزه| مصمع كم 

أمولمعمةلما 3 

عءأاطيام ءناعغعه5 ها كصقك 6ممقوا53 ١١‏ 
6نلاعم عباعغعهو عا عصقك 6أمقاة5 «- 
عاذ تحصة6 عنم ١ا‏ 


أأمععممر مم 8 





عأقمع قم بنله 6أعهووم خخ 








50111: : ]0211 4 
4021756 50010-60001011 


وعلتطة] 5ع1 201015 03626601 0016 نا أوء 1011013 181 تتاعاءء5 ع[ : 585 185 للدع129 0لا 
120760165 أء 2311715 


3 م50 كأمدغآطقط دع1 هم 5ع6ع262ء 17165اع2 5ع1 ,تلتاعاعع5 ع0 عل 01621125 0113111615 165 ك05مدد[ 
ع1 وطفقل غ2ع52572111] كأاصمد[طقط د5عء ,تامعاع1 م1211 ع1 عدان1امعءء تن عه بعاطماكما عغأعوعمده 
.-1 5315011 35011 ع1 أ© 131153221 رأقتة[تاطططتة عع اع مطتمطامء 


أتاع تتا 12100155ة*1 ,635 ع0 و5ع561510 عتللة 5غعع0”3 031616156 مط : عققط ع0 دع12؟1ه5 عتتلة 4625م 
15 0101650659 دعل باع]آ1ء 0ط .01131115 عتامء 21116م015 12 هم 2212161156 ]اتاد أوء 
95 3115 030065 22361656 لط .1011013 81 تتتاعاءء5 ع1 حمقل ء05م ع5 ع0 الاعتاستامدمء 

.غامد عل أء مم 1توعتلة ”0 


0155 | أوء 0111172 ,2014 ع0 التاعماء مموعع] ع1 مماعد : 6521102 طقطمله أء مج101 
تامهم 8,196) 14,296 أ2ع0طع1ناء5 عع3 طاعععلة11211 3 635 5ناآم ع1 أوع علطوناةط هام لقمة”0 عتتتةا ع1 1ه 
عل غ121 0م0أمعع5ه ,5201311531100 ع0 2026161 لظ .(5عمتمطع] د5ع1 تتنامم 19,846 أء د5عمتسطامط وع1 
ا ااطعاء1 أع00111121 111ل 311165 1ناعطزد عل 35م غ1121تة 297 11 ,01131115 عختلطة 21116م015 
3101 61625 أوء 117عنا0 .98,4 ع0 غالههء5 كمه 12 3 7 عل كأسمذكدء د5ع0 1232152005م50 ع0 :اها عآ 
عل د5عتمعء 6 عل أاء عتتتةأ[مقط 3 ع0 ع05م015 2111501111 كاألعططاء211000155 2111165 عتتتد 316 مططامه 
اعمط 311010155 أعه قطهل 0655619715 ع1 ]5001 كلتاعاعء5 145 10115 0116 035 ]17311 ع2 12ع0) .53016 
ا تتتاعاعع5 ننه القطعكل2ا مالظ 0112111 أء 85121010122 01131161 أء 1012امكا 81 مم1 تدنان ع[ مماععء) 

.(11013م]1 


3.1.2- 4015© 110211 


2 01 5797262656 1126 علتططمك اطع 1تتعاما علباة ”0 عتتتة*1 3 عغناو1اممة 011طخ عدتإاهصة آ 
و روهء1211655 5ع ,210115 دعل 12521311 مدن عجطام1 12 كناهد عغصتاءغل ,1101121تاع] علأوممع 013 
.لاععكلة1121 عل ع111؟ 12 عل 2311م عأاعه امقمطاعع00» دععممعمط دعل اء دوعا لمن1مممه0 
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7 آله ,ه011 :[هن) 011ط4 0 :1011011 


2 16125011565 1121:1215 5ع عطتدط11ا مله رعغ ]1ه ”.1 
اكآ «تساعاعع5 ع0 5ل ركنتناعاع2 5ع «متارءءمعم اء 1لا 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 012 نم1 
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2 ا “تناعاعع5 1011 ى .52 ع1طج'1" 


ل اهن اا 0111-1115 22) 9 لحا 271 1١0‏ لكل 1 5 


علةطماع 102و1ا - لاع ماع 257 1[عم8 - كتتقاع] عع تكد اعمط - | عناواع 526 دمنازووط - 
31م ع6ع11122 75 أعدامععممه 6ع ع1 عع0م85 - 6 1201111 - 
2ع 1201م أ مء 5عمم عل 6الستحدمعط - عل 616مقع 1161610 - ع0 0111م 0ه - 


06600 عمند طن 200 نامر 

عاطم م76 عل ععمعءو0م - 
2226161 اع ع320 لمتططامه 
عله داوع عل 


01م 0101553216 ]121616 - 
12 


501 نك مله متاءع1”0 
الع دع 011111 “عاعمه]2 - 
11111151 


عمنو طن ة ماع07 3 5عع0م85 - 


6انلنط حت 1م ]كه 
6)اتطتصومةزا - 
1217 عناغ 1010 
6اتعتمم عل 1116165 - 


أء علاعتمممتاعده]1 
50131 

© كتاووع210 - 
1 1111| 
6 111621136 

نان أعؤناء:01) - 
6اتلة ادع علاع نامر 


م11 

51111111 1261111 - 
115 5م5000 
01212 عع23953 - 
ع10طتقط 

امع 1 هممصم لاكمة :1 


عمتوطمن 

عع و5مع1ع 511216 - 
أأكطةن ع0 ععومو8 - 

65 5ع26م25 - 
00106 





3.1.3- 410156 6 


© ,كتتاعاءء50115-5 5 ع0 ع056مط2مه أو عل0بناغ ”0 عتتة*[ : 5تتاعاعه50115-5 52 ع38م11مع126 


0ن 0 عتتتة '1 ع0 011311161 ذاه ع38م17م0ء06 211 الاعططع 5606121 000مد5ع:11م0» عع 3متامع06 


55---50115 11 106201177256 .2 31 عامرو0) 


اع م 44 


ماده جادا١‏ عذارهه0) [ ا 
تعالأماسه وماعا هكم 
دألسما اغا معدن لسرا 

أنه اجهاسهثا بمسمط كر 
سجاهلا «مسمجا عكر 
مرا م0 الم 

لام "!ا بو1اتم0 دا 
(ألمه عاأك) اعد امال اكه 
2 للدطعلما ملظا بعااتم م0 كك 
أداتاله عدم لا 

5 أ لم0 :المسة) عذارم 0 [ ا 





: عاكتتمط أوء 011012كا 1 تتاعاعع5 ع1 كطهل 71311 عمتدظا هآ : 201:1 تنوء165 نا ,م0151 عل عمطة ادزد 
نا أء 5111611116 7713116 1656211 111 2116 ,520121326 102كمعاءرء هد ع0 121502 اع ,عمتعالة ع1اء 
101 تللوع165 ع[ .32011م16 كناام ع1 أوهء 5051011116 1لوء165 ع[ .2231:6101 1712116 للوعو16 


00111 21052 تتتاع 1م00 عمصنا أء 116لا عطتمامعءه عمنا خمهة:35 ممتوتاع1 5ع 3 خمع؟1تاه5 عنال1اممة”5 


7201 4011 جه11ه[سطلن) نتمطك 1101101110 ا 


ا 16125011565 1121:1215 5ع عطتهط11 مله اعغ 1ه ”.1 
كا تسعاعع5 ع0 قله ,كنتداءاعة 5ع تامتامءء عم اء عللل؟ 
طعع21: 8121 ع0 1116 12 3 0125سمك]1 
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أو « 012ا10ط113 1ع311نان » 5علناة”0 عكلهة”1 كصطقل 1010611 لتدعوة1 جل غ1221ناع1هم عملنآ 
16011 11ل ع© ,(01-0655015 1181116 7011) ع211556طء 12 عل تناع 1[اطط ته 5ع تلطلدم دعل ععمعاواعه :”1 


٠‏ 123 ع0 6أتتتاء56 13 ع11115عم 111ل أء 5عع:ة 5ع عل 116[عدجهقه 13 ألمعمطاع | ط1اومعء5 


(11211:01112! *1ع11211])) 12211556 13 نتتاك كتتعتتتتلدم ع0 ع1مسعدط .ك4 3 عدسى 11 





ع0 50115 دعل 1015 5ع115م 10]05م : :501011 


60" عتتة*.آ : (طأعععلة 1/12 عل خط معاعومط) عتنناك1تطدط1 ”0 الاعططتاء 010 211 1200011 :221 5101261011 


1ع تصطتامط 12 ع0 اتاعططاعع 602متة*0 2دام معاعمة*1 ع0 ك55ه110وهم015 165 21م عاترع "نامك أو 
.لطععكل1/12112) 117ع1ان و 1عمة11 
عع26ع16161 112 16311121015 2025116 11 .غتاع77010طمط غاأة 320315[ 2:2 ,1996 لاه [اطداة مهام ع0 


.6 73111696 5ع]1 1011165 :20111 1113126 امناوعع عل 1126161 
24 تعن 2ة) 011012كآ1 آنآ “تناعاعع5 11ل 720225 .3 317 عاتمرون) 


6 
متدنه)ا اع ووللملا 
1 امن 06 2006 :08 2006 770 
أقااطه !0 6اتهطان 2006 :له 2006 
2+1 )ناد بالتاوف أهالطه !ل مملهطإن مم20 اع 2066 174 
8+2 /ناى نالثاحمهه أهااطه 0 06له0انن 2006 :2ع 2006 772 ْ 
منهطنن لمع عجرا هل واعنامءفنوة) ممتكمعاءه 0 انماء56 :52 2006 777 
3+ له 310065 ؤواطن0116 2006 :83 2006 777 
5+ 60 45 0ونلة ؤعاطنظ 01:9 2000 :81 200 17/77 





6 ©1116 لام أهء ,رأععموع1 عل 6لعوع0 11ل ع1تا5ع22 2[ : خرظ معاعمة '! عل أعوموع* ع1 مهدا 
0111631510 اأتلعططبك00 عه عل 5ع21دد770ططمه و5ع01ماعملام و5ع1 ومماعد تاعداععللء :5 72 ,عد وأهمة*0 


.7615 503665 أء 1125طنام وععموم5ه 5ع]1 أء 5العطاءم01ان6 دع1 رع تناه 12 ,ع8 2م20 ع1 عتلل أوء”2 


7201 011ل ,ه011 [سطلن) لتمط4 0 :110110111 6د 


طعع8121:212 ع1 71116 15 5 120110112 








ا 06127011565 1121:1215 5ع عطلدط11 0ه اعغ ]1س ”.1 
كا تسعاعع5 ع0 وله ,كنتداءاعة 5ع «امتامءء عم اء عالت 
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16م غن ج اط معاعمة*1 ع1ان كتلنامعل ,1621156 غ61 2 0111 عه ]11م 51 عتاألحصصدمء عل غزعد:* 5 11 
1*1 153515 3 501 لل 2105 متاءء1”*0 عل 2005 معممعاوغ عل ع261مط ع اع امع 161 عمتصطام 
.ع جتطتناء00 عن ع0 0511005م015 211:2 الاعما6 مم ]ممه 616 12 ,وعل0ماة ”0 

5 ع1”3822195 عتاواع10 ع25ه0ل أتدكلمةء؟ 4ط «عاعمة*1 عل أععموع عل عع 1ل 61126105 آ 
5ع 1 ا ودع طتتطعل 5ع1 011 عتتاقعطة 12 ممطقل ,علمباة ”0 عتته*1 ذاع135] 3 دعتتطء511157 05م دع 0610 
تك لظ 211 2011011261 56 235 2 0111م 5م3220 مدعل دعل 162116 اع ماهد 

500 ع20228 ع1 أء 5اقء؟ وععدمقء أء 61125نام 5عع2م25 5ع ,215ع27ءم1ناوة6 د5ع1 ,عقاء[10م 701116 هآ 
6عاع1 غ6 2:3 اأماعططداء00 عه عل أععموع200-1 عل 35ء للتاعناة أمملمعمعن) .5ع1621156 امعصء اطتهة1 
.660 ع1*31 ع0 1010 211 601116 ع5 0111 6011161026115 011610115 :0101م 53111 ,كمعد ع2 عمقل 

112 غ000 ,علدطة ”0 1:11 601611311 7715101 113126ءه عتتنا ممتاءغ0 2 اععكلة51211 عل خط اعاعطتة آ 


1ع 70101131151026 نا ع35 22101 ,عماد1لد16 عع:35 أقأامها 65غ01211ممطعا د5ع1 116ها 


3.2- 2616211012 01459 5 


كلاد أ25155 0111 115اعاع3 كاطع 011161 5ع 21120185 106165 251025 20115 0116 كلعتاعتادء 5ع1 واماعد 
ع1 تكنا5 10101036101 دعل تتعاعهة011ه عل 11ها6 50115 ع1ام70 ,اععكلة د81 عل م111 12 عل عتاماتتعا ع1 
ع1 035 أ5ء*2 1011019 81 تتاعاءء؟5 ع1 عنان 0025]2]6 27005 20115 185م3 22315 ,1011013 181 تتاعاععو 
7 12589 1201:2016هه 13116 11 عطمل أء ,اأعععلة :1/1 عل 71116 12 عل تتتاعمء ته أده 11 تتده ر1اتاعد 
ع0 كعاأمتدمممه و5ع1 أء امعممعممماء067 ع0 يت2تتاعقصء أ 0655 5ع1 ,امعممعممم1ء067 تل 
ع1 01161[ غ101 عنان 101 ع1 كناك 15102؟ عطنا تلمكة ”0 كتاعء زطه*”1 مصهل 71116 عنتاعه عل امع سواعممماء06 
ع0 71116 12 ع0 ع 1011ماع بحل عاطممطعهمع:*1 2 0116مم13 01م كتمعتكة”1 كمقل 1011013 11 تتاعاعءة 
عع 31/131121 


00 أن[ للاع1ع©5 لال 1107115 طه8 025 2676711011 -3.2.1 


"تتاعاءة5 ع0 تل 11136105م0م 12 ع0 2112165 1226 35005 20115 عنان عأ6تتاومع *1 عل 1]35ناوة1 وع.آ 
7015 كمه 5أء[10م 5عءه ع0 16211536105 12 11562-170115[ ]601012611 » 01656101 12 أمممتتععممه 
: 51111 عمتطامك األمعتواة « 7 1ع111ة نان 


1 أع[21:0 ع0 621152102 12 ع0 12103نامه0م 12 “نهم الاعسعع ناز 12 .5 3717 عرسم ]1 


5غ لا 2365م 5ع لالال3قء لانامط عك دزه6 841 0 66565 ] دعأه/ا دعل عناءأادلا ده عؤأتمغه غمع ررعءممعمععمر 5 اناا 51110 عع زهلا عك دره لعو 5 ألوغ جه 


عموله ممل8 288 عل 5نامع مع يع عذدتلدف مدل" 88 6د ذاومغ مهلك" للها 
ممنأوعتاوة: عل ودمء مع لها ممأ أة داوم 1536اق6] ع0 5أنامء مع 


75 


001 آله ,ها هطس1ن) نتومطلك 1011011:0/ 06125011565 1131:1215 5ع عطلدط11 01 لاه رمغ ]1ه ”.1 
































اكلا لداعاعع؟ ع0 فى ,5نتتاعاع2 5ع دامتاررءءعم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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6الاوع6 عل ومعوموه غه دمعوام عل مم كوة كت 5 نا" 161232115 245+ أطقط 1211ل هزم حبك ععدام دع ع ذأللاا 


9 َ عمدناوت: ممم 188 
عقدنادة: مهن 88 


6غضة كه عك ع لدع 0 باك وملعء بلأعفده 0 5ع مأك دو أاطيام وعءألازء5 إنامم أضع دمع مأنوط 


عمعنادةء مهنا 9 . 


عمد اوت مدل ها 








11 للاعاعة5 101126101م0م 0161م : ع1:2لا0ك 


ع0 هم 61156]اع312» أوء “1تاعاءه5 ع1 ع1الن 1616596 21005 20115 11]3]5او16 5عمطغمط 5ع1 مماعد 
111 عل أء 5امعططعءمتناوة 5ع ,عتكزه؟ 12 عل دعمططاعا مه كامع بطع مده 1اعمم05:51 عتدع مطامط 
: 501 501116 3025 20115 واأعتاتووع1 عع35 11[]015وة1 5ع1 ع1ال أكملة أوء ”0 


(010كلخث تتمع كذ ) عأ ود لتاكصا وغعع0”2 016؟ عملا » 


4170110 25:11 210105 .6 387 متنك 11 





ع0 50115 دعل 1015 5ع115م 0105م : :501011 


(تلقطععلة! مذظ معتاتدنان ,لاه ل11ناه80 عقنه<1 ,طتمتطع [ناه8 خهنا100) 1111136131 122611262131 112111615 105 


2 انا “تتاعاء56 211 111112 1161122101 “011216161 05أمط .7 37 عدنى ]1 





ع0 50115 دعل 1015 5ع115م 0]05ام : ع0101:2ك 


7201 4011 ج0114 [سلن) نتمط4 0 :110110111 لحن 


06125011565 1121:1215 5ع عطلدط11 0ه اع 1ه ”.1 
اكآ «تساعاعع5 ع0 5ل ,كنتناعاع2 5ع امتارءءمعم اء 11ل 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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(للقطعكلهآ صلط اع تتتقنان أء تعلنام1تطة8/1 1م211 نان) 3106 6-ك5نا0د أء 6كواع2ء 7161هنان ملآ ٠ه‏ 


5 01659 ]01106111612 6” 50115 ع1 أء 21ع22125612ء :1 12011011211 ومأامطط .8 37 عددى ]1 





ع0 50115 5عل 1015 5ع115م 101]05آم : :501011 


3.2.2- 267067211011 6256 15 


1ل 255061261055 065 125202532165 065 185م211 106165 21055 20115 عنالن كلعتاعنتامء 5ع1 مماعد 
: 5111173015 11]315ا165 5وع1 ع25:6 50111 25025 20115 011012 11آ تتتاعاعه؟ ع1 تناد خمع11له 125 


: تتتاعاعة؟ عل امع مطعممماء067 ع1 :0101م لاع 021ع2ع1 355012005 و5ع1 عنان 65أ1ادء ]تل دوع[ ٠ه‏ 
15 735 13155 16 02161215 5ع[ - : 255001210105 211:2 0012113266© 235 ]121 26 00211121101 2آ 

1 كأطة][طقط 5ع ععمعا1ء005ت عل عتاومد]8 - : 255012605 5ع 20110525 21:2 ألاعءم 3101م كأمدكمء 
- ْ 111311615 دعططعء220[7 دعل عتاومد8 - : 0111م امعممعاغع تفط - : كتته1ء3550 1له100ا 
1656 1221502 51116 من ععمعاك لووط 





٠ 


: 20012311 1ع131:1ان ع6 عنان 5علطة1061م توم اع ملام وع1 *.,ه» 


2 016 13251611 نال 11]6ه 011 2 (نهك15وطط 500) 801011300110 1001131 ٠»‏ 
(كتلاءعغ01م1ه0» 5ع 1) (5تتاعلمء7 165) 0113111 1ل 16ء:12131 تدل 152110 متدع 01 1 » 





٠» متاء06)‎ 20102 065 0022125 65 


تتاعاعة5 11ل 1165ل 1طم13ع 5061006200 5165 13قاء0313 5ع[ ** 


415010 أاء 1011012 1كآ 0112111 تحر الاعاع56 مآ 
60 70 ]501 9111م أوء 213201116 12 2 » 606 : 091117165 165 2 » 
76 22076026 013556 13 عاوع] عا ٠‏ 06 : عتمع:[220 ع1355ء 12 ٠‏ 
6 10 : ودعطء3 وع1 ٠‏ 








6 - / (ع[121110712) 1650011100017 عالاهى 107 : نتتاى ع5ةط ع5 تتاعاءه5 ندل عتمتمطمءة” 1[ مه 
1.625 - ل ©1121 ©20111111672) - ل 61110101015 لك 5 -110111851© 065 1,0011011 - / 50111/0 
95 20111 21020511101 عمتنا أوء 1011013 0181 علناه50 ع1 018211536102 :20111 010270511101 13 *.* 
65١ 235 21156 ©2726‏ 1 0111 255001261025 
6 ح- : 50111 0211571 لا ع7ااع10 3 11200112115 عع 11[ 255061311015 5ع1 0116 كأء[10م وعآ 
26 0[ 06 171671096711 - ل ةدك “د10 - ل 21021111116[ © 077172 1 - ل أ 7ل 1ألا50610-0 


الزكلك 


701 4011 ج0114 [سطلن) نتمط4 0 :110110111 


06125011565 1121:1215 5ع عطتدط11 0 لاه نتعغ ]1س ”.1 
اكآ «تساعاعع5 ع0 5ل ركنتناعاع2 5ع «امتارءءمعم اء 11ل 
طعع21: 8121 ع0 1116 12 3 0125سمك]1 
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1 - / 1101111110111 - كر 1721:15 5205© 025 162115011011 - ل/ أملا40 عااناعمتف ٠‏ 21171171 
067 


١277 217:(‏ ©©71عو ل 1© 201117111/116) ) 0071111115170110115 065 726767211011 -3.2.3 


عاع 5216 عطتكل عع132م لاع عقتطط 12 عنانت1امصطة غ111 12 ع0 امعسيعممم1ء067 دل ع تتتاععم داعم هآ 
أ ,257110111262]21172ء أت 50612112 ,60200101165 60101111515 دل قوع د5ع1 ع11ء165م 0111 ع16ع 10216 
: 1857615 3 12اع0 
أاعمطءمم ه0671 ع1 أء 01105مطه»م 12 عع35 2110 1151ل عل غ016 12 مصقل التاعميعع موه 1[ ٠‏ 
كأطاع8 65061 15لاعاعع5 عتتتوع:كتامط عل 
23112865 5ع17716ع5 عتللة 203016 111616 مقطا 015 عمن ”0 امعسمعممماء غ0 ع[ م 
71)65ماعة 201171145 عاناة 0060165 1211565ع6م5 0115151615ط1ا 5ععهموء وعل 11م تتاع8 131201612 ٠‏ 
5ع وعل عاأتاعووعل 12 أ اأقمقتنا ع1 ناع1[اع12 0101م عناللادواع10 2020 عطت 0 00121105 2[ »٠‏ 
.3111 أت 511 المة”*1 3 2655211 50162 ع1 غ1ة01مم2 لاع امناعن لهم عل 


6011126 10161172 106110001 112 0305 7715/1 علا101 : 10611506121 


علاء 22215 ,)2 أ[طقط "0 أء 1015ممطء 0 5عططاعا اء ااعدطع 21 م1عمةام ع5مم ع5 5061216 5100ع0ن 2آ 
1ع 1تاعع 61 رنلتدء) 625 ع0 5ع561910 211:2 ,50125 3115 1*36665 ,1011031101 12 ,م توعتلة ”1 ع تكتامه 
.ع1 ع0 عتلمدء ع1 أء (3250011] ,الاعصاء10155ة255 


5 14559 721012ع01:2 : عوغ سرك .823 عاطه 1" 


ادع دعم م م061 ع0 دعغسته مم0 5-15 5غ لوط 
ع0 عأطدذة لتاكما 2221515 2[ » امم 1]65تهم015 د5ع]1 زعع رهن  »‏ طء ‏ 2و5[ تكم ع01]5 ٠.‏ 
عطس 1طة1) 2]102ك15ضةقطارن”1 : ع1 ةنال أمعددعممماء067 نا 1 80101 11615 


(ع]111015اممم0 

ع0 1116ط151ا ع0 عتاوصممط عآ 
081م5 أمعمداعممم1ءع06 

ع0 وعمغ 1011م وآ 
عع مقطمء50115 

ع0 0152115261012 10311772156 12 
210 1تاعتاه 13 

رع 017151116 ناعم 76605201216 بآ 
1520كنامغ تدك عأاصملمعم 06 
115 أ 1253115116[ 
وأعطء 06 وعل 0ع 
11602815 

116تناء 156 بآ 

أ 162ماع1امء 223119315 عل 
نهنا 1201111 تاك 12320116 
عمتهططمل لل 1012105معء بآ 
.11طتام 


1[ 411 ,0110 1آس انا أتمطلك 1011011:©0/ 


5011 01110 
(50110216 أء مه اناا تاكتلعم) 
500 011 أء 
12 ع0 اع ماع طء 6 ممع ) 
عل 5عطعمم 5ع 102لكتاكدمء 


أ ,211اع1:69 5ه 3 111622565 
ع0 كاتلعصعع10 ع0 ععدعءد6 1م 

6اتلمنان ع"تمستمدم 
0 2]6)أطقط'[! ع0 عسغاطوعط 
065 وع*211 ]اع ممع اع 16 


: (6أع21111م أ 5ع7605]6؟ 5ا72عتعع10 
ع0 عنانالصمم 5ل عمنا مع 016 د 10112 121611221215 
6 أآهء عع ةمه كتناة 1265231 وغعع3 طلآ 
كتاع] أء كأمةغاطقط 5ع1 عتامء : 5ه ع0 كستوطننن د5ع16زع5 
5 وع]1 تتعتع قاصا أء م11١‏ 12 اع 0622125 


-50010 65511 211 661101165م611م 011 1طم2 0622081 ع222دك1م1» 
1 06 عسطام ع1 اء 
0 ]51110 تتتلوعو6 5ع 


د عتم طمضمقم 


11 


ع0 لاع تلك (رننا) 5015-6 2 » 
]ع5 كستداسء 
21010 : دعلا ]قلطم 560512 
أ :آله ,52011 و216مود 

د ألاء؟ عمعنرزوء 
٠ 13201 0605‏ 


332 


2 06125011565 1121:1215 5ع عطلهط11 012 لاه مغ 1ه ”.1 
اكلا لداعاعع؟ ع0 فى ,5نتتاعاع2 دع «امتاررءء عم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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ع0 0111101 
أء اعد دك تام لل 
د ...221:5 16 رع1تاتزء 0011 
0601125 وعصغ1ط20 ٠‏ 
ع0 12222016 )© علاطتام 
مستوطعنن متعتلتطمحم 
.أءعع 1/1311 ع0 عمصتةط1نا ععمععل *1 عل أء عستتصحدمء 12 عل د5ع1طدكمممدع دع1 غ38 معتاع مط : عراوك 


2 1لا «تتاعاعع5 ع1 طتقط:1نا الاعطسعع 02:22:62 أء امعد ررمماء06 عل أءعزمعط -3.2 


10 10[626م كاه « لاخ[ » 111812 الاعططعع 2 مغمتة”0 أء امعمساعممم1اء067 عل أعزمام ع[ 
ع1 كلاد أمدكة6 أع[010 نا أده 0111 بطاععكلة ه81 عل 71116 12 عمقل 01012كا اظ تتتاعاءء5 ندل « لآ » 
(ع61010] عل عنتعاممء) 226100231 عاءزعأاممء نا كصهل أتاعءكم1 أوء عمتدطكنا 0منومعغامة ”0 عماعصتام 
ع5تطط 12 عنان ذ5اعا 3203121 ع111015ء1 جحل اتلاعططعع 2 مغمطتة”0 0115م 5غ 1اع7نامم 5ع اه 
0 1115م ع0[ .ع22ع12260166306 5102مع0تل 12 عل 5011021605ممء 12 اه 5ع111؟ دعل تندعتتتم 
5 2011015 011 العططاعع2101ع1 1112 ]77911 ع5 0111 11536105[دامعء06 12 ع0 امعماطعء1ملامع]1 
.111 12 عل مأختصن) 5ع111 دعل طولع 5ع 15216102 مدع 1601 عدا أء 5ع1131مأتتاعا 65ا 1 تكتاءه011ه 


0 00051116 ر5ع231]اعع2 35 21711015 2016 1126 ع12ع0026 0111 عطلة16نا ممه توغ اما 0 أء[10م عآ 
أو7 5 11153126 لهاع لمآ .طعععلةتضد81 عل م7111 12 عل عتتتوءه1 5تتاعاعج د5ع1 0111م 1016 ناء زم 
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تع لآ_16225طده11111/ع25501_ لاع 1طع 5/1 001701030/3755 شطع ]نامع /لام». 3ع:50211» 1 لتحط. 1771517// :وصغخط 
061 


/173. 1221131.5077. /17/77717//: اا : عا مأتتاعا لحل الاعطاعع 03غمطة 0 أء علطامتمدطتن ”0 ع6 151م 8/1 - 

5077.103 . 77 تططلحط. 17135177 // :مط : م111 12 عل ع11011هم 15 عل أء أدأاطمط*1 عل ع6 151م1ل/ 8‏ - 

5 20111 111020625 5أء[10م ع0 56002ع06) 111اعاى ,0005101128) 5وع1ع 210 0101م ك05513[1آ1 2اع 21363 - 
7 211107611 21:0[21 1171" 0 067011121116111 2011 ح1 “6|112 1© 51/1116 001111716111 ز بآ[كىر 

طاعععلة1نة11 عل 71116 12 عل الاعدمعممم1ء067 ع0 721تالصحدمه متحاط تل عتأوممع013 ع0 امممة]1 - 
2011-6 

أء 1م1021 : عمطغطا بعتتاع1! دعل أهماظ ,طاععكلةنتتة81 ع0 2011-2016 )ا 1ال 2126105م16م ع0 11مممة] 1‏ - 
0100 

50141 0/165101© 21 1178741116 1111697011011 : ©7111 هآ ع0 دعلان 0111م كط ,(2006) .لذ ,تتوللء5 - 
ل ]| 

عل أء 1115م 0115م325 دعل 12605ع6م] ,(1[1112]) د5ع11طنام 0115م كطهتا 5ع ع1226100221ع101 مطملمنا ‏ - 
61 ع1ع1ع0 112 : ع مادامو تن 1 
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1[ لك ,0110 1آس انا لتمطلك 10110111:©0/ 


2 16125011565 1121:1215 5ع عطلهط11 0ه اعغ ]1س ”.1 
اكلا لداعاعع؟ ع0 فى ,5نتتاعاع2 5ع دامتاررءء عم اء 1116 
طعع212 :8121 ع1 1116 12 3 0125سمك]1 
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© 026101101 ©1111 0 610111411011 ' 1 1707215 4 70111411011 هآ 06 ععهام 10 ,(2004) .خخ ,171711401 - 

[عع 1ه 1/77 ن 124007 102011047 02 01101 لاعلا 7و7 4[ عل كون) » 57لا[ هكدرة اماآطه8ة:* [آ ء117دم»ء 11116/ 

أ ]1ع10ع038غمتث لاه 11165ء7611ناك 161065 5ع ع1650م01آ جحل طمتمعاطه:*1 خلامم ع1[اممطة/8 ,+ 
.ناذالا ,علاوطلا 
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201 011ل ج0114 1س 1لن) نتمط4 0 :110110111 


2 06127011565 ذاع 21:1 نان دع عستقطعن مكو رعو أاستت]1 
اا سعاعع5 ع0 وله ,كنتتاعاع2 دع «امتاءء عم اء 11ل 
طععكلة 8121 عل ١111‏ 12 3 دنلسمك1 








2701-3 :5511| 55 /10181011نزنزع آ0 )!ذا 1131 نامل 





: 11©5:-20111101110111 5001665 5ه1 13235 71216 710162 13 
7 16ضع1”10 عتناك أعو مدا سس 


0111177 11222216 له :50164125 121ل لناء 1 انتحص صا ععدع101؟ لحطع 1١7‏ 


7014111 تعاءجندهظ8 أوزوا< 
0001112111310[ اته نمطت 116وتء كاملا 
2111011.71 © 110011 مج 1ك 10 


1 1 كتاطمط 1 ع1 6أمعءععع ىم 1 ج16 
0112002 9202) 602 “6 1*6ظ1 


10.17613/175-34 : اجا 





120016 


71621 ععمع 7101 12 عل أعدممطة "1 ععمع 6710 اء ع اعمط 20025عامء كنامط ,عاعاتة أعه ومون[ا 
5 0925 اتاعمطةواء16م ,5عولء017 دع [إعتتتطلناهء د5عطاع1:ه*0 دعمصطهذاعم عل غاأمعل1”1 تناد 
5 غ11216م1آتامط 12 عطقل ع16510 عمطغط) عه عل ععمدة1وممططة[ .دع 1 اعتنة لجاع انامط 50016165 
عتغتمعوم لل .عطعناه) علاء'نان دععتماتمةا وعل مامه 12 أء علقطث؟؟ ععمعامك؟ عل وعصترم] 
عنتوقطء عل 16معل10 :1 كتاى 11020361 501 10315 ,غ]1351ع 25ذد ]2131م ععمع 77101 عل عمتجا عه رعلمد 
أوء ,151506طع/آ25م 501 5111 0116 31251 رععمع7101 ع0 مم7 عه 5111 غأمهة:33 عممه5اعم 
95 ,[ت1نأآتاء-معتاكتتاعصتا عن عل غممهم صدثل غء متطهنكنطلة :0 عن لخ .عاطوغ10قصمى 
122 عكله] ع0 لله ,عتتطدعتتدء 12 ع0 عتتتهم غم عتتاعل غمه0ل ,5ع[مططعءء 2015 كممناع20215:5 
5 120131212126 ,1011025 5ع5اع101مم ع0 ع205ع01 أتاعم آتان علوطاتمء؟ ععمع101؟ 12 3 

.151011 :]0ك اء 5م 516160177 


أ1تلناء- 0ع لإ25 : لهاع تمنصطا : غاتأمعل1 : وعم 565607 زر علوطقء؟ ععمع ام :و6كء 831015 


ل 1 


01 17طع10 عطا ده ععمع101؟؟ تدمع 01 أعومحطا عطا اع تلطعتط ما لمعتسا ع7 ,عاعتتته قلطا مآ 
ع1 .5م5011 1131 [ناع1تامط 10 (([ع15عع1م ,1205ام10عءاعة6 [دتتتطلتء عذ5اء011 جامع] عاممعم 
عطا 220 عكتاطة لوطلع 01 كصطاه1 01 1117م الاتامط عطا صا د5ع1آ عامما قلطا 01 ععممخء1همصصطا 
ع6 10 قلاععءد5 عع2ع7101 01 عم كلطا ,خطع اد 11156 غك .كاعع]]د 16 د5ع1011لاعا 01 7تأعلتته؟٠‏ 
01 مم1 تلطا لعنتء]5111 225 110 ذاعم طاعدء 01 6177مع10 عط 2ه أعدمحطآ 15 غناط رووع [مستقط 
220 11111531015 01 :735 837 .ع1طول1ء05510» 15 رعطعئ5دم تاعط 01 حلط ذه كه لاع17 كه ,ععمعاه1؟ 
01 1570 روع[مططوءرء ععتطا ع5:زل[هه 7111 ع7 ,137اع71 01 أطامم 101ننلناء-ع15تاعمتا 2 حام] 
علط ععدع77101 1دطلع7 116" تااكتد؟ لدع م مع010 12 ,عتتطدع تمده عط 01 تدم عه اعتطاى؟ 

.00167 1015126017 2 12 511015705 1211101125 ,كمتاه1 تإمقمط عكلها مده 


255:6120-1 :5131 1نلتمطة :7ا1أمع10 زوعم (زأمعلعا5 زععمع101؟ لوطانء؟؟ :143550105 


1130 ,تلدعلكانا120 انه ناحط) 6ازذتء كتملآ ,رعكتاعطء عط اء عتتاعاعو7[ ١‏ 


اكاك 


5 71214 عع2ه7101؟ هآ 
:11111115 نامر 501665 وع1 
7 :1نا؟ اعد مسا سنا 


ا 10 


























2701-3 :[551ا 565 0121011 انزع 01 )1101 1131 ؟ناهل 





1-1111 


1 51115 4[ رع11306 اع 11 .261 10201 021 1323156 أء 1161 102 :231 021061011122156 115اد عل » 

ع2 05 أء علاعصوا8 م521 12 51115 6[ ,10112ع0320) 211 695-ق3.آ .2201 ع0 35م أناء7 ع2 زه أء عروغم 5216 
261 106 01ا0 01503856مطعقا عه غوء”0) .ل« 7 م0190 222 أوء 0 ,015[لى .أمطط عل 5ناآم 002 35م أتاء 
65 وعم[ 25هل ع21ط71؟ ععمع101؟ 12 ككتادك عأمقأاناكم1 طملرع1611 عنناعه 3 امعمتعصمه1] 
نانك وععمع 16161 وع1 ,12[116تاآم عل عاءع م20 نا مطهقل ,عنان عنتلل ممد؟ 72 11 .1611115 م1 1تال 
عملا كتاطهاة ”0 عدمل أمعاكممه 11 .أمعنام[تامط عد أء المع 11و01 ع5 كمتتاعلة؟؟ عل دع ا1اعطءة و5ع1 أء 
0 ]01 0111 ,1110231265 1261025ع1 5ع 3116نان 12 1ع0”32061101 كد مه اسممعطة1مصدمه عتتدع1 1 اعمط 


.0166 12 :5101 ]1115532م أع2م112 


ع0 0051 5325 35م أوء” 2 1012[116[تا 1 [تامط 5061616 عطنا عطقل عاطالطعكمء عآ111؟ ,أمهملمعءمع0) 
2551116 ا06 أء ]1201116 611 211551 ]ألاء0 ع انث '1 3 1126105 2[ .06115 أء د5عاع 0052 عتتاع امم 
أء اأمعاعء211 15تاعاع12 15تاء51ناام ته ,ع21ط15ع7 102أعدط1ع1م1” 0 516126005 دعتمعءة0111 حمهمل 
5 أؤت]1 ,165ا؟16602م و5ع16 5ع1 عنال كاعا ,م لماع 13 عل أمعمتطعصطمناعمم]1 ممط ع1 خمع تكو امء 
ع6 الداع 511 .عاء ,21162411215 211025 أمع165مع1 145 ,دع[طء1116116 05م1مامه 5ع1 ,5عم6ع 2162م 
65 دعل تعامعم2[11 3 5171 عمطغمط ع0 اناما امع ؟اتاعم 0111 ,وعم 51616057 عل مم 1أدعنان 
710122 عل ]1110م الهزاع2” 5 11 ,2551201126102 011 02135]6» 21م 5ع0ممصطاء أء د5عامطمممةع 
ع0 101015[ 5ع1 تتتاى 253565 15]65مةمتتاط د5ع106 دعل 0350115 أء تاعمم22150 عل اعلا تلد علدطامرع 
.ع متمطه ”1 


01101 نا اع016 3 ١15301]‏ د5عاع 56216 5ع10وا1ءعه ع0 ع1كنا2ه0 اه ع2015 13 210251 101201177011م كتامط 
7161011 111 0315 ,2102050115 20115 ,16[ولء0197 13 عل أء ععمع 01116 12 عل ,عتاسخ*'1 عل أععموعء عل 
5 0161561026 ,7616216 ععطع7101 ع0 مجاه عمتصام د5عم 561607 و5ع1 1اع1000دع1ان عل ,رمعا 
761611165 5عم5]6160157 145 2012101011 روع[مططععء 5ع ]11111532 اع ,2015126011 عالءاع امم نا 
1111610 1112 10325 .506121 ع10610م 570 نا عمتمطامك ع02510616» اماعمطع لدع6 أده 0111 ,232122112 12 
2م110 كنا 2 ععطع7101 عل عتمعع ع0 الاعمتصامه ععمع6710 لاع عنتأااعمط عل كممتعاعة 20115 ,ومممعا 
3 دع11اء11اناء-0طء7ز5م وعطع ته ططقلل د5ع1 غدهد د5ع1اع1ن أء عأمعءة 0111 501616 عطنا مصهل 116أمعل1” 1 كلاد 
.12 13116 7[ 0101م عأممامء وء ع لمعم 


215" ©21:2]61© 3 7121 11011212 -2 
كتتناء211!1 أء 1 علاطا : 1 عامسععدم1 


01 عط اعتااع" 3 لأ-وعءممعط : 1[ 

5 ؤهع]1 ,10201 0162 121161231 ع[ 0101[ لآ .10212162321 035 202215 ,0101 : 12 
: أخمع015 أء "وعطوعم 52145" )2ع 1اءمم2 20115 115[ .ع52 علطمممط ع1 حمهل ناما أمعاعم2 كتامم 
عتناع0 مامه 0111565 5010125 5تاول8 ."7 170115 2ع8© 035 2]162-10115ع1 ع2 101التتامط" 
0111م متاك عل 01116 أوع* 0 .دع ناتاه 


11© 103111501116 70116 ,616110010116 236116 ع0 05:3010116 1621؟7 عع مقاءة طن أالعة* 5 11 

660325 أعه 325[ .ععمة11 لء 716 (12) علممعه5 123 مم00 ,5ع202210210 2120165 دعمتاعز «تتاعل 
.« 7 01] تعطكء اعتااع] 3 باا-وعء ممع » : ع11516ناء110ء101 502 3 عاءعع01 ممنأوعنان عطنا 05م 1بآ بلوطامم؟ 
211111021117 160025 عطنا تتمعاطه 3 اللاعمططع5606121 ع715 2105 متام كمة” 0 عل ممممطعل عل عاعة اع 
0 ©3112 2[ عنان 122015 ,« 206 » 12 31م 1265211976 1600256 112 011 « 0111 » نا تدم 


310 


5 71214 عع2ه7101؟ مآ 
:)تمر و5016)6 وع1 
7 :1نا؟ اعد مبسا سنا 


ال 10 





2701-3 :5511| 65ناا5 /10181011نزنزع 01 )!ذا 1131 اهل 





3 ع0 1315085 125 ا(عمطع[دع6 6111261 ك5لهمط ,عالآاء عط دتتعتامع علاء' نان أامعصمع انعد 
: :53357011 3 ,2110 كمه 


لمهم عمطقمط ع1 كمهل 15اما ألمعتاعم1 15ام0 ومع6ممتختاط و16 - 

315365 59165 أمع1[ءمم3 20115 115 - 

511020161 ع0 م0111 أده 11 .ودع تالتاكء عتتاعل عتاء 01971565 501201065 0115م - 

0 5ط2هقل ع6كمع]آ0 امعد ع5 علاء تتهه عدناء177ع0 عناة عاطمدءد علاء ,12 ع0 عنم عل غمامم ناما 

عططعء'[110ه عتان أطها اع عكلةأمع10 ع1[ماتتاءا 500 كطهل الماعحطة15ء16م كتا1آم ,أعمصمهد5اعم عتاماتتعا 
م نك 2<تناعل عتغامء 0121116 ع1ا0”6 105دكمهء5 53 أء أعزع1 عل العمطتتامء5 مه5 02*00[ .عءطموته 
1[ .(ععموةط 12) 1[عناععة ”0 3585م تل ع1اعه أء (ع8]320 ع1) عمتعلءه*0 5:5هم تل علاعه ,دعامععنة 011 
5 ]111101161261 235 126ع02» 13 ع2 5151211018 علاعه ,2[آ مماعد رعنان 1ع1 عامط عل لمع كممء 
: :23 110116مدء”5 12عن) .عم ناا دع 5ع313 15أ2داع تمتصلطا 5ع1 أطداتتة اتام عطعتام]ا 


« 20115 »> 1[ع11تاآم أعطمهذ5اءم ممعم ع1 

: « 15اما » عطترء 1*:305‏ - 

« عططغمط »> تمقغلم]ا ختاءء 1:30 - 

.< 770115 » 111116[1م 01502261 0001م ع1 - 

5 علاء ,علةاصقطط علاعا عل د5عطوعك دع]1 أمعغ21 ,2[آ مم1عء5 ,« ممعةممتتاط » 5ع1 51 ,5تاام عد[ 

5 ]2ع10غعاع3» ]5012 0111 01661561 5325 ,1301 عمط6ط 123 عل تنام 2ه5 3 عتتغلاكممه 
ةكتاع [511 11521105مع 216 ع0 102كمعمطتل عمد ع1اغ167 02دعتامصطا عناعن) .« كمعةم مالظ » 
65 وؤع1 0606120116 06 65535301 اع ,اكملخ .وءطوتخ 5ع 20171 11د 3116م ع11ء” 1ان1015 ]010أكتاد 
2 عل 205111 اماع38 112 علمقتطامكء غمه106كممك و5ع1 ع أهء ,عله61م6ع 7011 ,دع 26 علق امهم عل 
5 ع0”10[1151]16 01501115 انا عمطة6مط-ع1اء عام محطغل علاء ,ر5ع282 دأصداع تتصصصطا دع1 عتامء عصتقط 
01151265 01576155 00200122121 ,0211321 56051371011122 ,0111 ,ركطع6م0تاظ وع1 


ع5 عط علوطنء؟ ععمع[10؟ 12 عن ,عتكتاقع282 عطتمامءه عصطنا حصمل ,عتتل 3 كدم أمعلع عم ماعن 
عططعآ0110 عناع0 031 علناء176 5161126102 علا أوع” © 10215 ,1015131011 ع]ء001 112 كمقل 235 1001م 
:2011 1315018 ,10116ع 05965010 ع11مااكاعا 502 أء 6ألأمع10 مهد حمهل ع6و55ع01 معد ع5 1نان عطفكة 
2115 5612 0615102 عناعه 51 عمطقمط ,ع1 عل ع27000 عل امعمطعاغ 1مصام عع ممطء غدء؟؟ علاء ع1اعناودا 
76621 عع2ع77101 12 ,أمع1 002560 232 .< 0111[ نا »> : 6متطتاعغ1206 06131 نا كمحكل 1210 ,كتاام 
01121011 غ 20211151 ع5 0111 عتاواع10مصطء55م ععمع101 12 عل ععمعد16م 12 أمعممعادع6 عادعاوممه 
.665 17163115 وعاع3 5ع 031 ,أعط0ه50ل1ءم أء 50121 ع7021215 عل غدأة هد حمقلل 


011 ع1 غده ,ع22020 نال كمع:(م لك 5ع1 10115 علمتطامك ,كأضواع تحط د5ع1 عدن تعاعمم2 عل اانه 11 

١2‏ ]23732 0101© كتتقططمعع1 عنتا0”6 ,د65لتطاوكة عا0”6 تاعدوباعع عل ,غالأمعل1 تداعا عتلمع 061 عل 

كتاع[ 3 1اعع12202 كوم عط عل أء ععمع 1616 عل عتلمهء ع1م10م تتتاعا رماءد5 اعومعم عل 6ا1[عومدهء 
املك .1116ل2مده5اعم 


0] 00115 72701071165[ 11527165 15 1011125 06 1© 070115 5ء] كلا10 © 727601017[ ©5 آلاع7 71لا 2110 
6 رتلا ءآلامهت 06 ,©7022 © 110101111112111 ,01111116 0151171111011 50115 ,106107011011 216561116 
0116" 0 ,01217111011 011176 101116 ©0 011 ©770111101/1 0217111011' 04 ,7211910171 © ,10712112 ©0 ,561:6 

.51111011011 ©1117 101116 02 011 1015501126 عل ,7707711616[ 06 ,50010416 اه 71011011416 


5 71214 عع2ه7101؟ هآ 
:1111115 )1 تادر 501665 وع1 
7 :1نا؟ اعد مبرسا سنا 


ا 10 
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لنة427 1ل قطع:2221 ع1 :5111 12261011لقتتلتنه1015 : 2 عامسدععد1 


م ا مت حص لصا عا صو لح 
وح للمنازم عأ اعع جم" >1 


. علالم عالالمع 1 
مما كوعع 





7 ,«" وستطا6تطع 02" دعصا نتدم مم دعل عدكتامعوع1 1 3 ععصوع 12 : عاعنةطصدء*1 3 ممتامستستنؤوز0آ » [عسوتصممعطتف] ,دع01 معتصستو7ط : عمسسامك 


5 : 217721172 عتناع0 3 اأماعاوء203111 5 0111 121165ع6م5 2تتاعل عاق 11ع1 وتاووع1-0 231122161116 2[ 
ع1 : ع01طامم15:510م 12 أء لعمصمقطه]8 أء عممتلتطط : اللاعمطع ا تااعع] به 010265 صق عرتاعل دعل كماممة1م 
عع طقطء (تتاءاأتازعع1 ع1) 2[ عل 0م1اعد16 هآ .<تاء'كعطء و5ع0 تاع11امه 13 ع1م0عمه 011 ع11538 
:3م 13701156 أوء « عمم[التطط » ع1اعمم5”*2 0111 تتتآعه : 010965طدء دعل كلطاممة1م دعل دمتاعمه1]1 
تناع 0156008116 2 11 ,دعططلاعا د5عتاتتج ”0 لظ .« لعستقطهك]8ة » ع1اعممة*5 1ن تتاءه 3 أتاممجة]1 
عالنادة1 مع 11 .اأعصمماووع01م عتلدء تنه 1165 طامط دعتغاتك عل عقوط 12 تتتاد الاعمتططع 0116 دعممدهوماعم 
00101 112102 عمنا أوع"0) .11520311 نال غطعتممط ع1 تتتاد دععمقطء دعل أء 2015ل دعل 10652116 عمنا 
.عامع 011161 عااعتتنالتاهء عطاع 011 ”0 011 أطقتع تمتمطا غ102ل0مقه ع1 أء ع[طدكمممدع؟] ع1 عام لدعتامء؟ 
0 83 5ع3551826 0212©16165© 5ع 5356 12 تتتاد أمقلع مط ع1 016ج؟1عم أمقصتحطمل ع1 ,(...) » ,أكمتى 
م ,2014 بلتدكتلوط) 4< وعم 10م 5ع اناك 1 ماء352ء دعو عأمطامء مء عقلمع1م قصدد ,عمكع تمه عمتامع 
.(69 


عنام عل عتاأوممعمعء *1 3 عألء11معء عا1اعمدم1ووع101م 022102 تمستكه015 عمطنا” 0 2م1أوعتان عممل أوء 11 
ع0 ع3ال غ521 1*02 عتان 31015 ,كسمتطقغخطع 112 د5ع1 ااعطمتصطهدامم ,<« لعمصمقطه]8 » أمماعمم5*2 عمدمومعم 
3 0020115100 تتتاع[ 1285م لعممقطهك81ة أمع1اعممة*5 ع22020 ع1 كحمهل د5عممهذلعءم دعدتناع 1 امم 
ع1 ,عتتاتاه مط .عاء ,5626521315 07112 ,0لوع1 61 ططخ 2ن 0 ,كتدعطة11 مدن تتاعة” 5 أتاعم 11 .مندا؟1"1 
0 تك لاااققخطع 812 ع1 ع0 5357011- 3 ,ع10265538 211116 نا علتاعتط6؟؟ علتتدعك3ء 13 عل تتمعاومهء 
أو2 12126105 12 عتان عا[طططع؟ 20115 11 .11ا10011م 2ع105© 112 202 أء نكتاء 202501013121 نا معلط أوء 
أل ,31م عطن” 0 بعاعع011 1126102 عطنا غأولء 11 01 علتاذعط2 13 حطهقل ع21121د كدوم 
2 ع0 211512611261092 1126 أت 12]101ع التدطة"1 عتامء ,31م 02116 باه 101إمماعء*1 أء 0م الجاع لمتسة” 1 
هك (ع0151مناط أء عتقع لالخ ,ع85130) كما قتطعد8/1 دعل عمعمء165م 12 51 ,15م لطصدةلك .2100 لمتستامكممه 
5 59و12 1011111553111 612 ,6601010101165 13150125 065 031 12011766 عطلع 1*0 3 ألدأة عممنتتاط 
ع1015 اتتط”211[01110 ]51ت 5120105 للتمطة” 1 ,ععصدء1 12 ع0 عع2015532ه 123 3 2666552115 021265ق1تتط 
.5 01669 31556 13 أء 01610286 11ل 231155 12 كمقل 621156 


5626121 ذاه 25اط6قطع102 5أطداع تمطتططة ”0 5606126005 عمطغ 20151 أء عصطغ مدعل دع1 ,61015 ناه 1" 
كل ,كتاء2111 23 .5ع115مع امه 5ع 1ع6لن أء 12110771 لع /الاعم أء 5ع106206م1ل كناام رلن1قمقع لاء ,امد 
051م015 011115 1115م ”0 ,32065 لطعل وغ ع1له531011-1 5ع 1ع011مم03 105111 لاء ]مهمد 


مط .101مماع'1 3 وؤقنععة*1 2ع11لاعد1 تناع1 عل ع1ط0مء5150 ع101011مممء50610-6 للوعو16 لتثل 
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2701-3 :5511| 55 0121011الناع 01 )(ع نآ 11131نا0ل 





عل أء 5ع6032561 د5عناع132 065 العططاع1اعد1] عتلمع ممه" 0 511116وهم 12 غده 115 ,لع11 ماع تدم 
.5 ع0 تاعم لء العرطع1[ء11[نك عع 1016” 5 


01 125 6 قاع 1022 5131215 لمقت0طا وعء ع0 112125ء0 عتان عنال؟ ع0 ع101ءم 35م أتتة1 عط 11 ,عل012112م مط 
,5 1101امع01؟ أء دع [اعططم1ووع01آ1م 13150025 5ع0 0111م عمطلع 001 0 353:5م كتاع1 01116 أمعممعلووة 
: 2©©5ع]61م022» دعل ع200ه*1 عل 0م10ادع11ن0 12 كمقل عممتططامء 


05 11109/11621116 111197:011011 104 01/6 :07/177116 77111 011 ©67 :7ط 71110711616 ©1111 10 
215 5ع .[ .1117076 11© 21171:011011 01171 11121116 14 ©0116 21:65[ 1116© 2165[ 50161111[101/165 
001152111 ,©0119171' 0 772075 5ى12 00715 0171165 ,11119707115 5 ©© 06 17070011 06 1© 1716 06 
©© 01/6 01/13 7772© © ©0 2052111096 1111 11© 76511116111 ,01517:171111710110115 06 0171165[ 065 
© 2201© 011 012101116 11 ©0116 72011110155 © ,7"67111/1167011011 ©0) 111176011 ©1 5117 5011 

0105561112111 210/25510111161.“ 


ممع نمصطة'1 ع0 ذ5عناد5ا دعصده25عم عل 5عع228ع1مططة] عل متامعتتوعط كتلآم ده 9/3 11 راء زناد عه كر 
طم ومتستى015 12 عنان تعأمأقممء أتاعم زه ,لا.ععموة عازو ع1 كناو رع[ممرععه عوط .عم متتاظ م 
: مالعا عل 1222100ء06 12 عمع1ممطةا مط .دع تمن ذا عل 5دم أتدصممء عم علاعمممادوع101م 


لاك اقل ته' ز رأ هأجرد نا لك عطاءتعطاعء7 ه[ لخ .دهان :7ه عترأع 071* 0 كتهع تنه مر كقلاى عل 
© 17) 111011 © 06705 :70117 10111 1110 © 90517115 1110 1115© 017/67 125 00115 770116 0 720116 
10 167100711 11 21651116[ كآلاى ©7111 ©[ ,2011110116 ©1111 100115 .7110111011011 06 121176 ©1111 
0 067116 7705 11127116 0 11 1© 11160115 ععنتن0 ©017:06 75 0" 1 0111 01111116120111 011 1110111 
.121011 11© :5611-61 
9 لأ 16ان م0 غ701 ده ,17 مم عل مغأمطم 12 ععصمط© > : عاأنامزة لممورعلة ,كلام نهد حر 
أع10ن 3 2101176 0111 0721111565 ]132 3301م ع521021© 011112 أد5ء” 2 ع0 » عذال 35511156 أء « 1176ال 
7« امع أذ 1و1ءم تنا[ وع1 تتتاى 55:5101165م وعم 5]61607 165 أملمم 


2151" 0150111:5 ع1 أء 520111 التتردء*”1 2ه 100)211 ع.آ : 3 عامصععءرا 





5 ,« ! و6طلة دعا 7005 ,2ع ا[تاقصا ,دع أواع2 واعاوم مناه : 2018 [2نلمه]8 - 0162© عل ازع *.آ » ,012 معتسوط 


3 أماعمطاع [12ء6م؟5 ,ع15ء001017» عل أء[511 نا دمططاعاع 102 كتتامعل أده 100]6211 ع1 مصهل عمطاواعة:؟ عا 
ة 116 الاعماع [ناء5 035 أدء”2 عمغ لطم مقطم عن) .ع1غ5 6130 عماع 0”011 15ناء011[ كمتمامعه عل ع ممعم ”1 
ع0 م5017 عأوع 1 تمقمط ع5 1نان ع1116مءع10 مم ع1طمطم 620 عمصدل الع5*3 11 202215 ,عم معتظ "1 
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2701-3 :[551ا 565 /10181011نزنزع آ0 )!نا 1131 اهل 





5 0659 ,210202165ه 5ع ,ذا معططع اقتاط دعل ,كأصقطء 5ع عمتصامه ,وعغ 1مممط دعتمععة ]011 
5 01 « 201156 عع12 ع1 » 115ا011[ 5ع عتأاممء 0111565 ,وعصقصةط عل كاعز دعل أء عىمزو عل كته دعل 
5 ع1 211551 أوع*0) .(006]15) عأمع 01116 تتدعم عل تتتاع1[1ام0ه عمد 0 غأمه5 5أمعدم 5ع1 غممل 15تاعنامل 
الاع011[ 112 5111 232326 1126 أمماع[ أموغقع 511220111 112 120111 0111 ,كتاووع01-0 23112241116 13 قمقل 
9 © 121516 ااعطاع1211ن أوء 001161م511 عن) .5128 112 3 ]2130 مطط0ت ع1 أء عؤلء:205 عمتدوة*1 عل 
5 ]5011762 13153116 11 1آع11ل0ع1 ع36 01121110131 ]321 2ه م5125 112 3 ]21201 مططامك ع1 اء “تتاعتاوز ع1 
5 06113115 12125 11156 10128516161 1112 6010106 112116 الماعمطع لدى6 أده 01111 عع021 011 وععمة611معرء 
205560211253 11 تتهه 53616 ]6121 11 اعتاملزع6 وامغطاصدم ع1 حمهل عنان 21015 ,كمتدء1 1ج 

! قاتلدة1 12 عل 


عل لتدعة1*6 3 عاوء كتمهم عمواعة؟ صسثل ععتله[1606 أوء تبان ,علوطت؟؟ همه ععمعامك؟ علاعه لم 
ك1 21051 لل > : علوطت؟؟ ععمعام1؟ عمنا عاناوزة:5 ,علاعدكذ؟ أده علآء هه كتتاعتامز كسمتمامع 
0101 25567 أوء 77156 11ا0116[ ع1 01 ع11ا5ق222 12 كمه 061511 ]120122 12 3 202026م «< 00115اى 
د ع0201م16 ع0 1د15مطكء "تتاعنا0[ ع1 ,تاع[ ع1 كناك 1ع 1مععم0ت ع5 عل ناع1][ تدخ .]011 نا “مع1ان2231 تكتامم 
ع1 13 ع0[ .عذلاء2057 عم1نالة*1 عل 1ء011مم511 1ل عالتاكمة"1 3 0116مم12 هم 5ععمهأئ1ل دء5 لمقمع1م 
0 22156 12 116 301111 0111156 اه 91016ع01 11 .< 7 01آ11[خة 1011 218[ الفط لآ » : ممتأوع011 50 
1 12 011 العطلطع1211ه ع:تلمعامء 3 1016 ع102655328 نا 515021111 أتاعم 165ناء202(15 د5عنااع1 عل ععمام 
761 ععمع 7101 12 مهل 


أء ]1115532م أده 1315502 تل 0105م ع1 عتان ع201ع071طمك 121156 21251 ألاء7؟ 11516 لمعته ع[ 
3 12610116م 1115م ع1 أء 021113116م 1115م ع1 1مم؟5 ع1 أدء 1006211 ع1 عنان كناام أمداسه” 0 رع[ طتامعممعم 
12 الع لمتططع 6710 ععلاععء ,وعلهط171 مط أء 5ع21ط71 وع110م1 دعل 01:20 0111 ,عمطواعةخ عن) .ع 1000 
5< 1201156 ]50162 011115 20111 01161115[ 5ع0 علطاقاطء5(7م ع1 5111 5(71010510116م 102ووع1م 
ع8 0102م ع5 عل 5ع161امء51156 ]502 دعتاواع 10مطء59م 5اأعلاء 5ع[ .5اناا ع0 35م 2231012 عم أء 
ع5 ع2 1006211 ع1 325 1312112 15اط3 165 ,0125 صتمدةل8 .عامط ع1 165م2 ,ممعد] عمتدامعءه عمتنل 
: 6100150356 عه كلمأك كتامط ,تتم ستامكما عنانا ل .< عتأمم تادعم 12 3 » كتتاعنا0ز عاتاة 35م أمعا تسلا 


01" ,11101 “آللاى 705 77011 ©5 116 2104© 111015 012671211716 01121716" 0 ©072اط كآلاى ©[ :0111 [195011 
46 ©01117© 0110711[ 1© 001211] اال 0150111 ,715ل 85 06 656 ]| 0 0151116" 16 1ع نم06 
5 6 00110711 1765 .1810711 ©21د ع0 127ألاكادآ 0150111[ 1116 1© :01101117" 06 6011176 


0111.7 


و1 عو ,لأعع12 12 عل أه 01114م5 عمطداعة؟ دل قاعل-تنه 72 علدطاقء؟؟ ععمعامك؟؟ 12 ,كتم1عأنه1' 
652050 1ن ع6 ,2210221116 تتتاعا عل أء ماع 1اع؟ تتاعا عل 221502 داع 1165 211551 5021 كتتتاء1ا0ل 
: مأتمع 1ل 13 عتاممء ع0121م] ع1ا2620 عمنا 3 


5 5207106 0111 1201116 10210 06 351172701716175 125 ,1201116 0 111012717 16 01170711 ,11211 ا[ 
1 5][ .1ك5© :1911207 10171101110 011 101111101715 01/1115[ 05 11201117©' ] 0 1201116 70615165 51090115 
106 51071 10 06 6112011176 ”1 0 70215165 171/1115 065 210/676[ 690121116111 
م .دماتهتطتصصوط ععنده عامعتابه 16120111716 11716 11تممدعم عترن 12 :17 120716 6دأمامع 616 
511176175107 14 1© 4700711" آ 1711511116 0111 17711160 5116م كملدء [١|‏ 06 5117217011215 125 ,1[/ع11001657:011// 
6 © 011117[ ©1 170110711 ,15107110711015 1101115 025 111011710111© ,1/1100 6977116171116 


101101101 11 ©11170171© 07111611 ”1 ,1701121716 11س1. "20111172 ©1111 0 4100[ ,41167111011" 5207100111 61 


ك0 | “لاى ©16]60156 نلا01 171127 ©1111 726171001711[ 7015165 7270705[ ك0 لاتدء1 © تجامج دعل[ اته داكا 
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,,, 


6 0 61016111 011*115 0150111 11© 1101127015 كتطلاتاء 025 701116[ 01507111 071201705 :0116111 
0 20101116 18051116-11©126 14 76116011176 4 ©270011) 10 أمدنه 0 ."0777 16117 06 0652110115 
1]11112111 1110 16 5[111201150111 17111110171 2 11لا 013116[ 0111 1700165© 511172170112©1:5 165 ,10 © 50107 
0 01170711 1201115 06 1© كرآلا 06 ,5675 ©0 11105500176 1آل 76570115016 ©05 اكلا ©16كآ كال 
1 ,©9711 121110آل 2ت 512710165 616 0111 1712101015 5© :01117 “12 .11101101012 91/161716 106112161116 
6 1ه ,110111611670 1ك ,©1110111آرآ 17ت ,6 ككل"1 16067011011 14 0715ل ,دومع 18 اه ,41171176 


[أ.ء قرو ودرم1؟ 1ه 1ه 


75 5ع561:2]6816 ع0 أء 012021 دعتتتعا دع علقطعء؟ ععدع101؟ 12 : عمغطامره -3 
1ع 110216 عدناد علقطعء؟ ععدع101؟ 12 عل أء]]1- 


ألاعططء11ه1اع1 أء 5ع5تاع202251 غدهد علوطمء؟ ععمع101؟ عل دعصنم1 دعا عبن 366 أوء 11 
آنه 5عم5]61601]7 ع0 2]6ع201111155 ع5 1تال 5ع16[عه العلطع11161ا01م ,1ع11مع10 3 دععرع1مصامه 
665 5ع06 10310111 العطط2ع6521 امع تتتاعم 11165 .5ع2011مطة10616م كاععم25 دعل أامعاةرع1 
.15111115301 6116© 0ن 0 011 106010016165 5عع55322تاحصممء عل ع5د6 12 تكتاد دعامعلة011 
0 » 2010126 0611215 ]502 0111 5ءم 516160157 5ع1 ع1ان أده ,00556011221 :231 ,21101م1اع1606م عناملك 
أء 5510116م أع2506 5012 325 ,510110 نا 11161م197 011 اء16115ع0313 2565ع0 3115 عل عاطالاعومء 
65162310 13 اع "162116" 12 عل عمع[1ماة* 5 عا اماعدمء أعن) .ا لعططع01م حدم هد حصهل اء 121معد1 
5 0150116.آ : 5ع120 تتتاعل غده (63 م ,1986 ,عنوعد2)!!< .أممصمم 06 15 رء أء أمدناوممتا 15 مء 
115011 ع1 60111025 20115 ,ع06 51616017 1101286 112 0011© 1116161 ع0 الاعمتستدامممء كممع1مأآء كنامم 
ع1 0325 1010م 0116 ,عأمع12600501 10232161 ع0 20315 ,5ع20115-20620 اعم 5161607 كتامم عل 
دع 011161 تتتته عع12 عكله1 عل أنه ع1 عللع 01 كننام عتلمع؟ اناعم هاعن) .ع[مصطعع معتصمعوم 
1110م رأتهد] عل كغمأة 5ع1 1ع112115أتعام0 عل 1ع01111 35م عط ع0 ]0122 م د11 عدمل أوء 11 .وعم 5161605 
ع1 ع11[ع12011 كطقل 51633602 12 عل د5عاغ هدم دع1 نمء302155 أء 5231511 عل مككه ,اء560612115 ع0 عنان 
.ناء1] تاك اللاعماء كتاعع لله 2 15نامه015 


ألاع'اناعم 115 كهه ,ع1621ع7 ععمع7101 12 3 1165 الماعممعاعءعء:01 هد دعم ]516160 و14 ,ألد1 عه عن[ 
1 110101513216 11 51 .1]مءو55ع201” 5 115 120116116 3 عمده5لعم 12 عل ع1 عل علممم ع1 تتععمع د الما 
أء طعز[مأككه 0116 أقذا لع 065116 5مط ,قاء زع الاعمطع 50121 عا0”6 اماعمطتامءد ع1 عع21 15ناهزلاما 
1 508 016 ,تلوهعم 59 عل تتتاع[تامء 12 ع0 ,102ع11ع1 52 ع0 ,عماع 0.1 مهد عل 1201500 مع ع6متستن015 
2111710101 انا تادامك كهم عط عل عدان15 11 أء ع1اع 12 أمع لاع 501616 عطنا 3 2111126100 02د ,.عاء 
2 أء ع111156عم 512 ع01315مع10 عممع1ه005ه 12 ,عع2ع1ا2560م0ه لظ .أ معمطعممماء067 مم5 3 
51126105 عأاعن) .3125لتتتطمة دعاع065]2 دعل 21م ع6ع22623 دء5 عتانرخ '1 عع357 املاماء1 
2 ع0 512 211 02061103165 2020161055 5ع0 حمهل 16155166 52 أء 1361052م202 عماعام 52 عامعمء كتلام 
61 511 1216101612115 15ناع1ده دعل تناد ع6356 50111 أو 1111 ع356 101612101 *1 توه 5061616 


610 011102116 اذا اع 501 ع0 عع2ع1ه025» 13 51 عنان 611هغ6 أمعماع 1 1هم1ء أوء 11 ,كناام ع0[ 

011 1156م0020 عناة اناعم عط أء ,عتادسخ '1[ عع351 610116 0م1اع ه1011 ع0نا كمقل عنان ع116اعناتاد أوء 1 
51 31316مم3 016مع1'10 عنان علتمع 1د داع ,ععدع1ه025© 210115 عطنا 0 ع72155326مدممعع1 12 تدم 
0 عل أععموع7 ع1 :هم عممل أوعء”* نل .[عم12000ع1 علءتعاممه نل عأمة01ممم1[ ع6مممل عمنا عممتصامه 
121651 أء ع11م10مم5*3 1101011لصة”1 عدن (.عاء رعلاعممه1ووع101م ,عكناعاع 1اع1 ,ع1اعتتفكلاده) 6الامعل1 
الأعناععة”0 501616 12 ع0 عتتطلناء 12 ع0 05م لتمامء 65 ]مع د5ع1 أء 5تتتاعلة؟؟ 5ع1 0116 31251 ,5ع0امم و5ع1 
» ,1202ك .ع1 52 ع0 ع102 311 ناما ]1نتتاكممك ع5 0111 6ألأضمع10 عطنا كله:0”35 أعمطتاعم لتلا ادن ع0 
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2لاع1ع11[ع1 ,1ع1ع132528 5615120316 12 ماء5 1226136165 51011765 كمتدتاءه عل عمغعد مه عو1ل1 
مع : ع20161 أء 011762001102 1115م ]أ2م11ه515 أمع1نامع06 اء 0111 211025متمنتك015 د5ع1 أء ,عتاوتصطاء 
3ج “.سناع 63" نهم 6أتادصع1”10 عنتك ده ,أمدك تاه مع تاد 


.1وطن؟ عع2ة7101 12 ع ططق ]1111 تنام 5كع11ع:01ال[تاء "211 1-مط؟5كم دعزع 511216 0112101125 - 


15 وؤوه1 1تا5 ,وعم 516160157 ع0 ع110م1 12 0120 1نان ,رعلوطالء7؟ ععمع101؟ 12 عل أعو مدآ 
العلطءمم10ء01617 211 02020101116 أتاعم أء عأوع1[مممط عممل أوء أعتت[تاء1[تامط علءتعاممه متنا ممقل 
5 1571528565© 3 31066 120115 51531311052 عناعن) .ع تلدع 06 عاأعمدمناعدة1 غالأمعل1 عمتنل 
ع0 طلكة ,اأعداععة”0 3595م دع1 كصهل 5أتاكممء دعل الماعمطع 061 واعتتت اداع 1عغاما-مطء:59م 5عاع 51216 
: 1062616311 ع1111نان6 طنا تتتاطداة ”0 أ 61116 اله '1 ذاع تطاء عتااأدع 26 21610 ”0 عم(5ا عه 100011 لاد 


1111111611 ]2111011610212 نا كملقل 1116م [ناع1ء]12 112162610التمطم 123 عل 2121011 ع[ - 
5 ناما ع0 أاأمعمططعمم10ء067 ع1 نامم عتآهوطة 5116و5ع266 عطمنا أخمع ا كعل 1أع1ن[ناع ل لاتامط أء 
ناما أء ,.عاء ,[ت1لألناء ,506121 ,0111م ,66020101011 : 35م 002 1111122 كلكتاعاععو 
,16(1018565م أء و5عم5]6160]7 2112 ,13615106 1ل عع13 م1311 0111م العططع1162ناع11هم 
5 165 121501 1 5111111 06111621 0111 5ألاآدمء د5ع1 015 3 أء عماد 1 تامعءمصطاء”1 

1115 لناء-11251115]160 


عتاتلك 1[ عنان عع2ع1ه025» ع1ل20ع1م أء 1716أعع[511 1م210 5111-52 أمامم ع1 عتتد] عل :85503 - 
06 1011011 112 علقطاه0تن أاعة 


5 ع1621155385مم1*3 0325 األعمطع؟؟1اءع011ء داه اأمعصطع11اع1 1201110 لعء1115طمم عم - 
ع0 115تاه 5ع أء 5عم1ع12م دوع ع12015528مم1”3 325 ,03111111121 2ء رأء 5ع111[ناء-دوعناع مة1 
.60111 12 


ع1 تمقمط عل عكتهآ ع1 عل أء 05 1لأمأامعدوة6 ]مع 12 عل 5تتامء015 ع1 لع 11امع0”10 ع11ممطط1 11 - 
001153 اء 5ع55211ع266 220(3:605 5ع 00161 20115 07055 20115 ,ع1211 ع0 1نا0 .ع15اء5611 
ع0 العماع 01م ممه ع1 تعتاع1 ع0 هأ أعمتاعم 5ع190116[همة دعل 0طاممط دعل ,عامططععه نهم 
2 عل 0111م عل أوعن» ,01301م12 85 أوء 1نان عه أ .1771]6اع0112» 12 عل [تداءءه 3 1571011لم]1” 1 
5 ع0 127211 كلامم وعلعلاعم :59 دعل تتعةك عل أء 5016165 5ع عأامد155مككه 16زولء لل 

.ع [طططعكمء ع1ك1؟ عل وممعد1 


3 عأناكطمء 11ان ع11اع11التاعاء101 1015226102 عصد0 2ء05م015 عل ع1طدكمءم015صم1 أوء 11 - 
0110 11511082مل0ع1*3 توه 1]214مهدهء أده 10102105 عناعن) .وعم 51616055 5ع1 م21 مامه 
: 21-0655015 واأطعلط616 دع1 عنان 1اممطةا ع1اع تت [تاءاعامآ1 ععمعاة م طامه 


5 71214 عع ه7101 هآ 
:1111115 نار 501665 وع1 
7 :1نا؟ اعد مبسا سنا 


ا 10 
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622561 ناتاه 12 عل 2221010001 ع215532 مم0 


2 كطقل أعتتطلناء تلك <مناعءع )06 12 ع0 عع 5532 نمع :ممم 
)2 










اع 5أع1نالنات 5أ2ع0ع]01مططم دعل ع2195مظك 
5 ©ه1 ناك 5ع016856م053 12102نالتتاه1 
أ 5ع للطتطقط2 دعامععة] 11ل و1 ]15592ع16 
.2020211116 





5ع كوع]1 عتاطء 5م10 التسزه عل عطء تعطراعع ]1 
كلانه 


5 أ6آ1نأللاء عاءء021© 11 6021231553266 12 0116 1ع1عم132 ع0 01]30]6م120 211551 أناما أوء 11 

95 112601571561 0111م عل1لعامء655 6000161052 عصطتنا أوء ,علوطالء؟؟ ععمع101؟؟ عتاعءه عماعهممء”* 5 اإعدوء1 
نا ع6 أللعء1155ام 5ععمع011161 5ع1 عنان معاظ .كأمع101؟ وعم 5161605 5ع1 11121 أء كمه 1امععمعم 
10161322 12 20251061 ع0 ع0 ناعم كتاآام أوء 11 رعمطتاعا نال كمعد 5ع1 كناما كمهل 1116مم عل ع116اهد 
25 وع]1 تعاعه1650 3 ع25285ه© 20115 6اللةأطعمط عناعن) .266655211 11اع011© نا عمتطامه 
217 23611101165 126025ع1 5ع1 عنان تاعلطتاوء 3 ع32062 20115 أء رع6دمعم عل أء د5م11لء:1تل[ناء ,روع1020121 


115 1201 06102012110116 1تاع7721؟ 112 أء 015001115 0117112 211106 2051610 1126 هد دع تلخ وع1 
.16011 0116120020116 عمنا 3 


4-15 


76101 عع2ع77101 12 ,[أت01[ناء011امط عاأءدع]001» 2لا قمهل رعتان عتتا[عمم» 1015 وغ0 01117025م كتاما 
عامتعكه ”0 1تاععء[ط1*0 ع255م06 أء عم 5161607 عل عماه1] ع[ممطاد 12 عل 13ع211-0 72 ,ع1116ا0 أمع:50101 
أت 211]31 أتاما أوء*0) .أمع011161 1أع1نألناء ناعل[تصمط طن 151011لط1”1 عل عداواع10مطء:(وم غأتوغاصا' 1 3 
62 ع1 اأمعدطع :115 منهج *1 عل ,غاتتمعل1*1 عل ع1طنامغا ع0 1تاعاع12 ]211155321 112 ]اتاد 
0 116 3 لاع1ا عمده] 51613602 علاعه كوه 116[لمدهذاعم 12 عل 52000 11اعة] 12 عل أء 
2 أء عمتقط 12 كناد 2:26 163266023116 116أطع10 ع0نا 3 2020101116 201111316 ,كتاماع1 لع ,تان علماعه]1 
11101 


01016 5325 عأاكلءء 11 ,10105 د5ع5 5ع11ا0] 50115 علوط2ء17 ععمع7101 12 عتاممء اأقطله خاعة تتام 

,26011011 ,ع579:6050131م ,50601316 ,601122615976 : 5ع112311مله1015ع121 وعطع ته مطعقل كتتاع1كتاام 
عه ع0 122016 123 1601011 الع ناعم 0111 ...566111112112 رع5تاع1ع1اع1 ,111101011( ,255012117 
3 78 01111 غقة1' .2051115 ]502 21111565 ”0 ,265236115 ]5001 د5عءم 516160157 105هااع» 51 .عمغ7اممغطام 


317 


5 71214 عع2ه7101؟ هآ 
:11115 )1 نار 501665 وع1 
7 511 أع2 رسا سنا 


ال 10 
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3 8 11 ,5ع]أ15ع13 5ع0 21112 لآ 01111 ]للها أء ,عل0051ىء”1 عل 211551 21112 /( 11 رع1طمطمممة» 12 عل 
5 وع01 أء 202-1315165 5ع 211551 


ع0 أء عمطة "0 ,اتامدء'0 5011016 ع0 منامع11دء6 أء "للاعناع 1 ع0 متامعتتوعء6 علممدمطعل داع أتاه [' 

ماع 011161 عناة ”0 01ل ع1 ,اعا عنان أصما اع تعاواءء”0 01ل ع1 عتاسخ ' 1 3 عتاتهمطدمعع]1 كلامم عع اكنال 

عناءن) .عتاسكث*'[ أوء 011:11 عع31م العماع1مم511 1اعع08[ 14 011 تآعمصصهلممء ع1 كدوم عم أء 
.211 ع1 أء عع مقطاءة'* 1 أعمتاعم أء ع20221315 ع0 516126105 10 3 0 اعمط ععمة3155 مدامعع1 


: 015لا 


تكلاى 616 مناء116 .1031 غ100 نان قأمطة دعر[ ,ع:10015111601:0171011 ,الأ ععمومط! 


عل 0216[ .لمطتط.6 143 _ع1/1215106-01010311:/6120015025. اكأعع 0ه .و5025 01طتطاع] //:دمخط 
2 ح ]1 : 1]2101 كمه 


هط ” .[آ ع1 5أزه122 وء2[ ع[اعويع كتمنآ ممتنوعمداء6 »2 

-60110/17/1121-216-1111111210. 51115 2111021111. :11 //:21105 كناد 7616ناء 16 .2 ع 1ع تلخ ,< 1ع01111 اللاعططناء 0ن[ 
ع1 : 210 [ناقطم» عل م221[ .لمطخط.5-01-10ه8215/21121 26-11 قتا -121202-01عع2151761521-0نا ,اطع 11 
12022) 


5 1656011556 313 ععمةء1 12 : عطعتتةطصع ”1 3 ومتأمستست 1015 [عناوتممعطك] .(2020) .1 ,ععا6ة 
كناك 616 متا 16 .< كماطاةتاع 2722 » دعمآ(261005م 


-101010116-0151113111211011-2-161112311126-13ط» /عا» 1 010/593249/50». 6111621110116 [. 17717177 // :د مط 
,202 ع]! : 2100 [تاكدهم» عل عنه2[ ./وطاطاعتطاع 2 صا-وع 22 005 نوم -وع011556-0ع5ع13-1 -0-3 1130 


تنا 6م51 عاعء 80 ع(آ ,دع [اععءتتاا8 ,ع1اءتااآلاء 1117 16و 10م (عرووط .(2014) .1 بلمتمحتلوطة 
116 لآ 


66 نك 6 .116011677071162 14 06 هناك لآل 106110111 1106م 7ع © 065 111116 .(2016) .7/1 ,عأاع5ن]/ة انجكة 
-31011/31665-012121151/3171115 177 16060.015/05. 177777777// :دماغ كلاد 

1 11601161121166 _5110_عتتتوع 7ت1ع0 _11]6ا"1_عا 800 جد»ء/07ع1311/0.2016/1/1110_11اطه/قاطنا 20 
.(19/03/2022 ع1 : 20 [تاقمه» عل عتهدآ ١.‏ كلم.ط 


61 لمطغط. 5028_1375 أمصطعا/ع كنهطتل 01 -ع طتساعة كأ لتأععمة .عع 2ع أمططع!//: دمقط . ا .ععمة‎ ١, 
0. 

5 12203101165 165 16أمتلامء 2 م0 ...< عدطمطءا عصتطء1' » ,« كتتاع[0؟ دعل كتاما ,وعطدكتكة دع.[ »7 
كلاد 616ملاء1]]6 .2019 اء عع12] ع01عء 121165 70115 31101161125 

5-1018 للقطء-802/7-20190321-231365-1]0115-77011115 4 /عاع1 1/50 5ع ]تحط 0 2. 177137177//:وماغخط 


1 : 1310 تاكطم» ع0 م031[ .2019-©ع31:01165-1:20151]65-2117:01161165-121165-2016-12 :16-1 [متطلمه 
,022 )1 





-215176 30017.11 .5112565 001اع]//:وصخط تناد 616مناء 16 . اع ع و38 
.02.211 ,[لطخط. 5285_2079 1[ملطاعا/ع 01010311 


5 ,51016 طم عنا 6115 ]ع2 ده عمنا مكلمع 6ل كنامم 56تلتانا غخمع01157د أوع « غ120 » 0م12 016 
انل '1 عل أءزع1/وتآعآ عل 01501115 نا عأمطعط 1ل أمعططع دا مفحة5 


5 71214 عع ه7101 هآ 
:1111115 )1 تادر 501665 وع1 
7 :1نا؟ اعد مبرسا سنا 


ا 10 
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55 /10181011نزنزع 01 )!ةا 1131 نامل 


عل ععمع ممع ”.[آ عمطواعة ع1 عتادمء 2001211 ع1 - 1لهطغ200 ع1 كمصهل عمتواعة:؟ عآ ,ك1 ,تعخطعة1017 
-151026-0325-16-1001211-1ع16/2111616/16-13 5/11/6101 2.01نا. /17777777//:ومغخط كناد 616 متاء6] .121 


ع1 : 510112610طه0» عل 10316 <١,‏ عتد]-عل-عع مع تع معرعا-عصدواعه1-عا-عتادم»-1لد 100 


.عااعاعدآ] ,كلوط .ءغ 6170712 ءتنالآلكت 16لا 91167 17151 .(1986) .0 رعنويو7 ١1‏ 


.16 1 :081 ققلاع لاء 1/15 12 


8 عأش تدع ناد نل ,"50" تال دعقته أ تاصعل1 ممتاء 1 تاكدم اع ممتأماطء 65 1مع 1 ,(2016) .741 ,تلمع 131 
إااء 0116 0921161116111 1[ أ© 5010125 72716561110110115 ك©ر[ 46165 11 ,211 أمع10 مدع 1ل مع تعع1 
01257 01515116 ل *1 عل امتتدء 1 [طناظ .2011115 ,201690115011015 ,10617111165 :6720111011011 0 

2 روغ اء14 ,211صلدة] 


عتطمونرع10اطز8 


.6 ,015201115 ,10719116 ,765[ء1أء آء كح 7[نط 51660 .(1997) .2 ملاع ططاءوتعط ع ,.آ ,لاووملطم 
171516 مقطنداا : عوط 


1143 [0 101711611510115 11111114[1ل) .©1079 01 71006771117 .(1996) .للم ,2011191ممم 
.5 111165012 01 1171517نآ :0115م2عمستة1 


2 .1آ 1101005 : 9115 ,777165611141101 104 ©0 ©15© 4ط .(2006) .211ة2آ ,تتاممع تام 


5 7 11711121561 51-11 © 910116 75(2[1010[ 066102761116711 1.6 .(1988) .11 رعالقطع.ا ع ,.8 ,اتدظ 


.ع6عطة11آ ع0 د5عآ11ة]1آذء كتطنا دعووع81 : 5أتكه2 .111721165 ]لا 171167 


60015[ .أع1ع50 لله 116013 01 855355 ,1172 آلا كه 2077171111/111011011) .(1989) .17لا [ ,لإعتنون) 
0110 ]1 


: 15كه .ك111721165آلا© 1017111165 1© 77"0772021101116 .(1999) .لخ ,رعمه امتتطن) 
1 : 29115 .11721 ألا 17117 1آ © آأ© 5 :1111© 05 20771212:116) .(2004) .ل ,جامع:01 تعد[ 


5لا 1010 1© 7612011175 : 211©5 17111671111111 710110115 125 1© 72111265 5ع .(2004) .21-1 ,:ا110 
مآ[ : كمعتمطل .كاء 1111 آلا 111167 


.'[. لا. : حكتتة .115011011آناآء 10 00115 10156ه/7 .(1981) .5 بلنعا 

1011200 : كاتقة .01511101236102 أء 65ع1از16 ,دعم 516160177 (2008) .5 ,ع176ام1ء12 عك ,.8-ل ,لودع 6[ 
.1100-1505(نآ : كتلكو .7©1:501717101116 104 ©0 15 1117أالا© 70720611161115 .(1986) .خآ طمغاماآ 
.16ك1ء017ل] تتتاع611منا5 عاعء80 ع2[ : دع [اعتتتلا8 .12لء 11 1ألاء 111167 ©0101 (عنردظ .(2014) .1 ,010اللوط 


.« 2110761111616 91 ©11111]1111]111101151116 ,06711070116 »> ,111111101716 710117675116 .(2002) .[ ..[ رع0ومد 
]8 ا : 2115 


2 01115116 14 1لآى 70710156[ 16/122101 .01/175 195 21 اهم .(1989) .1 ,107مل100' 
.للناء5 :كلتو 


41 07/01 5 علقطنء؟ ععدع101؟ هآ 
:1111115 )1 تادر 501665 وع1 


7 :1نا؟ اعد مبرسا سنا 








